Kaufhausdetektiv
Teil 1

1. Stellenbeschreibung ,,Kaufhausdetektiv

Die Aufschliissciung aller Einzeltdtigkeiten, dic jemand in seinem Beruf zu erledigen hat,
ergibt eine Stellenbeschreibung. Aus dieser 1283t sich ablesen, wem der Stelleninhaber unter-
stellt ist, wie sein Arbeitsauftrag lautet, welche Einzel- und Sonderaufgaben damit verbunden
sind und wie weit er flir sein Arbeitsergebnis verantwortlich ist.

Stellenbeschreibungen bicten Vorteile, die auch im Sicherheitsgewerbe genutzt werden soll-
ten. Sie lassen erkennen, weiche Anforderungen an den Bewerber oder die Bewerberin fiir
eine bestimmte Funktion zu stelien sind, grenzen dic Zustdndigkeiten von Mitarbeitern unter-
einander ab und erleichtern die Auswahi von Lehrinhalten {lir eine gezielte Aus- und Fortbil-
dung.

Aus der Stellenbeschreibung und dem daraus sich ableitenden Anforderungsprofil entsteht in
Verbindung mit einer fundierten Ausbildung ein Berufsbild. Der Inhalt des vorliegenden
Skriptes ist auf dieses Ziel gerichtet und folgt weitgehend der folgenden Stellenbeschreibung
JKaufhausdetektive.

1.1 Unterstellungsverhiltnis

Der Kaufhausdetektiv ist an die Weisung der ihn cinsetzenden Firma und an die des Auftrag-
gebers gebunden. Diese Anweisungen beziehen sich in erster Linie auf Zeit und Ort des Ein-
satzes. Im Rahmen dieser Vorgaben erfiillf er in voller Eigenverantwortlichkeit die ihm i{iber-
tragenen Aufgaben.

1.2 Allgemeine Aufeabenstellung

Abwehr von schddigenden Handlungen zum Nachteil des Auftraggebers in dessen Geschifts-
raumen.

Eigenverantwortlicher Eingriff in fremde Rechte.

1.3 Einzelaufgaben

~ Kundenbeobachtung
~ Anhalten verdichtiger Personen



Durchsetzang der Besitzrechte

Sicherung von Bewelsmiitein

Aussprechen von Hausverboten

Formulieren von Schreiben und Strafanzeigen
Befragung von Zeugen

Erstellen von Personenbeschreibungen

Einziehen von Pramien

Rickforderung gestohlencr Sachen in den Verkauf
Abholen von Asservaten bel Polizet und Gericht

T Zeugen im Ermittlungs- und Strafverfahren

1.4 Sonstige Titigkeiten im Einzelfall

Fortschreiben von Statistiken und Zeitnachweisen

Bearbeitung und Ablieferung von Fundsachen

Sicherung betrichsamer Werttransporte

* Ansprechen und Entfernen von Personen, die den Geschiftsablauf stéren
Aufklidren von Sachbeschiddigungen

* Vorfeldobservation bei IKKrawallen in Standortnihe

* Abwehr von Straftaten zum Nachteil einer Kundschaft

Ubernahmen von Sicherungsaufgaben bei Kassendiebstih-
len/Brandstiftungen/Bombendrohungen

Inkassodienst

* SchlieBdienst

Personalkontroilen

* miindliche und schriftliche Berichterstattung fiir die Geschiiftsleitung
Inventurarbeiten

1.5 Anforderungsprofil ,, Kaufhausdetekiiv/Detektivin®

= persoénliche Voraussetzungen

Hauptschulabschluf3

abgeschlossene Berufsausbildung, moglichst mit Schwerpunkt ,,Einzclhandel*
keine Vorstrafen oder schwebende Verfahren

gute Gesamtlkondition

kérperlich belastbar

ausreichendes Seh- und Hérvermdégen

geordnete Lebensverhilinisse

Mindestalter: 21 Jahre



= charakteristische Bigenschaften

Verantwortungsbereitschaft

Objektivitit

Sclbstiandigkeit bet der Eriedigung libertragener Arbeiten
Zuverldssigkell

Durchsetzungsvermégen

Lernbereitschaft

= spezielle Anforderungen

gute miindiiche und schriftliche Ausdrucksfiahigkeit in der deutschen Sprache
iesbare Handschrift

Schreibmaschinenkenntnisse

Verstindnis fitr technische und elektronische Zusammenhinge

2. Einsatzort Einzelhandel

Der dsterreichische Einzelhandel ist nicht nur ein méchtiger Wirtschaftsfaktor, er ist auch ei-
ner der gréfiten Tatorte in der Kriminalgeschichte. Sein haufigstes Delikt, der Ladendiebstahl,
hat an der Gesamtkriminalitit einen Anieil von ca. 12 %.

Wie weit der Einzelbetrieb dieser massiven Kriminalitdtsbelastung ausgesetzt ist, hdngt von
duleren Bedingungen ab. Einen wesentlichen Einfluff auf die Quantitdt der Ladendiebstihle
hat der Standort des Betriebes und seine Gréfie. GroBflichige Waren- und Kaufhiuser in In-
nenstadtbereichen und zudem noch in Bahnhofsnéhe haben enorme Schiden aus Dicbstihlen
zu verkraften. Vor dhnlichen Problemen stehen SB- und Fachmiérkte am Stadtrand oder an-
onymen Wohnvierteln.

Eng mit dem Standort verbunden ist die Struktur der Kundschaft, die hier anders erscheint als
auf dem flachen Land wo jeder jeden kennt und Fremde sofort auffallen. Die Kundschaft an
den gefihrdeten Standorten dagegen besteht nur aus Menschen, die sich gegenseitig nicht
kennen und sich deshalb auch nicht gegenseitig an Straftaten hindern kénnen oder wollen.

Verkaufsformen

Die Qualitédt der Ladendiebstihle wird weniger vom Standort aber mehr von der jeweiligen
Verkaufsform des Einzelbetriebes bestimmt. Mit ,, Verkaufsform wir die Art und Weise der
Warendarbietung bezeichnet.



Verlkaufsformen sind:

7 Bedicnung

~ Vorwahl

~ Intensivvorwahl
~ Selbstbedienung

Jede Verkaufsform hat beim Ladendiebstahl ihre cigenen Probleme. Dic von den tatverdéichti-
gen Personen angewandten Methoden der Wegnahme richten sich weitgehend nach der Zahl
der erkennbaren Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und der Form der Warendarbictung. Diesce dulie-
ren Umstinde sind fiir dic Praxis von Kaufhausdetektiven von Bedeutung. Wer sic beriick-
sichtigt, kann sich rechizeitig auf bestimmte Formen des Diebstahls emsteilen und ist somit
auch erfolgreich.

=7 Bedienung

Diese Verkaufsform, gekermzeichnet durch beratendes und bedienendes Fachpersonal, ist
heute nur noch in wenigen Geschiften mit exklusivem Sortiment und in entsprechenden
Fachabteilungen der Waren- und Kaufhéduser tiblich. Die Hochwertigkeit der in Bedienung
angebotlenen Waren liel} fiir diese Verkaufsform eine trickreichen Ladendiebstahl entstehen,
der sich in seinem Aufbau deutlich von der Masse der sonstigen Diebstihle abhebt! Auch der
Tatertyp sieht hier anders aus als beim tiblichen Ladendiebstahl.

= Vorwahl

Vom Personal unbeein{luB3t hat der Kunde 1n dieser Form die Méglichkeit, die Ware vorzu-
wihlen und seinen Kaufentscheid zu treffen. Das abschiieBende Verkaufsgesprich mit der
Abwicklung von Kassier- und Packvorgang erfolgt wie in der Bedienung.

Kennzeichnend fiir die Vorwahl ist die sehr knappe Personalbesetzung. Die Verkaufskrifle
treten nur auf Wunsch des Kunden an diesen heran. Diese Verkaufsform wird vorwiegend im
Mébel- und Schuhfachhandel angewandt. Der Diebstahl ist hier weniger frickreich als in der
Bedicnung.

= Intensiv-Vorwahl

Hier handelt es sich um eine Weiterentwicklung des Vorwahlsystems. Der Kunde kann sich
intensiv und allein mit der ausgestellten Ware beschiftigen. Dabei tritt die beratende Funktion
des Verkaufspersonals in den Hintergrund. Dieses ist vorwicgend mit dem Warennachschub
und der Regaipflege befafit. Die Ware sclbst wird zum sogenannten ,,stummen® Verléufer. An
ihr befinden sich alle notwendigen Informationen zum Preis, zur Qualitit und Gréfie sowie
Pflege- oder Bedienungsanleitungen. Erkennbar ist die Intensiv-Vorwahl an optisch herausge-



stellten Mehrbereichskassen. Das gewlinschte und intensive Vorwiihlen dieser Angebotsform
tithrt zu einfachen Gestaltungsarten des Diebstahls und begilinstigt besonders den Betrug
durch Etikettentausch.

= Selbstbedienung

Merkmal der SB-Form ist die durch separate Ein- und Ausgénge begrenzte Verkaufsfliche.
Die Ware wird in Regalen, Gondeln und Truhen angeboten. Das System der Kundenlaufsteue-
rung fiihrt den Kunden durch die Regalreihen.

Er wihlt die Ware aus, legt sie in den Kaufwagen und hat viel Zeit, bevor er die Kassenzone,
den sogenannten ,,Check out®, erreicht. Bis auf den Kassiervorgang {ibernimmt der Kunde in
der SB-Form fasi alle Personalfunktionen. Weil die Ware in der SB sich selbst verkauft,
kommt diese Form mit sehr wenig Personal aus. In Grof3betrieben rechnet man mit der Kraft
auf 200 gm Verkaufsflache. Die hohe Belastung der SB durch Ladendiebstdhle und Umzeich-
nungsbetriigereien verursacht sehr grofie Schiden. Hier finden wir die einfachsten Formen des
Ladendiebstahls. Begiinstigt werden diese Taten noch zusitzlich durch einen manchmal un-
tibersichtlichen Ladenbau, hohen Regalreihen und eine Vielzahl von Versteckmoglichkeiten,
die sich zu wahren Klauecken entwickeln kénnen.

Weil in der SB-Form die Chance, einen Ladendieb auf frischer Tat zu beobachten ungleich
grofler 1st als in den anderen Verkaufsformen, eignet sic sich besonders zum Aniernen von
Kaufhausdetektiven. Nach erfolgreicher Einarbeitung sollte ein Anfinger aber méglichst bald
in anderen Verkaufsformen eingesetzt werden. Die Erfahrung lehrt, dafl Detektive, die lange
und ausschliellich auf SB-Flichen im Einsatz waren, in den anderen Formen ihre Schwierig-
keiten haben. Sie haben sich ganz einfach an die SB gewdhnt und es fehll thnen die SB-
Kassel

3. Ladendiebstahl in der Kriminalstatistik

Unter ,,Kriminalitidt"” versteht man die Summe aller Verbrechen und Vergehen in einem Ge-
biet innerhalb eines Zeitraumes. Mit der ,,polizeilichen Kriminalstatistik® (PKS) unterrichtet
das Sicherheitsbiiro jahrlich tiber den Stand und die Entwicklung der Kriminalitit in Oster-
reich. Bei der PICS handelt es sich um eine tabellarische Zusammenfassung der Straftaten, die
den Ermittlungsbehdrden im Berichtszeitraum bekannt wurden. Erfafit werden Delikte und die
dazugehdrigen Tatverdidchiigen. Um die unterschiedlichsten Erscheinungsformen der Krimi-
nalitit darzustellen und miteiander vergleichbar zu machen, wurden Begriffsbestimmungen
geschaffen.

Unter einem Ladendiebstahl versteht die PKS die



» Wegnahme von zum Verlauf ausgelegter Ware in Waren- und Kauthdusern, Selbstbedie-
nungsgeschiften und sonstigen Verkaufsraumen durch nicht zum Verkaufspersonal gehdrende
Personen.*

Die Angaben der PKS beziehen sich nur auf die Vergangenheil. Sie lassen in einigen Delikts-
gruppen cinen Trend nach oben oder nach unten erkennen. Interessant sind die Zahlen der
PKS fiir jeden, der mit der Abwehr der Kriminalitdt zu tun hat. Kaufhausdetektive gehéren
zum Kreis der Interessierten. lhr Anteil an der Aufklarung von Straftaten ist betrichtlich. Iin
Bundesdurchschnitt ist davon auszugehen, dall 80 % aller bekannt gewordenen Ladendieb-
stihle durch Deteldive geklért werden.

Motive der Tatverdiichtigen

Bis in die jiingste Vergangenheit wurden dafiir Deutungen angeboten, die man tief in der
Seele zu wissen glaubt. Fiir die Praxis geben Motive, und seien ste noch so glaubhalt vorge-
bracht, nichts her. Es kann auch nicht die Aufgabe von Kaufhausdetektiven sein, sich mit tie-
fenpsychologischen Problemen ihrer Titerin und Titer auscinanderzusetzen. Die Frage nach
dem ,,Warum' kann nur ein Richter stellen.

Beschaffungskriminalitit

Klammert man diec Motive einmal aus, so erscheint ein noch sehr junger Sammelbegriff, der
mit Beschaffungskriminalitdat umschrieben ist, fiir die Praxis brauchbarer, Hier wird von di-
rekter und indivekter krimineller Beschaffung gesprochen. Direkte Beschaffungskriminalitit
143t sich griffiger auch mit Selbstversorgung erkldren. Selbstversorger sind alle Diebe, die in
den unteren Schadensgruppen zugreifen. Diese gelegentlichen Diebe entstammen allen Ge-
sellschaftsschichten. [hre Tatorte liegen fast ausnahmslos bei den leicht wegnehmbaren Arii-
keln, die sie fiir den Eigenbedarf wegnehmen.

Insgesamt geschen ist der Ladendiebstahl aber auch stark von der indirekten Beschaffungs-
kriminalitdt geprégt.

Zu vermuten ist dic indirekte Beschaffung, also der Diebstahl mit dem Ziel des Weiterver-
kaufs, bereits in den unteren Schadensgruppen. Ein Saufer, der tiglich bis zu fiinf Flaschen
Spirituosen stiehlt, hat fiir diese Ware mit hoher Wahrscheinlichkeit einen Abnehmer. Als

Eigenbedarf ist diese Menge flir einen starken Trinker zu grof}!

In den héheren Preisgruppen dirfte die indirekte Beschaffung stark vertreten sein. Flir diese
Vermutung gibt es realistische Griinde:

Je wertvoller eine Sache ist, um so mehr ist sie gesichert.

* Zur Uberwindung von Warensicherungen ist mehr kriminelle Erfahrung notwendig als
beim Diebstahl kleinpreisiger Teile.



* Nur Hochwertiges 148t sich beim Hehler zu Geld machen.



4. Methoden und Techniken der Vorbeugung

4.1 Vorbeugungsmablinahmen

Die zur Reduzierung oder Verhinderung von Ladendiebstihlen anwendbaren Mittel der Vor-
beugung sowic die technischen Verfahren der dirckten Warensicherung kénnen niemals so
optimal wirken wie in anderen Bereichen des Besitzschutzes. Was im Einzelhandel getan
werden kann, das hat sich dem mdglichst ungehinderten Abverkauf der Waren unterzuordnen.
Weil das so ist, hat jede Vorbeugung hier ihre fiir sic typischen Schwachstellen und stellt ih-
ren Anwender manchmal auch vor nicht allgemein bekannte Rechtsfragen. Kaufhausdetektive
sollten dartiber informiert sein. Nur dann lassen sich Fehler in der Beurteilung einzelner Si-
tuationen vermeiden.

Unverbindliche Vorbengung

Das Ziel unverbindlicher Vorbeugungsmalinahimen ist der Aufbau von Hemmschwellen ge-
gentiber der Kriminalitit. Dazu dienen Hinweise auf Plakaten mit solchen oder dhnlichen
Texten:

..Ladendiebstahi lohnt sich nicht*

»Jeder Diebstahl wird angezeigt*

LwDas Geschalt wird durch Detektive tiberwacht™
,,Die Ware ist elekironisch gesichert™

Ob solche Hinweise wirksam sind, das 146t sich kaum nachweisen.

Vieles hidngt hier vom Erinnerungswert der plakativen Warnungen ab. Sie sollten daher nicht
nur 1m Eingang zu sechen sein, sondern sich auf der Verkaufsflache wiederholen, um deutlich
71 machen,

. Ladendiebstah] lohnt sich nicht!*

Die eigentliche Schwachstelle dieser Vorbeugung ist i deutschsprachiger Text! Bei der

Sprachenvielfalt unserer Gesellschaft wiire sie vielleicht wirksamer durch allgemein verstind-
liche Symbole.

Verbindliche Vorbeugung

Durch die Mittel der verbindlichen Vorbeugung werden bestimmte Wiinsche oder Anregun-
gen ausgedriickt. Die Kundschaft wird dadurch aufgefordert, etwas zu tun oder zu unterlassen.
Diese Vorbeugung ist personenbezogen, weil sie jeden direkt anspricht. [hre bekannteste
Form 1st der Taschenverzicht durch kérperferne Tragweise, Abgabe der Tasche an einer Ver-



wahrstelle oder das Benutzen eines SchlieBfaches. Bei dieser Methode geht man davon aus,
dal} jeder kundencigene Behilter als Versteck fiir noch nicht bezahlte Ware geeignet ist. Das
cigentliche Problem beim Taschen- oder Behdlterverzicht ist die Frage, von welcher Gréfie
oder Volumen ist auszugehen?

Verbindliche Normen dazu gibt es nicht. In Zweifelsfillen wird entweder eine Aufsicht oder
sogar der Detektiv zur Entscheidung ausgerufen. In Betrieben, die den Taschenverzicht in
welcher Form auch immer fordern, muB sich jeder Detektiv vorher diese Frage von der Ge-
schiftsleitung beantworten lassen.

kérperferner Transport

,,Um Irrtiimer zu vermeiden, bitlen wir Sie, ihre Taschen vorne an den Einkaufswagen zu
>
hingen!*

Eine Nichtbeachtung dieser Bitle ist nicht unbedingt ein Indiz dafiir, daf der Kunde oder die
Kundin tatverdichtig sei und deshalb besonders beobachtet werden mulf. Fiir die kdrpermahe
Trageweise von Handtaschen gibt es cinen verstandlichen Grund:

Handtaschen sind auch Geldbehéltter. Geld hat man im Gedringe lieber hautnah bei sich als in
einer ca. 80 cm entfernten Tasche! Um ,Irrtlimer® zu vermeiden, setzt sich niemand gern und
freiwillig einer Gefahrdung aus. Die kérperferne Trageweise lich cine neue Form des Ta-
schendiebstahls in SB-Geschiften entstehen, iiber die an anderer Stelie berichtel wird.

® SchlieBficher
,» Faschen und Behilter diirfen nicht auf die Verkaufsfidche gebracht werden! Benulzen Sie
bitte ein Schliefifach!*

Bei diesem Text, auf Plakaten im Geschiftseingang fiir jeden Kunden sichtbar, handelt es sich
um eine Willenserkléarung der Geschiftsleitung. Sie kniipft das Betreten der Verkaufsfliche an
die Bedingung des freiwilligen Taschen- und Behélterverzichts. Dadurch entsteht ein ver-
tragsidhnliches Verhilinis zwischen jedem so angesprochenen Kunden und dem Unternehmen.
Wie bei jedem Vertragsangebot kommt es hier auf die Freiwilligkeit der Annahme an. Der zur
Taschenverwahrung aufgeforderte Kunde kann das Angebot ablehnen, indem er ein Geschift
aufsucht, das die Taschenabgabe nicht verlangt oder er erkennt die Geschiftsbedingungen an
und schlief3t seine Behilter ein.

* Taschenabgabe

., Laschen sind an der Information zu hinterlegen!*



Auch diese Aufforderung ist eine Willenserklarung mit Vertragscharakter wie bei der Schliefi-
fachverwahrung. Die dazu gemachten Anmerkungen gelten auch fiir die Taschenabgabe.
Fiir alle Formen des Taschenverzichts gilt:

Die Nichtbeachtung einer Geschifisbedingung 1st keine Straftat!

Irgendwelche Mafinahmen gegen einen Kunden oder eine Kundin sind deshalb in keiner Wei-
se gerechtfertigt.

Kaufhausdetektive sollten sich beim Taschenverzicht sehr zuriickhaltend benehmen und nicht
vorschnell thre Tarnung aufgeben. Jemanden zur nachtriiglichen Taschenabgabe aufzufordern
ist Sache des Verkaufspersonals und nicht die Aufgabe von Detektiven! Nur in ecinem Extrem-
fall sollte der Detektiv gerufen werden. Das wire zum Beispiel dann notwendig, wenn die
Taschenabgabe verweigert wird und der Kunde trotz Aufforderung, das Geschift zu verlassen,
bleibt wo er ist. Hier konnte der Tatbestand des Hausfriedensbruch erfiillt sein. Fiir die Er-
stattung einer Strafanzeige wiren dann die Personalien festzustellen.

Taschenkontrolle

»unser Kassenpersonal ist angewicsen, mitgebrachte Taschen zu kontrollieren!
Wir bitten um lhr Verstandnis!™

Mit solchen Hinweisen wird versucht, ein rechtlich umstrittenes Vertragsverhiltnis zwischen
Unternehmen und Kunden zu gestalten.

Das Mitbringen von Taschen oder anderen Behiltern auf die Verkaufsfliche ist hier mit der
Bedingung verbunden, daf3 Personen, die eine Tasche bei sich fiihren, mit einer Durchsuchung
des Behilters nach Einkauf einverstanden sind. Diese Auflage erkennt der Kunde durch das
Betreten der Verkaufsfliche an. Er ist aber nicht verpflichtet, die angekiindigte Kontrolle zu
dulden. Weigert sich jemand, den Inhalt seiner Tasche vorzulegen, kann die Kontrolle nicht
erzwungen werden.

Kaufhausdetektive sollten die Problematik von angeordneten, aber rechtlich nicht abgesi-
cherten, Kontrollen erkennen. Leicht kdnnen sic sich hier dem Verdacht der Fretheitsberau-
bung, der Notigung oder der falschen Anschuldigung aussetzen. Die Weigerung, den Inhalt
der Taschen kontrollieren zu fassen, ist schlieBlich keine Straftat und ersetzt nicht den fur das
Einschreiten unbedingt notwendigen Tatverdacht!

Technische Vorbeugungsmafinahmen

Hier sind zwei Verfahren anzusprechen, die rein vorbeugenden Charakter haben.

~ Color-Sicherung
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Die zu sichernden Warenteile werden mit Farbpatronen bestiickt, die sich nur mit Hilfe eines
Spezialgerdtes an der Kasse [Gsen lassen.

Die nicht sachgerechte Entfernung der Patrone bewirkt deren Zerstdrung. Dabei wird ein
Farbstoff freigesetzt, der das Warenteil verschmutzt und unbrauchbar macht. Eine Diebin, die
beispielsweise ein so gesichertes Kleid stichlt, hat keine Freude an dem guten Stiick. Die Far-
be 140t sich auch in der Reinigung nicht entfernen. In Verkaufsabteilungen, die mit diesem
System arbeiten, wird durch Plakate auf das Verfahren hingewiesen. Die erwiinschte Ab-
schreckung licl3 sich bisher nur bei Gelegenheitsdieben feststellen. Professionelle Diebe ent-
wickeln eigene Techniken und 18sen die Patronen in Heimarbeit, wobel der Warenwert erhal-
ten bleibt! Die Uberwachung der mit diesem System gesicherten Warengruppen - vorwiegend
Bekleidung - hat deshalb so zu erfolgen, als handle es sich um ungesicherte Ware.

~ Waagen-Kassen-Verbund

Um in der SB das Anlegen oder den Verzehr ausgewogener aber noch nicht bezahlter Le-
bensmittel zu unterbinden, wurde der Waagen-Kassen-Verbund erfunden. Dabei erhélt zu-
nachst jeder Einkaufswagen eine gut lesbare und fest montierte Nummer. Beiny Auswiegen an
der Frischtheke gibt die Verkduferin erst die Nummer des Wagens ein. Danach wird der
Bonausdruck an der Frischware befestigt und dem Kunden {ibergeben.

Uber einen Leitungsverbund sind die an der Frischtheke eingegebenen Daten an jeder SB-
Kasse abrufbar. Hierzu gibt die Kassiererin die Nummer des Wagens ein. Durch Gegenrech-
nung wird ermittelt, ob die auf das Band gelegte Ware mit den Daten der Frischabteilung
tibereinstimmt. Wird weniger hingelegt als vorher abgewogen worden ist, zeigt die Kasse den
Fehler an und meldet gleichzeitig, was fehlt. Der Kunde wird dann zum Bezahlen der {ehlen-
den Ware aus dem Frischebereich aufgefordert. Fiir sich allein betrachtet begriindet dic Fehl-
meldung der Kasse keinen Diebstahlsverdacht. Von einem solchen ist nur dann auszugehen,
wenn der Sofortverzehr oder das Verstecken in der Kleidung bzw. einer mitgefiihrten Tasche
eindeutig beobachtet werden konnte. Die Fehlermeldung der Kasse bedeutet nur, dafl gegen-
Uber einem Kunden, der sich von der Frischware trennte, ein Ersatzanspruch geltend gemacht
werden kann, der durch Bezahlung der Fehlmenge erfiillt ist.

4.2 Warensicherungstechniken

Die dem Handel heute zur Verfiigung stehenden Techniken zur Warensicherung lassen sich in
mechanische, elekirische, magnetische und elektronische Systeme einteilen. Weil sie zum
dirckten Artikelschutz eingesetzt werden, bezeichnet man sie auch als Stiicksicherungsanla-

ger.

a) Mechanische Sicherung
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Hochwertige Einzelstiicke werden durch Keften gesichert oder in verschlossenen Vitrinen
prasentiert. Bei einer so gesicherten Ware handelt es sich um

»eine Sache, die durch ein verschlossenes Behiltnis oder eine andere Schutzvorrichiung gegen
Wegnahime besonders gesichert ist™,

Dieser Text ist fiir die Praxis interessant. Sofern besondere Schutzvorrichtungen gewaltsam
von der Ware gefrennt oder verschlossene Vitrinen zum Zwecke des Diebstahls unbefugt ge-
dffmet werden, ist der Tatbestand des schweren Diebstahls erfilllt. Dic nidheren Umsténde der
Tat miissen in der Anzeige hervorgehoben werden. Dabei sind auch die verwendeten Werk-
zeuge zu benennen und gegebenenfalls der Polizel mit der Anzeige zu iibergeben.

Wihrend beim ,,einfachen (Laden-)Diebstahl” nur nach vollendeter Tat cingeschritten werden
sollte, ist es eher méglich, beim Diebstahl unter ,,schweren Umstédnden® schon beim Versuch
vorzugehen.

,,Bine Straftat versucht, wer nach seiner Vorstellung von der Tat zur Verwirklichung des Tat-
bestandes unmittelbar ansetzt.*

Anders ausgedriickt:

Der Versuch ciner Straftat ist der Anfang ihrer Ausfiihrung.

Wenn ein Tatverdachtiger zum Beispiel eine Kette trennt, um die damit gesicherte Ware zu
stehlen, liegt schon der Versuch eines schweren Diebstahls vor,

= Ein Pelzmantel ist mit einer diinnen, aber sehr festen Kette mit dem Warenstinder verbun-
den. Den Schliissel zum Schlofl der Kette besitzt eine Verkduferin der Abteilung. Hier wird
nun emn Mann beobachtet, der mit einem Seitenschneider die Kette zerstért, Aus nicht be-
karnten Griinden gibt der Verdichtige sein Vorhaben auf. Es kommt also nicht zur Weg-
nahme des Mantels.

Unterstellt man in diesem Falle die beabsichtigte Wegnahme des Mantels, so kann schon we-
gen des Versuchs des schweren Diebstahls eingeschritten werden.

Weil Detektive aber grundsitzlich keine Absichten unterstellen diirfen, miissen sie sich an das
objektive Geschehen halten. Das Mindeste, was man dem Téter hier strafrechtlich vorwerfen
leann, ist eine Sachbeschadigung.

~Wer rechtswidrig eine fremde Sache beschadigt oder zerstért, wird mit Freiheitsstrafe bis zu
zwel Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

Der Versuch ist strafbar.

Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt.”

Fiir den Tater war die Kette eine ,,fremde Sache®, weil sie ihm nicht gehérte. Diese fiir ihn
fremde Sache hat er absichtlich - also vorsitziich - beschidigt. Dazu hatte er kein Recht und
handelte deshalb ,,rechtswidrig". Wegen dieser Sachbeschédigung kann er angezeigt werden.
seln sofortiges Anhalten und eventuelles Fesinehmen ist gerechtfertigt.
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Ubrigens: Der Detektiv, der diesen Fall beobachtete, schritt nicht ein. Er wulite weder etwas
vom Versuch noch von der Strafbarkeit einer Sachbeschidigung!

= An einer verschlossenen Vitrine, in der wertvolle Armbanduhren ausgestellt sind, hantiert
ein Mann mit einem Schraubendreher am Schlof. Er schiebt dessen Klinge zwischen
Glastiir und Anschlagstelic des Riegels. Es gelingt ihm nicht, den Riegel auszuhebeln. Er
steckt sein Werkzeug ein und geht weg.

In diesem Fall kann davon ausgegangen werden, dafl der Verdéchtige versuchte, das Schlof
zu 6ffnen, um an die ausgestellte Ware zu gelangen. Anders 16t sich seine Handlung nicht
deuten. Wenn der Diebstahl nicht gelang, dann wohl deshalb, weil das Werkzeug nicht geeig-
net war, Von dessen Eignung zum Offhen verschlossener Vitrinen war er wohl offensichtlich
iberzeugt.

Fiir die Strafbarkeit des Versuchs eines schweren Diebstahls kommt es aber nicht darauf an,
ob das angewandte Werkzeug oder Mittel geeignet ist, die Tat zu begehen. Es geniigt, wenn
der Verdichtige von der Wirksamkeit seines Hilfsmittels itberzeugt ist. Auch in diesem Fall
wurde nicht eingeschritten. In der Hoffnung, den Titer doch noch mal auf frischer Tat beim
Dicbstahl aus Vitrinen zu erwischen, wurde er solange beobachtet, bis er das Haus verlief3.

b} Elektrische Warensicherung

Elektrisch wirkende Stiicksicherungsanlagen funktionieren nach dem sogenannien Ruhe-
stromprinzip. Ihre Schaltung ist so aufgebaut, daf} cin Stromflufl nur bei Kontaktunterbre-
chung erfolgt. Dadurch wird ein optisches oder akustisches Signal ausgeldst. Wegen ihrer
Zuverlassigkeit finden Ruhestromanlagen vorwiegend Verwendung bei Artikeln, die von der
Kundschaft ausprobiert werden sollen. Dazu zihlen Kleinradios, Taschenrechner, Computer,
Diktiergerite und zum Teil auch Spielwaren.

Das blofie Bertihren der Artikel sowie Ein- und Ausschaltvorginge oder Senderwahl fiithrt
nicht zum Signal. Der Kontakt wird erst durch Anheben oder Verschieben aktiviert. Dieses
Sicherungssystem ist selbstverstindlich nicht frei von Fehlmeldungen, die oft unbeabsichtigt
und nicht in Diebstahisabsicht ausgelést werden. Dennoch sollte hier jedes Signal Anlafd zur
genauen Beobachtung der Ware und der Kunden sein.

Sicherheitshiigel

Von ihrer Funkfion her ist diese Schutzeinrichtung nur bei sogenannter Biigelware im DOB-
und HK-Sektor emnsetzbar, Der Ruhestromkreis besteht aus den Kleiderbiigeln mit der daran
hingenden Ware und dem Warenstinder.

Ist dic Anlage scharf geschaltet, erfolgt die Kontaktunterbrechung beim Anheben des Biigels.
Um die Ware der Kundschaft vorlegen zu kénnen, ist flir jeden Probiervorgang die Anlage

13



abzuschalten. Dicser Schalter 1st die eigentliche Schwachstelle der Anlage. Nach diversen
Vorlagen wird oft vergessen, die Anlage wieder scharf zu schalten.

Kaufhausdetektive, die bel thren Einsdtzen auch Ruhestromanlagen dieser Art zu itherwachen
haben, sollten sich daher nicht allein darauf verlassen, daB sie durch den Alarm auf verdéch-

tigte Geschiftsbesucher aufmerksam werden.

Kabelsicherung

Hierbei handelt es sich ebenfalls um eine Ruhestromanlage, alterdings mit dem Vorteil, dafl
auch Teile der Anlage abschaltbar sind.

Der Kontakt mit der Ware wird durch Klammern hergestellt, die mit einem Kabel verbunden
sind. Klammern und Kabel ergeben einen Stromkreis. Die Signalauslosung erfolgt beim L§-
sen einer Klammer. Darin eingebaute techmsche Finessen machen bei eingeschalteter Analge
das alarmlose Entfernen der Klammer unméglich. An diesen Analgen ist jeder Alarm ernst zu
nehmen, vor allem dann, wenn sich keine Verkaufskraft am Warenstidnder aufhilt.

¢) Magnetische Stiicksicherung

Das System besteht aus Klebeetiketten mit darin integrierien Metalistreifen und einer Aus-
gangsschleuse, in der ein Magnetfeld aufgebaut ist.

Die Deaktivierung des an der Ware befindlichen Etiketts erfolgt beim Zahlvorgang an der
Kasse. Wird ein ,,scharfes” Etikett in die Schleuse gebracht, entsteht eine Stérung des Ma-
gnetfeldes. Angezeigt wird die Feldstérung durch ein optisches oder akustisches Signal. Fiir
diese Stormeldungen gilt, was auch bei elektronischen Systemen zu beachten 1st:

Die Ausgangsanlage meldet nur eine Stérung!
Ob die Stormeldung aufl einen Dicbstahl deutet oder aus anderen Ursachen entstand, meldet

die Anlage nicht. Das Ansprechen eines Kunden, der sich im Moment der Signalgebung im
Schleusenbereich befindet, sollte daher so erfolgen wie bei elekironischen Systemen.

Die magnetische Warensicherung hat eine Schwachstelle:

Die im Preisschild integrierten Signalgeber befinden sich auf der Verpackung und lassen sich
wie ein normales Preisschild 16sen. Gesichert ist deshalb nicht dic Ware, sondern nur deren
Verpackung.

In den so gesicherten Sortimenten ist stdndig mit Personen zu rechnen, von denen die Ware
ausgepackt und dann eingesteckt wird.
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d) Elektronische Artikelsicherung (EAS)

Elekironisch wirkende Sicherungsanlagen haben gegeniiber den bisher angesprochenen Tech-
niken den Vorteil, dafi sich damit ganze Geschiftsflichen gleich, welcher Gréle, sichern las-
sen. Geeignet sind die Systeme fiir fast alle Warengruppen, wobel die gesicherten Teile frel
beweglich bleiben. Erst in der Ausgangsschleuse kommt es zu einer Stérung des darin aufge-
bauten elektronischen Feldes, sofern sich das Sicherungsetikett noch an der Ware befindet.

Moderne EAS-Anlagen bestehen aus einer Kombination von Seiten-, Boden- und Decken-
schleusen. Sie reagieren somil auch auf Signalgeber, die an Hiiten oder an Schuhen ange-~
bracht smd. Die Signalgeber werden nach dem Bezahlten der Ware am Kassentisch magne-
tisch und mit einer speziellen Ldsezange von der Ware entfernt und sind wiederverwendbar.
Jede Ausgangsschleuse hat ein Zdhlwerk, von dem alle Reaktionen registriert werden,

Zur Zeit gibt es ber diesem System noch kein Verfahren mit eindeutiger Diebstahlkennung!
Nach Signalbehebung kann nur eine Aufsichtsperson die Ursache der Stérung feststellen.
Technisch bedingt reagieren EAS-Anlagen nicht nur auf die eigens dazu entwickelten Signal-
geber, Bei den einzelnen Fabrikaten unterschiedlich reagieren sie auch auf clektronische
Bauteile, deren Eigenfrequenz mit der Schleuse tibereinstimmt.

Solche Bauteile kénnen in Geriten enthalten sein, die ein Kunde bei sich fiihrt! So ist es nicht
ungewdhnlich, wenn ein Herzschrittmacher, eine Hérhilfe oder cin Kleinstradio die Feldsto-
rung ausldst. Schlecht abgestimmte Anlagen reagicren manchmal auch auf CB-Funkgerite
oder auf die Steucrelekironik eines Fahrstuhles oder der Rolltreppen. Selbst ein harmloser
Gegenstand, wie eine Rolle Kriuselband, war schon die Ursache einer Feldstdrung.

Zu den wohl hiufigsten Auslosungen fithren nicht entfernte Signalgeber nach ordnungsméfi-
gem Kauf der Ware. Hierbel handelt es sich um menschliches Fehlverhalten, dal} sich
manchmal aus der Hektik des Verkaufs ableitet. Bet diesem Fehler 1st daran zu denken, dali
keine Anlage erkennen kann, ob der auslésende Signalgeber aus dem gesicherten Betrieb oder
aus einem anderen Unlernehmen stammt. Um dieses und andere Fremdstérungen weitgehend
auszuschalten, arbeifen die Hersteller stindig an der Verfeinerung ihrer Anlagen. Anregungen
dazu erhalten sie aus der Praxis der Anwender, die ihre Erfahrungen mitteilen. Auf gesonder-
ten Vordrucken werden alle Signalgebungen und deren festgestellte Ursachen listenméfBig
aufgeschliissell und an den Hersteller gegeben.

Die Fortschreibung solcher Listen kann zu den Aufgaben eines Detektivs gehoren. Es mufl
daher selbstverstandlich sein, alle Angaben nach Datum, Uhrzeit, Zihlerstand und festge-
steliter Ursache genau zu vermerken. Nur so 146t sich eine Technik verbessern, die auch dem
Detektiv hilft und dic durchaus geeignet 1st, seine Arbeitsergebnisse zu verbessern.

Aktive Artikelsicherung

Es handelt sich um eine Weiterentwicklung des elektronischen Systems. Der Unterschied zu
diesem liegt im Signalgeber, der mit einem Kleinstsender ausgestattet ist. Dieser wird im
Schleusenbereich aktiv und sendet eine Kennung aus. Bei dieser Technik werden system-
fremde Stérungen weitgehend vermieden. Kommt es bei solchen Anlagen zu einem Signal,



dann kann die Ursache nur im Sendeetikett liegen. Ob dabei tatsichlich ein Diebstahl vorlicgt
oder nur vergessen wurde, den Kleinstsender zu entfemen, kann auch die aktive Anlage nicht
erkennen! Bel diesen Analgen ist daher beim Ansprechen, Anhalten und Kontrollieren von
Kunden so vorzugehen, wie bet allen EAS-Sicherungen.
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Ansprechen und Anhalten von KKunden bei EAS

Es wurde bereits gesagt und soll hier noch einmal ausdriicklich wiederholt werden:

Magnetische und elektronische Sicherungsaniagen melden nur Feldstérungen und keine ,,fri-
sche Tat™!

Kein System ist in der Lage, zwischen den unterschiedlichsten Ausidsemdoglichkeiten zu un-
terscheiden!

Was 1m Einzelfall zum Signal fiihrte, kann nur eine Aufsichtsperson feststeilen!

Daraus folgert:

Wer ein Signal ausldst, ist zunéchst als unverdichtige Person anzusehen und dementspre-
chend hoflich anzusprechen!

AuBerungen wic

»S1e haben einen Alarm ausgeldst! Vermutlich haben Sie etwas gestohlen!®

diirfen nicht fallen, denn sie stellen cine Beleidigung dar. Stiitzt sich die Vermulung eines
Diebstahls allein auf das Signal ciner Anlage, dann kann die richtige Erstansprache nur so
lauten:

Entschuldigen Sic bitte! Unsere Anlage 18ste aus, als Sie gerade durchgingen! Vermutlich
hat jemand vergessen, das Etikett zu entfernen.
Ich lasse das nachholen!*

Mit einer solchen Anrede, bei der man sich auch als Aufsicht vorstellen sollte, wird die fiir
Jeden Kunden etwas ungewdhnliche Situation leicht entschiirft. Weil dabei kein Wort vom
Diebstahl fillt, kann sich auch niemand beleidigt fithlen. Weitere Dialogmuster enthalten die
Anwendungsbiicher der Hersteller. Deren Lektiire 1st unbedingt zu empfehlen.

Die erste Anrede verlangt sehr viel Taktgefithl und sollte niemals in eine lautstarke Diskussi-
on ausarten, die dazu noch von unbeteiligten Kunden aufinerksam verfolgt wird. Unsachliche
Vorwirfe fithren dazu, dafl die angesprochene Person sich beschweren will oder ganz einfach
das Haus verldit. SchiieBlich kann man niemanden dazu zwingen, den Irrtum einer Kollegin
aufzukliren! Die Weigerung eines Kunden, an der Aufkldrung einer Stérmeldung mitzuwir-
ken, ist keine Straftat! Die Anwendung von Selbsthilferechten oder gar eine vorlidufige Fest-
nahme ist daher in keiner Weise gerechtfertigt.

Grundsitzliche Bedingungen fiir die Austibung dieser Rechte ist immer eine ,,frische Tat®, die
von einem Menschen beobachtet wurde und nicht der Alarm einer Warensicherungsanlage!



Von einer ,,frischen Tat™ ist nur dann auszugehen, wenn der Dicbstahl des gesicherten Wa-
renteils vor dem Schleusendurchgang der verdidchtigen Person beobachtet werden konnte. In
solchen Fillen liefert die Ausgangsschleuse bel EAS nur einen zusétzlichen - aber nicht not-
wendigen - Beweis! Wer dennoch auf diesen letzten Beweis nach ,,frischer Tat* warten
mdéchte, der sollte auch den Fluchtinstinkt beriicksichtigen, der bei Schuldigen besonders aus-
geprigt 1st. Unschuldige dagegen neigen kaum zum Weglaufen. Verwundert bleiben ste ste-
hen und warten formlich auf eine Erkldrung fiir eine Angelegenheit, fiir die sich nichis kén-
nen!

Ursachenfindung bei EAS

Weil EAS-Analgen richtungsunabhingig reagieren, mull schon beim ersten Ansprechen be-
kannt sein, ob der Alarm beim Betreten der gesicherten Abteilung oder bei deren Verlassen
ausldste. Wer bereits beim Betreten des Geschifies oder ciner Abteilung cine Ausldsung ver-
ursacht, erscheint weniger ,,verddchtig™ als der, dem es beim Verlassen passiert!

Ferner mull feststehen, dafl sich die anzusprechende Person im Moment des Alarmes allein im
Schleusenbereich befand. Gehen mehrere Menschen gleichzeitig durch die Schleuse, ist es
schwer, den richtigen anzusprechen. So 1st z.B. an Verkaufstagen mit grofiem Kundenverkehr
die Trefferquote bei der Ansprache ausldsender Kunden denkbar gering. Schliefilich gibt es
noch keme EAS-Anlage mif eindeutiger Bezeichnung der Person, die ihr Feld storte.

Erst wenn diese Fragen geklért sind, kann mit der Anrede begonnen werden. Wenn die héflich
angesprochenc Person bereit 1st, an der Kldrung der Ursache mitzuwirken, ist ihr anzubieten,
noch einmal durch die Schieuse zu gehen. Beil diesem Priifdurchgang ist unbedingt darauf zu
achten, dall sich niemand sonst in der Schleuse aufhilt. Dies kann zu Beurteillungsfehlern fiih-
ren und ist zu vermeiden. Kommt es bei diesem erneuten Durchgang wieder zum Signal, dann
kann die Ursache dafiir bei der angesprochenen Person liegen. Auch in dieser Situation sollte
auf keinen Fall vorschnell vom Verdacht des Diebstahls ausgegangen werden. Der angespro-
chenen Person sollte nun in fiir sie nachvollziehbarer Form angeboten werden, die Ursache
des Alarms nicht unter den Augen anderer Kunden zu suchen.

Wer bis zu diesem Angebot bereit war, an der Aufkldrung mitzuwirken hat auch Verstindnis
dafiir, dall man nun gemeinsam cin Biiro aufsucht oder eine Stelle im Laden betritt, dic von
Unbeteiligten nicht cinschbar ist. Zum raschen Auffinden des Stérteiles sollte hier ein Hand-
detektor zur Verfiigung stehen. Dieser zeigt mit groBer Genauigkeit die Stelle im Gepick oder
in der Kleidung an, von der die Stérung ausging. Wird bei dieser Priifung ein gesichertes Wa-
rentei} gefunden, ist erst dann vom Verdacht des Diebstahls auszugehen, wenn weder Pack-
material noch Kassenbon vorliegen. Fiihrt die angehaltene Person gesicherte Waren aus ande-
ren Unternchmen bei sich, die dort ordnungsgemil laut Kassenzettel und Packmaterial ver-
kauft worden sind, muf der fremde Signalgeber entfernt werden, damit nicht weitere Anlagen
zur Auslosung kommen. Stellt sich heraus, dafl mit Sicherheit eine elektronisches Bauteil zur
Signalausldsung fiihrte, ist das in der Meldeliste zu beschreiben. Stellt sich die Unschuld einer
bei EAS angehaltenen Person heraus, so hat der Vorfall grundsitzlich mit einer Entschuldi-
gung zu enden.
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5. Hausrecht

Unter Hausrecht versteht man den Ausspruch des Besitzers oder Nutzers einer Wohnung, ei-
nes Hauses, eines Grundstiickes oder einer Verkaufsfliche frel dariiber zu enischeiden, wer
sich in seinen Raumen oder auf seinem Grundstiick aufhalten darf. Das Recht auf Hausfrieden
haben sowohl natiirliche als auch juristische Personen. So haben z.B., die Bundesbahn, die
Bundespost und die 6ffentlichen Nahverkehrsbetriebe das Hausrecht auf thren Betriebsflichen
und in ihren Verkehrsmitteln, Der Inhaber oder Geschéftsfiihrer eines Einzelhandelsunter-
nchmens hat das Hausrecht tiber seine Verkaufsflichen und die dazu gehérenden Grundstik-
le.

In dieses Grundrecht der ,,Unverletzlichkeit der Wohnung® diirfen nur Personen eingreifen,
die durch Gesetz dazu ermiichtigt sind. Zu diesen zéhlen Polizeibeamte, Richter, Gerichtsvoll-
zicher und Feuerwehrleute bei der Wahrnehmung der ihnen {ibertragenen Aufgaben und unter
Beachtung besonderer Rechtsvorschriften,

Sofern die Grenzen der durch den Hausfrieden geschiitzten Raume oder Grundstiicke bekannt
sind, ist das Hausrecht in seiner Anwendung unproblematisch. Schwierigkeiten ergeben sich
lediglich in Einkaufs-Centern, wie tiberdachten Verkaufspassagen oder Galerien. Hier ist es
zwar jedem Ladenmieter freigestellt, einzelnen Personen das Betreten seines Geschiiftes zu
untersagen. Er kann aber kein Verbot fiir das gesamte Center aussprechen.

Hausherr ist hier die Center-Verwaltung mit ihrem iibergeordneten Hausrecht. Die Cenler-
Manager sind im allgemeinen auch (iber die besonderen Probleme des Hausrechts in den von
thnen verwalteten Centern informiert. Solche kénnen sich ergeben, wenn das Center gleich-
zeitig auch alleiniger Zugang zu 6ffentlichen Fldchen ist. Das ist z.B. der Fall, wenn ein
Bahnhof nur durch ein Einkaufs-Center betreten werden kann. Detektive, die in Centern ar-
beiten, miissen sich daher am ersten Einsatztag mit der Verwaltung tiber das Hausrecht unter-
halten, damit ihnen hier keine Fehler unterlaufen.

Der Hausherr kann sein Recht selbstverstandlich auch auf ihm nachgeordnete Personen tiber-
tragen. So ist es tiblich und rechtlich nicht zu beanstanden, wenn der Kaufhausdetektiv das
Hausrecht anwendet. Diese ausdriickliche Erméchtigung des Berechtigten mufd dann aber klar
abgesprochen sein. Noch besser ist hier die schriftliche Form, die im Detektivbiiro aushéingen
sollte.

Hausverbot

Beim Hausverbot handelt es sich um eine Willenserkldrung, die gegen eine bestimmte Person
gerichtet 1st und dicser das Betreten oder den Aufenthalt in den dem Hausfrieden unterliegen-
den Riumen oder auf Grundstiicken untersagt. Das Verbot ist an keine Form gebunden. Es
kann miindlich oder schriftlich ausgesprochen werden. Es ist aber sicherzustellen, dafl die von
dem Verbot betroffene Person davon in verstiandlicher Weise Kenntnis hat und auf die Folgen
einer Nichtbeachtung hingewiesen wird.

Wegen der strafrechtlichen Konsequenzen, die sich aus ciner Nichtbeachtung des Hausverbo-
tes ergeben kénnen, ist es nur gegen strafiniindige Personen auszusprechen. Erscheint es not-
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wendig, cinern Kind das Betreten der Geschiiftsriume zu verbieten, dann miissen die Eltern
verstindigt werden.

Das Hausverbot muf3 von einer dazu berechtigten Person ausgesprochen werden. Das kann
auch der Detektiv sein, wenn ihm dieses Recht tibertragen wurde, Bei der im Handel tiblichen
schriftlichen Form des Hausverbots ist dann aber mit 1A, (im Aufirage) zu unterschreiben.
Wer ,,im Auftrage” (der Geschiftsleitung) ein Hausverbot ausspricht, der kann es nur dann
wieder aufheben, wenn er auch dazu berechtigt ist. In allen Zweifelsfillen ist unbedingt das
Gesprich mit der Geschiftsleitung zu suchen, die auch iiber die Dauer des Verbotes entschei-
det.

6.  Das Ermittlungs- und Strafverfahren bei Ladendiebstihlen

Das Ermittlungsverfahren ist dic Vorstufe des Strafprozesses. In ihm wird geklirt, ob das vor-
liegende Beweismalterial ausreichend fiir die Erhebung einer Anklage vor dem Strafgericht
erscheint. Herr des Ermittlungsverfahrens ist die Staatsanwaltschaft, die der Polizei gegentiber
welsungsberechtigt ist. Wie das Verfahren im Einzelnen durchgefiihrt werden mub, regelt die
StPO.

Das sogenannte Legalitdtsprinzip schreibt Staatsanwaltschaft und Polizei zwingend vor, je-
dem Verdacht einer strafbaren Handlung nachzugehen. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich
bei der Straftat um ein Offizial- oder Anfragsdelikt handelt. Nach Abschiufl ihrer Ermittlun-
gen entscheidet die Staatsanwaltschaft {iber die Einleitung eines Strafverfahrens, indem sie
dem zustindigen Amisgericht eine Anklageschrift zusendet.

Unter bestimmten und im Geselz genau festgelegten Bedingungen kann die Staatsanwalt-
schaft auch ein Verfahren einstellen,

Die bekanntesten Einstellungsgriinde sind

~ geringe Schuld
~ geringer Schaden und
~ Einstellung gegen Zahlung eines Buligeldes.

Stellt die Staatsanwaltschaft das Verfahren nicht ein, erhebt sic Anklage beim zustdndigen
Amisgericht (AG). Auch das AG kann nach Priifung der Sache das Verfahren einstellen. Ge-
schieht das nicht, wird ein Termin zur éffentlichen Hauptverhandiung angesetzt. Zu diesem
Termin werden die angeklagte Person und die Zeugen vorgeladen.

Als Brstinstanz entscheidet der Amtsrichter mit Urteil oder durch Beschluf3 tiber den Fall.
Gegen Urteile des AG ist das Rechtsmittel der Berufung méglich, das sowohl von der Staats-
anwaltschaft als auch von dem Verurteilten eingelegt werden kann. Fiir das Berufungsverfah-
ren ist das Landgericht (LG) zustindig.
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LG-Urteile kénnen nur durch das Rechtsmittel der Revision angefochten werden. Als Revisi-
onsgriinde gelten Verfahrensfehler im Strafprozef. Fiir das Revisionsverfahren ist das Ober-
landesgericht (OLG) zustindig. Unter hier nicht ndher zu erlduternden Bedingungen kann bei
sehr strittigen Rechtsauffassungen unterer Gerichte der Strafsenat des Bundesgerichtshofes
(BGH) mit einer rechtsverbindlichen Entscheidung beauftragt werden.

In den einzelnen Stufen des Ermittlungs- und Strafverfahrens schreibt die StPO unterschiedli-
che Bezeichnungen fiir die darin verwickelte Person vor:

Tatverdichtiger ist jermand dann, wenn ausreichende Beweismiitel fiir die Téterschaft vorlie-
gen;

Beschuldigter ist die tatverddchtige Person, wenn gegen sic zur weiteren Beweissicherung
Zwangsmalinahmen wic kérperliche Untersuchungen oder Durchsuchungen der Wohnung
angeordnet werden;

Angeschuldigter ist, wer vor einem Gericht angeklagt wird.

6.1 Die Strafanzeige und die 7 goldenen ,,W*

Durch Strafanzeigen werden Polizei und Staatsanwaltschaft {iber den Verdacht emner Straftat
informiert. Diec Beamten dieser Behdrden werden dadurch angeregt, zu priifen, ob Anlaf} fiir
die Binleitung eines Ermittlungsverfahrens besteht. Eine gesetzliche Pflicht, Straftaten den
Behérden anzuzeigen, besteht nicht. Ausgenommen sind nur Félle aus dem Bereich der
Schwerkriminalitat. Eine Nichtanzeige geplanter Straftaten wird v.a. des Hochverrats, der
Geldfilschung, des Mordes und des Raubes mit Strafe bedroht.

Das Recht zur Anzeigenerstattung ist gleichzeitig die Pflicht zur Wahrheit. Die wissentliche
Falschanzeige ist mit Freiheitsstrafe bedroht. Wer jemanden wegen einer Siraftat bei den Be-
horden anzeigt und dabel weil}, dal seine Behauptungen nicht den Tatsachen entsprechen,
wird wegen ,,falscher Verdidchtigung* bestraft.

Strafanzelgen sind an keine Form gebunden. Sie lassen sich miindlich oder schriftlich erstat-
ten. Bei einem mitzuteilenden Verdacht ist es unerheblich, ob die Person des Téters bekannt
ist oder nicht. Steht die Person fest, spricht man von einer Bekanntsache. Wurde die Straftat
von einer unbekannten Person ausgefiihrt, spricht man von einer Unbekanntsache.

Strafanzeigen kénnen nicht zuriickgenommen werden.

Beim Formulieren von Strafanzeigen sollten Richtlinien beachtet werden, die sich seit Jahr-
zehnten bewdhrt haben. Gemeint sind hier die sieben goldenen ,,W* der Berichtsfertigung. Thr
Vorteil liegt in der Zwangslanfigkeit der Einzelfragen, die alle mit einen: W beginnen und
damit Vergeflichkeiten weitgehend reduzieren. Mit Hilfe der sieben goldenen ,,W* lassen
sich selbst komplizierte Sachverhalte iberschaubar darstelien.

21



Die sicben goldenen ,,W*

Wann? = Talzeit

Wo? = Tatort

Wer? = verddchtige Person

Was? = gestohlene Ware/Vermdgensschaden beim Betrug
Wie? =Tataus{ithrung

Womit? =Hilfsmittel/Tatwerkzeug

Wer ist Zeuge? = Zeuge der Tat

Die Reihenfolge der Einzelfragen muf} nicht unbedingt mit den jeweils vorhandenen Vor-
drucksdtzen Gbcreinstimmen. Bei den ca. 500 verschiedenen Diebstahlsprotokellen, die zur
Zeit im osterreichischen Einzethandel gebriuchlich sind, ist diese Ubereinstimmung auch
nicht zu erwarten. Irgendwo im Vorgedruckien enthalten sind die sieben goldenen ,,W* jedoch
meistens. Was alles in ihnen steckt, zeigen die folgenden Seiten.

a) Wann?

Mit diesem ,,W* wird nach der Tatzeit gefragt. Was darunter zu verstehen ist sagt und der
entsprechende § des StGB:

Eme Tat ist zu der Zeit begangen, zu welcher der Titer gehandelt hat.

(...)

Wann der Erfolg eintritt, ist nicht mafigebend.

Zur Angabe der Tatzeit gehtren der Wochentag, das Datum und die Uhrzeit. Die Nennung des
Wochentages in Verbindung mit dem Datum schlieBt Irrttimer aus. In einer Anzeige sollte es

daher nicht heillen
LAM 22.4,1996 .
sondem

A Montag, den 22.4.1996 ..

diese genauec Angabe ist wichtig, weil sich aus der Tatzeit unter Umstdnden auch rechtliche
Konsequenzen fiir die angezeigte Person ergeben kénnen. So unferscheidet das Jugendge-
richtsgesetz (JGG) zwischen

™ Jugendlichen
und

™ Heranwachsenden.
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Jugendlich ist, wer zur Tatzeit schon 14, aber noch keine 18 Jahre alt war.
Heranwachsend ist, wer zur Tatzeit schon 18, aber noch keine 21 Jahre alt war.

Die Strafandrohungen aus dem StGB gelten nur fiir Erwachsene, das sind Menschen, die zur
Tatzeit dlfer als 21 Jahre waren. Das Strafmall fliir Jugendliche und Heranwachsende wird
durch das JGG bestimml.

Welche Folgen ein versehentlich falsch angegebenes Tatzeit-Datum haben kann, zeigt der
nachstehende Fall:

= Einen Tag vor seinem 21. Geburtstag wird der Heranwachsende ,,A“ kurz vor Ladenschiuf
wegen Diebstahls angehalten. Der Detektiv 146t sich die Ware herausgeben, notierte die
Personalien und ertetlte Hausverbot. Er nahm sich vor, die Anzeige nach seinem freten
Tag zu schreiben. Zwei Tage spéter fiillie er das Formular aus und setzte versehentlich das
Datum dieses Tages cin. Aus einem ,,Heranwachsenden® wurde so cin ,,Erwachsener®,

Der Irrtum des Detektivs stellte sich erst vor dem Amtsgericht heraus, welches den Fall an das
Jugendgericht abgeben mufte.

Uhrzeit

In nahezu 80 % aller schriftlichen Anzeigen wird die Uhrzeit der Tat falsch angegeben. Das
ergab eine Auswertung von 1000 Diebstahlsprotokollen. Der Grund fiir diesen Fehler wird in
der Unkenntnis der Bedeutung der genauen Uhrzeit vermutet,

Die Uhrzeit der Tat ist nur dann richtig, wenn sie mit der Tat des Titers tibereinstimmt. Sie 1st
immer dann ungenau, wenn der Erfolg bereits eingefreten ist und der Téter sich bereils im
Biiro befindet! Bei der Uhrzeit kommt es nicht auf die Sekunde an. Oft waren aber 20 Minu-
ten Differenz ursichlich fiir polizeiliche Nachermittlungen.

Hierzu zwel Fille aus der Praxis:

Ein Vieifachtiater mit festem Wohnsitz wurde laut Anzeige um 16.20 Uhr im Geschift ,, X
nach Diebstahl angehalicen.

Am gleichen Tag wieder um 16.20 Ubr, (1) wurde er im Geschift ,,Y* wegen Diebstahls an-
gehalten.

Beide Diebstahlsanzeigen landeten auf dem Schreibtisch cines Kriminalbeamten und machten
ihn stutzig. Er hakte nach und wollte wissen, wieso eine Person zur gleichen Zeit an zwel ver-
schiedenen Orten gewesen sein konnte? Dabei kam heraus: Im Geschift ,,X* wurde die An-
zeige nach Entlassung des hinreichend bekannten Téters geschrieben und die Uhrzeit der Tat
nach der Kaffecpausc des Detektivs geschitzt. Im Geschift ,,Y* dagegen wurde die richtige
Tatzeit angegeben.
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Der Kunde stahl um 10.15 Ulr einen Zinnbecher im Werte von OS 525,--. Zur Tat machte er
keine Angaben, lieh aber den Becher fiir eine spitere Kldrung der Angelegenheit im Geschift
zuriick. Um seinen guten Ruf als [eitender Angestellter nicht zu gefihrden, hatte er eine Idee!

Er bat eine Kollegin im gleichen Geschiift noch einmal einen Becher zum gleichen Preis und
mit gleichem Dekor zu kaufen. Die nichtsahnende Kollegin kaufte den Becher umgehend und
iibergab ihn mit Kassenbon an den Kollegen. Lichelnd legte dieser bei seiner polizeilichen
Vernehmung den Kassenbon vor und behaupiete, das Ganze miisse wohl ein Irrtum des De-
tektivs sein.

Die Uberpriifung des Kassenstreifens ergab, daf tatsachlich um 11.15 Uhr der Betrag von OS
525,-- fiir einen Zinnbecher eingenommen wurde. Das Ritsel um die Uhrzeiten konnte gelsst
werden. Der Detektiv hatte nur vergessen, seine Uhr von der Winter- auf die Sommerzeit un-
zustelien.

Nachkiufe gestohlener Teile mit dem Ziel, ein Alibi zu erhalten, sind sehr haufig. Sie sind
jedesmal geeignet, den Detektiv zu verdéchtigen, er habe eine Sache getiirkt, nur um Erfolg zu
haben. Solche Verdichtigungen [assen sich durch die Angabe der genauen Uhrzeit vermeiden.

Die Uhlrzeit der Tat richtet sich nach den Vertriebsformen des Handels. In der SB ist der
Diebstahl erst mit dem Verlassen der Kassenzone vollendet und deshalb 1st diese Uhrzeit ein-
zutragen. In der Bedienung, Vorwahl und Intensivvorwahl ist die Tat im Moment des Verber-
gens der gestohlenen Artikel vollendet und es ist diese Uhrzeit anzugeben.

Zusammenfassend a0t sich zur Tatzeil sagen:

Sie ist Teil der Zeugenaussage und deshalb muf sie richtig angegeben werden.
Eine genau cingestellte Uhr gehért zur Ausriistung eines Detektivs.

Tatzeitangabe bei Unbekanntsachen

Bei Ladendicbstdhlen, die durch unbekannte Téter ausgefiihrt wurden, wird in den entspre-
chenden Anzeigen die Tatzeit oft mit dem Zeitpunkt der Festsiellung des Verlustes ange-
11OIMITEN.

In der Anzeige heilit es dann:
Am Montag, den 22.4.1996 wurde aus den Auslagen des Geschiftes nachstehend bezeich-

netes Warenteil von unbekannten Tétern gestohlen.!*

Weil ein Tag bekanntlich 24 Stunden hat, sind solche Zeitangaben ungenau. Um zu einer an-
nihernd stimmenden Tatzeit zu gelangen, ist durch Befragen der Verkaufsmitarbeiter festzu-
stellen, wer und wann das fehlende Warenteil zuletzt am Angebotsplatz sah. Nur so [aft sich
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die vermutliche Tatzeit cingrenzen. In der Anzeige gegen UNBEKANNT kénnte es dann hei-

Ben:
,»Am Montag, den 22.4.1996, zwischen 12.00 und 15.30 Uhr, wurde ...

Genauere Angaben zur Tatzeit sind deshalb wichtig, weil sie auch cine kriminalistische Be-~
deutung haben, Unter Umstinden lassen sich dadurch bestimmte Téter ausschliefien oder
Verddchtigenkreise einengen. Liegt, beispiclsweise, die ermittelte Tatzeit zwischen Laden-
schiuf} und Ladendéffnung, fillt der Verdacht zunidchst auf diec wenigen Leute, die sich wih-
rend der Schliefizeiten in den Raumen aufhielten. Die ungefdhr richtige Tatzeitangabe licfert
somit Ansatzpunkte fiir weitere Nachforschungen.

b) Wo?

Mit diesem ,,W* wird nach dem Tatort gefragt. Gemeint ist damit die geographische Lage mit
Gemeinde, Strafic und Hausnummer und im engeren Sinne auch die Stelle im Laden, an der
die Tat ausgefiihrt wurde.

Sofern in den vorhandenen Vordrucken keine Spalte flir den engeren Tatort vorgesehen ist,
mufl diese Angabe im1 Text der Fallschilderung erscheinen. Daber 1st zu empfehlen, nur klar-
textliche und allgemein verstandliche Begriffe zu verwenden. Mit Abteilungsnummer oder
handelstypischen Bezeichnungen, wie DOB (Damenoberbekleidung), HK (Herrenkleidung)
oder CHECK OUT (Kassenzone in der SB), kénnen Polizisten, Staatsanwalte und Richter
nicht immer etwas anfangen.

Fiir die Nennung des engeren Tatortes geniigt ein Halbsatz:

1 der Spirituosenabteilung , am Whiskyregal®
HAuf der Sonderangebotsfliche im Erdgeschol3
,»In der Rundfunkabteilung, bei den Schallplatten™
»Am Ausgang zur Marktstraf3e™

1 der Umkleidekabine der Damenabteilung®

Das waren nur einige Formulierungshilfen fiir die Bezeichnung des engeren Tatortes. Sie las-
sen sich je nach Lage des Tatortes belicbig abindern.

¢) Wer?

Mit diesem ,,W* wird nach den Personalien der anzuzeigenden Person gefragt. Die miindli-
chen Angaben zur Person sind nur dann als glaubhaft anzuschen, wenn sie mit den Daten in
einem amtlichen Dokument tibereinstimmen. Nur Personalausweise und Reisepésse doku-
mentieren die Angaben zur Person. Sie enthalten

T Vor- und Familiennamen
~ Datum und Ort der Geburt
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Lichtbild und Kurzbeschreibung

des Ausweisinhabers

~ Tag, Jahr und Ort der Ausstellung

~ Giiltigkeitsvermerk und Wohnsitz
Ausweisnuimmer.

Das Lichtbild und die Kurzbeschreibung des Ausweisinhabers miissen mit dessen Ausschen
tibereinstimmen. Ausweisidhnliche Papiere, wie Filhrerscheine, Betriebsausweise, Zeitfahr-
karten mit Lichtbild oder Asylbescheinigungen ersetzen weder den Personalausweis noch den
Reisepall,

Beim Ausfillen der fir die Personalangaben vorgesehenen Spalten der Formulare 1st das Aus-
stellungsdatum und der Ort der Ausstellung wichtiger als die immer noch verlangte Ausweis-
nummer. Diese ist von untergeordneter Bedeutung und eignet sich zur Zeit kaum zur nach-
traglichen Identifizierung des Ausweisinhabers.

Personalien von Kindern und Jugendiichen

Nach dem ,,Gesetz Giber Personalausweise” beginnt die Pflicht zum Besitze eincs eigencn
Ausweises mit dem 10. Lebensjahr. Bet Kindern und Jugendlichen ertibrigt sich daher die
Frage nach dem Personalausweis. Glaubhafte Angaben kann nur ein Erziehungsberechtigter
(Vater/Mutter/Vormund) machen. Dieser sollte sich aber auch ausweisen kénnen. Ist eine er-
zichungsberechtigte Person nicht sofort erreichbar, sind Kinder und Jugendliche der Polizei zu
ibergeben. Es ist im tibrigen dringend davon abzuraten, Kinder und Jugendliche ohne Ver-
standigung der Erzichungsberechtigten zu entlassen.

Personalien von Auslindern

Auch ber auslidndischen Verdidchtigen endet das Festhalterecht aus der StPO mit der Feststel-
lung der genauen Personalien, sofern nicht andere Umstinde flir eine Uberstellung an die Po-
lizei sprechen. Diese ist vor allem dann notwendig, wenn die ausldndische Person nicht im
Geltungsbereich des &sterreichischen Strafrechts wohnt. Bei Ausléndern ergeben sich leicht
Schwierigkeiten aus der Sprachvielfzalt, die eine gegenseitige Verstandigung erschwert und
zum Teil unmoglich macht. Kommt eine Verstindigung nicht zustande, ist die Polizei zu un-
terrichten.

Besonderheiten bei ausliindischen Namen

Jedes Land hat ein spezielles Personenstandsrecht, welches sich oftmals stark vom einschligi-
gen Osterreichischen Recht unterscheidet. Keine grofieren Schwierigkeiten bieten englische,
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franzésische und skandinavische Namen. Der letzte Name ist in der Regel der Familienname.
Fremde Vornamen wie John, Jean, Giovanni, Fan sind oft als solche bekannt.

In spanisch-sprachigen Landern ist der Familienname meist der zweitletzte, da der Familien-
name der Multer als letzter gefiihrt wird, z.B. Juan Hidalgo Fernandez. Es kann aber auch
vorkommen, daf} eine Frau statt ihren Namen als letzten zu fithren, ihn als vorletzten fithrt und
den Familiennamen ihres Ehemannes mit ,,de an den letzten Platz setzt, z.B. Carmen Fernan-
dez de Hidalgo.

Die Kinder heifien Hidalgo Fernandez. Ahnlich wird bei portugiesischen Namen verfahren.
Bei stid- und mittelamerikanischen Namen sind immer wieder Abweichungen von der Regel
festzustellen.

Bei slawischen Namen wird der Familienname je nach Geschlecht mit einer Endsilbe abge-
wandelt, wie dies dhnlich frither auch im Deutschen der Faill war, z.B. Anna Dreherin, Jungfer
Miillerin. Im Polnischen heilt cin Ehepaar z.B. Jan Orlowski und Wera Ortowska.

Schwieriger liegt der IFall im Russischen, weil hier der Vorname des Vaters, jeweils nach Ge-
schlecht abgewandelt, neben der Anderung des Familiennamens jeweils an zweitletzter Stelle
gefiihrt wird. Heil3t der Vater mit Vornamen Iwan, so heiflen Sohn und Tochter z.B. Sergej
Iwanowitsch Sokolow und Tamara [wanowa Sokolowa.

Sehr schwierig gestaltet sich oft die Feststellung des Familiennamens bei Tatverddchtigen aus
islamischen Lindern von Mauretanien tiber Nahost bis Indien mit der Ausnahme der Tiirkel,
die seit 1928 den Familiennamen anstatt des Vaters- und Grofivaters-Namen eingefiihrt hat.
Dabei kann es vorkommen, daf} Tirken, die vor diesem Zeitpunkt geboren sind, nur einen
einzigen Namen flihren. Auch ist in orientalischen Lindern allgemein oft nur das Geburtsjahr,
nicht der Geburtstag bekannt. Eine Quelle der Unsicherheit ist die Umschrift arabischer
Schrift in Lateinschrift und dic geringere Bedeutung von Vokalen. So ist zu erkldren, dafl man
den Namen des Propheten als Mohammed, Muhammed, Muhammad, sogar Mehmet lesen
kann. In Namen kommen immer wieder die Wérter ibn oder ben, bint oder bent vor. Sie hei-
Ben ,,Sohn bzw. ,, Tochter”; der folgende Name ist der des Vaters, der vorhergehende ein
Vorname. Der tibrig bleibende Name ist wahrscheinlich der (Grofi-) Sippenname, der oft nur
auf 1% endet z.B. Husseini, Takriti, Hachimi. Es kann sich aber auch um einen Titel handeln
wie Mir, Mirza, Khan, Scheik, Hafiz w.aum.,

Ahnliche Schwierigkeiten gibt es bei der Feststellung von Familiennamen von Schwarzafii-
kanern, die nicht einen auf eine frithere Kolonialmacht oder die christliche Mission zuriickge-
henden Vornamen englischer, franzdsischer oder portugiesischer Herkunft tragen oder deren
Vorname nicht ein bekannter, arabischer Vorname, wie z.B. Mohammed, Ali ist, sondern z.B.
Sese Seko Mobutu, usw..

Keine Schwicrigkeiten verursachen chinesische Vornamen: Der erste Name ist der Sippenna-
me z.B. Mao Tse-tung. Ist nicht festzustellen, welches der Familienmame ist, unter dem der
Vorgang behandelt werden soll, so ist es ratsam, alle Namen des Tatverdichtigen cinzeln auf
mehreren Karteikarten zu fiihren, die untereinander Verweisungen tragen, bzw. bei der Ver-
datung entsprechend zu verfahren. Erfolgt dann spiter eine Nachricht der Polizel oder eines
Gerichts, das einen der Namen durch einen amtlichen Dolmetscher als den Familiennamen
festgestellt hat, so ist der Vorgang leichter zu finden.
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Die von unserer Gewohnheit abweichende Schreibweise ausldndischer Personaldokumente
sind so, wie sie im Pal} stehen, niederzuschreiben. Irgendwelche Trennungen, Kiirzungen oder
Anderungen sind zu unteriassen.

Nach Méglichkeit solien die Personalpapiere kopiert werden. Dies gilt besonders, wenn die
Papiere in kyrillischer oder griechischer Schrift (Russen, Bulgaren, Serben) ausgefertigt sind.

Eine Kopie der Personalpapiere ist der Anzeige beizugeben.

Wer mit wem?

Auf diese Frage ist einzugehen, wenn eine Straftat von mehreren Verdéchtigen gemeinschait-
lich begangen wurde. Das StGB spricht in solchen Féllen von einer Mittdterschaft und regelt
die Strafbarkeit der Beteiligten:

.Jeder Beteiligte wird ohne Riicksicht auf die Schuld des anderen nach seiner Schuld be-
straft.

Die Schuld des Mittdters einer Straftaf ergibt sich aus dessen vorsitzlichem Tatbeitrag. Um
diesen darzustellen, ist iiber jeden Beteiliglen gesondert zu berichten. Die vorhandenen Vor-
drucksitze reichen dazu meistens nicht aus. Ihr Aufbau ist nur auf einen Verddchtigen zuge-
schnitten. Aus Griinden der Ubersichtlichkeif ist deshalb fiir jede an der Tat beteiligte Person
ein Vordruck zu verwenden, wobei auf den Haupftiter hinzuweisen ist. Haupttater ist immer
die Person, die dic Ware wegnahm, Mittdter ist, wer thm bei der Wegnahme half. Die ge-
trennte Berichtsfertigung schliefit Fehler weitgehend aus und schiitzt auch vor Falschverdich-
tigungen, wic der folgende Fall beweist:

Ehepaar M. beim Einkaufsbummel. Frau M. sucht mit drei Pullovern, die sic vorher noch ih-
rem Mann zeigte, die Umkleidekabine auf. Herr M. schaut sich in der Wartezeit andere Waren
an. Frau M. zieht in der Kabine einen der neuen Pullover unter ihren eigenen und verldf3t den
intfimen Raum nach ca. 10 Minuten. Zwei Pullover legt sic wieder auf den Verkaufstisch und
geht zu threm Mann. Zwei Deteklivinnen beobachteten den Vorfall und sprechen das Ehepaar
kurz vorm Ausgang an.

Sie baten beide in's Biiro, wo Frau M. den Diebstah] zugab.

Es wurde eine Anzeige wegen Verdachts des gemeinschaftlichen Diebstahls, begangen durch
Ehepaar M., gefertigt.

Hatten die beiden Zeuginnen statt des einen, gleich zwei Formulare fiir den Fall benutzt, wire
ihnen spétestens bei der Tatschilderung, also beim WIE fiir Ehemann M. aufgefallen, dal} die-
sem nichis zu bewelsen war. Die Tatsache, dal} seine Frau stahl und er sie begleitete, ist keine
Mittiterschaft und rechtfertigt bei den vorfiegenden Beobachtungen auch keine Anzeige ge-
gen den Begleiter.

Auch im nédchsten Fall liegt keine Mittdterschaft vor:
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Zwei Ménner betreten gemeinsam die SB-Abteilung. Einer der beiden legt drei Konserven in
den Einkaufswagen. In der Spirituosenabteilung nimmt jeder fiir sich 4 Flaschen Whisky aus
dem Regal und legt sie zu den Konserven. An einem dafiir gut geeigneten Platz im Markt ver-
steckt jeder nun vier Flaschen Ballentine, 4 0,7 Liter in seinem Hosenbund. Beide gehen nun
mit dem Kaufwagen zur Kasse. Hier bezahlt der Wagenschieber die drei Dosen Konserven.
Der Vorgang wurde von einem Detektiv beobachtet, der die beiden Ménner anhielt.

Er schrieb eine Strafanzeige, in der zu lesen war:

,Ich sah, wie beide Minner 8 Flaschen Whisky der Marke Ballentine, 4 0,7 Liter in thren Ho-
senbund steckten. Nachdem sie an der Kasse drei Konserven bezahlten, hielt ich sie wegen
Verdachts des gemeinschaftlichen Diebstahls an.™

In diesem Fall hatten beide gestohlen und zwar jeder fiir sich. Sie haben auch nicht gemein-
sam bezahlt, sondern nur einer legte das Geld hin.

Auch hier hitten zwei Formulare benutzt werden miissen, wobei in jedem auf die Begleitper-
son des anderen hinzuweisen war.

Man kann also nichts falsch machen, wenn man jede Beteiligung an einer Tat fiir sich be-
schreibt und dabei so viele Formulare verwendet, wie es Beteiligte gibt. Wird dabei in der
vom Einzeltdter gewohnten Reihenfolge vorgegangen, stellt sich beim WIE heraus, ob eine
Mittdterschalt vorliegt oder nicht.

Beispiel fiir eine Anzeige gegen zwel Verdédchtige:

,Ieh sah, wie Franz G. in Begleitung von Emil F. die Abteilung mit den Herrenhemden auf-
suchte. Wihrend Franz G. sich hier die Hemden ansah, blickte Emil F. sich stindig um. Dann
hob er drei Hemden wie einen Ficher seitlich vor Franz G. Dieser schob nun drei Hemden,
Verkaufspreis & OS 299,--, unter seine Jacke. Emil F. legte die von ihm hochgehaltenen Hem-
den wieder auf den Verkaufstisch und beide verlieflen die Abtetlung.

In diesem Fall war Franz G. Haupttiter. Seine Tat wurde durch das Verhalten von Emil F. erst
mdglich. Diese wenigen Sétze hiitten auch auf einem Formular geschrieben werden konnen.
Wegen der Personalien von Emil F. und eventueller weiterer Angaben zu ihm, z.B. bestehen-
des Hausverbot und Anzeige wegen Hausfriedensbruch, war es richtig gieich zwei Formulare
zu verwenden, in denen bei dem WIE (wurde die Tat begangen?) der gleiche Text geschrieben
werden konnie.

Sind mehr als zwei Titer an einem Diebstahl beteiligt und gibt es mehrere Zeugen, dann 1463¢
sich das Rollenverhalten des Einzelnen nur auf einer entsprechenden Zaht von Formularen
schildern.

Auch hierzu ein Beispiel:
Zwei Frauen und ein Mann betreten gemeinsam und miteinander sprechend die Pelzabteilung

eines Kaufhauses. Der Mann wendet sich an eine Verkduferin und bittet um Vorlage cines
Pelzmantels fiir seine Begleiterin. Wihrend diese unter den kritischen Blicken ihres Begleiters
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mehrere Méntel probiert, sicht sich die andere Frau in der Abteilung um. Kurziristig hilt sie
sich bei einem Rundsténder auf, an dem hochpreisige Pelze angeboten werden,

Sie tritt hinter den Sténder, biickt sich nach unten und stopft dabei einen Pelzmantel in ihre
grofie Einkaufstasche. Mit der nun erkennbar gefiillten Tasche geht sie auf das probierende
Paar zu, nickt in dessen Richtung und verldfit die Abteilung. Mit den Worten ,,Wir kommen
morgen wieder unterbricht der Mann plétzlich das Verkaufsgesprich und verldft mif semer
Begleiterin cbenfalls die Abteilung.

Am Ausgang wird das Trio von einer Detektivin und zwei Verkiuferinnen angehalten. In der
Einkaufstasche der cinen Frau wird ein Pelzmantel im Wert von OS 84.000,-- gefunden. Sie
gibt den Diebstahl zu behauptet aber, die beiden anderen Leute nicht zu kennen und noch nie
gesehen zu haben.

Zeugen fir die gemeinschaftlich ausgefiihrte Tat waren hier dic Detekiivin, die das Trio schon
beim Befreten des Geschiftes sah. Die Verkiuferin, die das Paar bediente und dic Verk#ufe-
rin, die den Diebstahl beobachtete. Jede Zeugin mulite ihre Wahrnchmungen gesondert schii-
dern. Dazu hétte ein Formular mit Sicherheit nicht gereicht, Drei Vordrucke, die miteinander
verbunden werden konnten, waren hier erforderlich.

d) Was?

Mit diesem ,,W* wird nach der gestohlenen Ware gefragt. Dabei isf jeder Einzelartikel genau
zu beschreiben.

Zur Beschreibung gehéren:

Gebinde- oder Konfektionsgréficn

Verkaufspreis und, soweit méglich, die Marke oder das Modell.
In einer Anzeige sollte es niemals heifien:

..Der Kunde steckie emne Flasche Rum in seine Tasche.”

Oder

,.Die Kundin zog einen Pullover an.”

Richtig ist:

,»Der Kunde steckte eine 0,7 Liter Flasche Rum der Marke ..., Verkaufspreis OS ... in seine
Tasche.”

Oder
,.Die Kundin zog cinen Pullover, GréBe ..., Modell ..., Verkaufspreise OS ..., an.*
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Die zuletzt genannten Formulierungen sind genauer als die ersten und lassen gleichzeitig er-
kennen, dall es sich um neue und noch zu verkaufende Teile handelte, die weggenommen
wurden.

Jede unvollstindige Warenbezeichnung, die spiter kaum noch nachvollzogen werden kann,
fiihrt zu (vermeidbaren) Nachfragen seifens der Polizei oder macht sogar eine gerichtliche

Vorladung nétig.

Das Was bei Unbekanntsachen

Anzeigen gegen UNBEKANNT werden in der Regel nur nach Diebstahl besonders hochwer-
tiger Teile erstattet. Mif seiner Anzeige verbindet der Geschidigte den verstindlichen
Wunsch, die Polizel moge erfolgreich sein und thm die gestohlene Ware bald zurlickbringen.

Um Erfolg zu haben, bendtigt die Polizel sehr genaue Angaben zum gestohlenen Teil. Neben
der normalen Warenbeschreibung st bei technischen Geridten besonderer Wert auf Fabrika-
tions- und Seriennummern zu legen. Diese Daten sind fiir die Sachfahndung sehr wichtig und
werden innerhalb weniger Minuten bundesweit ausgeschrieben und sind somit fiir jeden Poli-
zeibeamten, der bei jemandem einen verdichtigen Gegenstand findet, abfragbar.

Pelzwaren haben Kiirschnerzeichen und Fellnummern, die zum Teil unter dem Futterstoff
angebracht sind. Dicse besonderen Merkmale sind dem Fachpersonal bekannt und miissen
erfragt werden.

Fiir besonders schwer zu beschreibende Teile, wie Teppiche oder Echtschmuck, sind még-
lichst Fotos von Vergleichstiicken zu fertigen und der Anzeige beizufligen. Vergleichstiicke
lassen sich tiber die sogenannten Orderlisten finden, die jedem Abteilungsleiter bekannt sind.
Bevor eine Anzeige gegen UNBEKANNT an die Polizei geht, sollte sie der zustindige Ab-
tetlungsleiter lesen und priifen, ob alle notwendigen Angaben gemacht wurden.

¢) Wie?

Mit diesem ,,W* wird nach der Tatausfiihrung gefragt. Die Antwort darauf gehért zum ei-
gentiichen Kern jeder Strafanzeige. Welche Bedeutung dem ,, WIE" zukommt, geht aus der
Haufigkeit polizeilicher Nachvernehmungen der Anzeigenden hervor. Ca. 60 % aller Nach-
fragen resultieren aus unvollstindiger Fallschilderung! Grundsétzlich gilt hier: Aus der Fall-
schilderung muf} der Tatbestand des verletzten Strafgesetzes ersichtlich scin. Dazu ist es nicht
crforderlich und von den Behérden auch nicht gewiinscht, dal der Anzeigende selbst Gesetzie
auslegt und auf strafrechtliche Bestimmungen hinweist. Erwartet wird nur eine zusanimen-
hiangende Schilderung in méglichst wenigen Sétzen.

Wer selbst die Tat beobachtete, mul} seine Schilderung in der Ich-Form beginnen.

,lch sah, wie der Kunde/die Kundin/das Kind dic Ware wegnahm und in seine/ihre Tasche,
Kleidung pp steckte.”
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Aus einem solchen Finleitsatz 14t sich schon ein Tatbestandsmerkmal des Diebstahls, ndm-
lich dic Absicht der rechiswidrigen Zueignung einer fremden Sache herauslesen. Das Wort
., Absicht® steht hier fiir vorsitzliches Handeln, das rechtswidrig sein muf}, damit der Tatbe-
stand des Diebstahls erfiiflt ist.

,JIch sah, wic die oben nidher bezeichnete Person in der Damenabteilung ihre offene Einkaufs-
tasche unter einen Kleiderstiander stellte und dann ein Kleid der Gréfle ..., Modell ..., Ver-
kaufspreis ... vom Biigel streifte und in ilre Tasche gleiten lief3.*

,JIch sah, wie der Kunde sich in der Herrenabteilung tiber einen Verkaufstisch beugte und da-
bel emn Hemd unfer seine Jacke schob.™

,Ich sah, wie der Schiiler in der Rundfunkabteilung den Kassettenrecorder, Marke ..., Ver-
kaufspreis ..., aus der Verpackung nahm und in scine mitgebrachte Einkaufstlite steckte.”

Aus solchen Formulierungen geht eindeutig die Absicht des Dicbstahls hervor.

Wer ctwas wegnimmt und versteckt, der signalisiert damit, daf er nicht die Absicht haben
kann, dieses Teil durch Bezahlung in seinen rechtméfigen Besitz zu bringen. Wer eine Ware
aus dem Karton nimmt und diesen mit der Preisauszeichnung liegen 148t, kann sowieso nicht
mehr bezahlen. Wie die Beispiele zeigen, ist es durchaus méglich, einen einfachen Diebstahl
in einem einfachen Satz zu beschreiben.

Auch ein etwas undurchsichtiger Sachverhalt l43t sich mit wenigen Worten schildern.

,lch sah, wie die Kundin mit drei neuen Récken in die Umkleidekabine ging. Als sie nach
wenigen Minuten die Kabine verliel, hingte sic zwei Réche wieder in den Verkaufsstinder
zuriick.

Ich tiberpriifte sofort die Kabine und fand darin einen zerbrochenen Kleiderbiigel und ein ab-
gerissenes Preisschild fiir einen Damenrock der Grofe ..., Modell ..., Verkaufspreis OS ...

Dieser Rock wurde bei der Kundin gefunden.”

Das Wie beim Betrug

Beim Betrug handelt es sich um cinen sehr komplizierten Tatbestand, der nur dann zu bewei-
sen ist, wenn die zum Vermdgensnachteil filhrende Handlung durchgehend beobachtet werden
konnte. Zu beschreiben sind hier die Absicht, die Tduschung, der Irrtum und der Vermd&gens-
nachteil. Fehlt ein Glied dieser Kette, 146t sich der Befrug nicht beweisen.

,,Ich sah, im EBinkaufswagen des Kunden eine 0,7 Liter Flasche Mariacron, auf der sich ein
Preisschild von OS 90,90 befand: Mir ist bekannt, dafl der heutige Verkaufspreis OS 105,90
betrigt.
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Der Kunde legte dic falsch ausgezeichnete Flasche auf das Laufband und die Kassiererin
tippte den Betrag so cin, wic cr auf dem Etikett stand.

Die Firma wurde um OS 15,-- geschidigt.

Der Kunde wird wegen Verdachts des Betruges angezeigt.”

Zwar ist hier cin Vermogensschaden aus dem Irrtum der Kassiererin entstanden. Diesen Iir-
tum hat der Kunde aber nicht hervorgerufen. Von einem Betrug kann daher keine Rede sein.
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1.

2.

KONTROLLFRAGEN

Stellenbeschreibung des Kaufhausdetektivs und seine Aufgaben!
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3.

4.

5.

Nennen Sie 3 Methoden zur Vorbeugung gegen Ladendiebe!

Beschreiben Sie die elekironische Artikelsicherung und die akiive
Artikelsicherung!
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7. Observation in Verkaufsriumen

7.1 Vorbereitung auf den ersten Einsatz

Nach einer (hoffentlich) griindlichen theoretischen Schulung méchte jeder Detektiv schnell-
siens beweisen, dafl er sein Handwerk versteht. Vor den Erfolg haben die Gétter aber be-
kanntlich den Schweil gesetzt, was hier heiflen soll, dal3 es ohne Vorbereitung emnfach nicht
geht. Die Beachtung einiger Regeln der Vorbereitung, die sich aus der Praxis entwickelten, 1st
zu empfchien.

Piinktlichkeit

Nur wer zur vercinbarten Zeit ausgeschlafen und rechizeitig am Einsatzort erscheint, kann
sich auf den Arbeitstag einstellen. Es ist besser, eine halbe Stunde fiiiher als drei Minuten
spadter anzukommen.

Vorstellung bei der Geschiiftsleitung

Detektive sind in der Regel der Geschiftsleitung unterstellt. Es mul3 daher selbstverstindlich
sein, sich bel jedem Erstemsatz dort vorzustellen. Dabei kann besprochen werden, wer fiir
Strafanirige und Hausverbote zustindig ist und wie die Weiterleitung von Anzeigen an die
Polizei erfolgt. Wichtig sind auch Hinweise auf bereits bekannte Schwerpunkte des Laden-
diebstahls, von denen die Geschifisleitung bestens informiert ist.

Rufzeichen erfragen

Ein Detektiv mull zu jeder Zeit und an jeder Stelle des Betriebes schnell erreichbar sein. Nur
in gréfieren Warenhidusern stehen Funkgerite oder andere elektronische Nachrichtenmittel zur
Verfiigung. Dicse sind auf ihre Funktion hin zu {iberpriifen. Bei Lautsprecherdurchsagen ist
eine Rufnummer festzulegen. Fiir gefdhrliche Situationen, z.B. randalierender Dieb, ist ein
Zeichen zu vereinbaren, welches auch dem Verkaufspersonal bekannt sein muf3,

Abteilungsnummern

In groBflichigen Betrieben werden per Lautsprecher Abteilungsnummern in Verbindung mit
dem Rufzeichen des Detektivs genannt. Um die anfordernde Abteilung aul dem schnellsten
Wege zu erreichen, mufi man wissen, wo sie liegt. Listen mit Abteilungsnummern und Lage-
zeichnung liegen bei der Geschiltsleitung vor und sollten eingesehen werden.
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Detektivhiiro

Detektivbiiros liegen immer an Stellten, dic fiir den Verkauf nicht geeignet sind. Sie kénnen
sich im Keller befinden, beim Pfértner oder sonstwo hinter den Kulissen. Es ist sehr wichtig,
sich den Weg zum Biliro vor dem Einsatz einzuprigen. Nichts wirkt hilfloser als ein Detektiv,
der mit dem Dieb an der Hand nach seinem Biiro fragen mufi! An den Schreibplatz des De-
tektivs sind aus Sicherheitsgriinden die folgenden Mindestanforderungen zu stellen:

Er muf} sauber und avfgerdumt sein!

Flaschen, Glaser, Scheren und Heftmaschinen haben darauf nicht herumzuliegen!
Dic Ablage fiir gestohlene Waren ist von anderen Waren freizuhalten!

Geschaftsablauf

Ein erster Gang durch das gesamte Geschift rundet die Vorbereitung ab. Dabei wird ein Ein-
druck vom allgemeinen Geschiftsablauf gewonnen. Man sieht die Kassenplétze und die Hau-
stelefone, die Preisauszeichnungstechniken sowie die Verpackungsarten bezahlter Waren.
Besonders zu achten ist dabel auf Treppenhduser und Kundentoiletten. Soweit Warensiche-
rungssysteme vorhanden sind, muf3 deren Funktion bekannt sein. Die Funktionspriifung am
ersten Einsatztag sollte grundsétziich in Gegenwart eines berechtigten Mitarbeiters des Unfer-
nchmens erfolgen. Nur wer sich so, wie hier empfohlen, auf die Arbeit vorbereitet, kann mit
der eigentlichen Kundenbeobachtung beginnen.

7.2 Observation
Der Begriff ,,Observation” bedeutet Beobachtung.

Unbedingte Voraussctzung ciner detektivischen Leistung im Einzelhandel ist die unauffiliige
Beobachtung der Kundschaft mit dem Ziel, verdéchtige von unverdéchtigen Kunden zu unter-
scheiden. Unauffiliig wirkt nur, wer viel sieht und selbst nicht gesehen wird. Dazu ist ein ge-
wisses Mall an Tarnung notwendig. Tarnung ist hier gleichzusetzen mit dem Anpassen an die
Umgebung, in der beobachtet werden soll. Im Fachgeschift mit exklusiver Kundschaft mul3
der Detektiv sich anders tarnen als im SB-Mark! auf der sogenannten ,,griinen Wiese!

Wie man sich am besten an die Umgebung anpalit und damit tamt, [463¢ sich in wenigen Sét-
zen ausdriicken:

Nicht im besten Anzug und vor allem niemals mit Krawatte observierent
Wer betont gut angezogen ist, wirkt eher wie ein Verkdufer oder Abteilungsleiter und weniger
wie cin Kunde!

Gleiches gilt auch {iir Detektivinnen, wenn sie optisch einer Verkduferin gleichen!

Beim Beobachten nicht dauernd mit dem Verkaufspersonal plaudern!
Unbedingt notwendige Informationsgespriche sind auf ein Minimum zu reduzieren!
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Standig redende Detektive fallen auf!

Alle hektischen Bewegungen wie hastiges Biicken, Laufen oder aufgeregtes Versiecken hinter
Saulen oder Regalen unterlassen!

Helktiker werden schnell von neugierigen Kunden und auch von Dieben erkannt!

Jeden Blickkontakt mit verdéchtig erscheinenden Menschen vermeiden!
Wer direkt angeschaut wird, der spiirt die ihn musternden Blicke sofort und erkennt seinen
Beobachter!

Gelegentliches Interesse fiir dic ausgestellte Ware rundet das angestrebte Erscheinungsbild
,Kunde™ oder ,,Kundin® ab!

Wer diese einfachen Grundregein der Tarnung in Verkaufsrdumen beachtet, wirkt schon wie
ein Durchschnittskunde oder Kundin. Das Bild wird noch vollstandiger durch gelegentliche
und vorgetduschte Verkaufsgespriche, bei denen aber die plump-vertrauliche DU-Form nicht
zu benutzen ist!

Eine gute Tarnhilfe ist in der SB-Form der Einkaufswagen, in dem auch Ware liegen muf3!
Geeignet sind nur untverderbliche Artikel, die man notfalls auch stehen lassen kann.

In Bedienungsgeschiften hat sich die Packtasche als Tarnmittel bewihrt. Bei ihrer Benutzung
1st aber darauf zu achten, dafl nicht dauernd eine Tiite des zu iiberwachenden Betriebs getra-
gen wird! Der Eindruck ,,Kunde” oder ,, Kundin® wird eher durch fremde Packtaschen als
durch hauseigene hervorgerufen. Tragetaschen miissen einen Inhalt haben, den man auch mai
wegwerfen kann!

Wer beim Observieren als ,,Kunde® oder ,,Kundin® wirken méchte, der sollte auch an das Te-
lefon denken. Kunden benutzen bekanntlich nicht ein Abteilungstelefon, um Ferngespriche zu
fithren! Hier telefonieren nur erkennbare Mitarbeiter aus dem Verkauf! Dennoch sieht man
immer wieder Detektive an Hausanschliissen stehen, die lange Gespriiche abwickeln, deren
Inhalt auch von anderen mitgehdrt werden kann! Die ,,Schuldigen® an diesen Enttarnungen
sind aber nicht nur die Detektive allein, sondern sehr oft ihre Einsatzleiter, die belanglose
Dinge sofort telefonisch kidren wollen und dabei keine Riicksicht auf das Geschehen im Ver-
kaufsraum nehmen! Detektive, die liber Lautsprecher oder andere Nachrichtenmittel zum Te-
lefon gerufen werden, miissen aus Tarnungsgriinden ihre Gespriche hinter den Kulissen ab-
wickeln! Kem Aunrufist so dringend, da auf dem Weg zum Telefon gerannt werden mulf!
Von diesen Grundregeln der Telefonbedienung ist nur bei echten Notrufen, die als solche zu
erkennen sind, abzuweichen!

Zu den Feinheiten guter Tarnung in Verkaufsrdumen gehort auch dic Ausnutzung des Rechis-
dralls, der uns Menschen irgendwic angeboren ist und den man auf jeder Strafe, in Geschéft-
seingingen und auf Rolltreppen gut beobachten kann. Wer, nur um ein Beispiel zu nennen,
aufl der Rolltreppe den Rechtsdrall nicht beachtet, gibt leicht seine Tarnung aufl

Mit den Worten

»Rechts steh! Links geh!*
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wird er zurechtgewiesen. Ahnlich ergeht es jedem, der versucht als Wellenbrecher gegen die
Laufrichtung des Rechtsdralls zu gehen. Er wirkt irgendwie stérend und fillt auf!

Bei Beobachtungen in Geschiftseingingen mit starkem Publikumsverkehr ist immer ein
Standort zu suchen, der dem erkennbaren Rechtsdrall gegentiber liegt! Durch wissenschaftli-
che Untersuchungen ist nachgewiesen, dal} fast jeder Mensch beim Betreten eines Raumes
zuerst nach rechts blickt. Steht ein Beobachter in dieser Blickrichtung, kann er auffailen! Ub-
rigens ist der Rechtsdrall die wissenschaftliche Grundlage der SB-Form, die mit ihren Kun-
denlaufsystemen die Kundschaft ganz bewulit durch das Geschift fiihrt!

Diese kurze Einfithrung in die Grundregeln der Tarmung bei Observationen in Verkaufsriu-
men kann nicht Erfalirungen ersetzen, die jeder selbst sammeln muf und die ihm dabet helfen,

viel zu schen und dabei nicht gesehen zu werden!

Den unsichtbaren Detektiv, verborgen unter ciner Tarnkappe, wird es nie geben. Deshalb ist
es verstindlich, wenn auch erfahrenen Detektiven passiert, was sich nicht immer vermeiden
ldBt: Sie werden von aufmerksamen Kunden oder Tétern als Aufpasser eingeschétzt und ent-
sprechend miBitrauisch beobachtet. Zum Abschiitteln oder zum Beruhigen der Mif3trauischen
eignet sich eine Legende, durch die man schnell wieder ,,harmlos®™ wird: Unter dem Vorwand,
sich hier mit jemandem verabredet zu haben, der aber noch nicht eingetroffen sei, wird das
Verkaufspersonal nach der Moglichkeit einer Lautsprecherdurchsage gefragt. Diese Legende
sollte aber vorher mit dem Ansprechpartner vereinbart sein. Die Frage ist so zu stellen, daf
der Mifitrauische sie hort. Vom Ansprechpariner wird der Fragesteller dann zur Information
geschickt, wo er telefonieren kann und wo er sich nach einer Lautsprecherdurchsage erkun-
digt. Bei dieser Gelegenheit assen sich Kollegen verstandigen, die die weitere Observation
iibernchmen. Diese Beruhigungstaktik hat sich in der Praxis seit Jahren bewihrt.

7.3 Observationstaktiken

Fir dic verdecktie Aufsicht in Geschéftsrdumen stehen vier Methoden zur Verfligung, die mit-
cinander kombinierbar sind:

= Einzeldetektiv

= Doppel- oder Mehrfachbesetzung
— Beobachten aus cinem Versteck
= Monitoriiberwachung

= Einzeldetektiv

Nahezu 80 % aller Kaufhausdetektive arbeiten allein. Sie praktizieren damit die klassische
Form der unauffiiligen Beobachtung. Wie die Erfahrung lehrt, ist der Binzeldetektiv auf die
Dauer erfolgreicher als das Gespann.

Die Griinde dafiir sind belcannt:

Eine Person kann sich besser tarnen als zwei oder drei!
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Der Emnzelne 1st konzentriert, weil er weniger abgelenkt wird!

Er muf} seine Aufmerksamkeit nicht zwischen Verddchtigen und Kollegen teilen!
Auffallend ist auch, daB der Einzeldetektiv weniger oft in Auseinandersetzungen mit Ver-
déchtigen gerit als eine Doppelbesetzung. Das mag daran liegen, daf der Einzelne vorsichti-
ger bel der Ansprache und beim Anhalten ist als das Gespann.

Bei jeder Einzeibesetzung sind aber auch deren Nachteile zu bedenken:

Es 1481 sich immer nur eine Person beobachten!

Beim Emschreiten gegen Tétergemeinschaften ist der Einzelne auf sich allein angewiesen!
Die abschlielende Abwicklung von Einzelfdllen im Biiro 146t sich nur mit Unterstiitzung des
Verkaufspersonals, welches von seinem Arbeitsplatz abgezogen werden mufi, erledigen!

Wer allein arbeiten mufl, ist deshalb gut beraten, wenn er sich rechitzeitig nach geeigneten
Hilfskriiften unter den Angestellten des Betriebs umsieht und mit diesen einen Notruf verein-
bart.

= Doppel- und Mehrfachbesetzung

Solche Einsitze werden bei der Uberwachung gréferer Geschéftsfliachen und hier besonders
bel der Observation von Tatergruppen notwendig. Dabei ist Teamgeist gefordert, der von je-
dem Observanten ein hohes Mal} an Selbstdisziplin verlangt. Beim Arbeiten im Team kommt
es nicht darauf an, wer den Erfolg fiir sich verbucht, sondern einzig darauf, dafl der Erfolg
eintritt! Doppel- und Mehrfachbesetzungen haben den Nachteil, dal} sie von der Gegenseite
schnell erkannt werden, wenn sie laienhaft erfolgen.

Der Grund fir die Fritherkennung:

Die eingesetzten Detektive neigen zum Paarlauf, bleiben hautnah zusammen und reden mit-
einander!
Dabei kommt( es auch zum lauten Informationsaustausch iiber Zielpersonen!

solche Auffilligkeiten weichen zum Teil erheblich vom normalen Kundenbild ab und fithren
zur unerwiinschien Erkennung! Paarldufe lassen sich nur abstellen, wenn sich jeder Observant
$0 benimmit, als wire er atlein. Man mul} nicht hautnah beieinander gehen! Sichtverbindung
geniigt! Keine Regel ohne Ausnahme. Bei gemischten Besetzungen, an denen ein Detektiv
und eine Detektivin beteiligt sind, 148t sich ein cinkaufendes Paar vortduschen, Das Paar mul}
sich dann aber auch so benchmen, als befinde es sich auf einem Einkaufsbunumel, und sich
gegenseitig auf Waren aufmerksam machen und diese auch mal anschen. Beil dieser Gelegen-
heit lassen sich Informationen liber die Zielperson zufliistern, die von anderen nicht gehort
werden konnen.

Bei der Beobachiung von Tétergruppen bietet sich die Reihen- und die Glockenobservation
an.
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Die Glocke

Zielpersonen werden von mehreren Beobachfern, die sich im Schutz der Kundschaft verber-
gen, cingekreist. Jeder hat dabei auf das zu achien, was er aus seinem Blickwinkel sieht. Wer
am dichtesten an einer Ziclperson steht und die Tat beobachtet, gibt das Zeichen zum Zugriff.

Die Reihe

Bei der Reihenobservation handelt es sich um eine nachgehende Methode des Beobachiens
mit der Méglichkeit des standigen Gesichterwechscls. Erforderlich sind dazu mindestens 3
Observanten, dic ihren Platz innerhalb der Reihe nach vorheriger Absprache tauschen. Num-
mer 1 wird Nummer 3 und Nummer 2 riickt auf T vor. Verantwortlich fiir den Zugriff ist im-
mer der Beobachter, der sich an der Zielperson befindet. Die Reihe der ibrigen beobachtet
ihrerseits nur den Vordermann. Die Observationstaktiken ,,Glocke™ und ,,Reihe™ bediirfen
einer genauen Absprache, an die sich jeder zu halten hat. Der angestrebte Erfolg darf nicht
durch Eigengédnge gefdhrdet werden.

= Beobachten aus einem Versteck

Uber ein besonders exotisches Versteck berichtete Herbert Eckloh 1958 auf einer Tagung des
Einzelhandels wie folgt:

»In den USA sah ich den sogenannten Turm der Ehrlichkeit, ein viereckiges Monstrum in der
Miite des Ladens, bis zur Decke reichend. Von einer Innenkabine konnte man den ganzen
Laden beobachten, ohne selbst gesehen zu werden. Der Trick dieser Erfindung ist, daf der
Beobachter unsichtbar fiir Kunden und Personal iiber das Dach in den Turm eimstieg.”

(H. Eckléh in ,,50 Jahre Selbstbedienung® Seite 44, September 1988, ISB Kdéln)

Das war vor mehr als dreifiig Jahren! Man versuchte damals noch, durch Abschreckung La-
dend:iebstdhie zu verhindern. Fiir eine gezielte Aufkldrung von Ladendiebstihlen war der

. Turm der Ehrlichkeit™ véllig ungeeignet. Der unsichibare Beobachter hiitte bei jeder Tat den
Turm iiber das Dach verlassen miissen, um den Verdédchtigen im Laden zu stellen. Dabei wii-
ren Lilcken in der Beobachtung entstanden, die eine beweisbare Uberfilhrung der von hoch
oben gesehenen Person unmdoglich gemacht hitten.

Wie mmmer beil Observationen mit dem Ziel eindeutiger Beweistithrung mul3 auch bei Beob-
achtungen aus einem Versteck eine liickenlose Sichtverbindung zur tatverdichiigen Person
gesichert sein. Schlecht erreichbare Punkie im Geschiift kommen deshalb als Verstecke nicht
in Frage.

Ein geeignetes Versteck mufl mindestens diese Bedingungen erfiillen:
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Der Beobachtungsplatz mufl schnell und fiir andere kaum sichtbar vom Laden aus erreichbar
sein.

Es mufl méglich sein, ihn ebenso schnell und unauffillig wieder zu verlassen.

Das Versteck darf als solches nicht erkennbar sei.

Verstecke lassen sich hinter Regalen, die an Winden stehen, leicht einrichten. Als Trittflache
bieten sich Paletten, stabile Kisten oder standfeste Leitern an. Grofivolumige Kartonagen las-
sen sich ebenfalls als Verstecke nutzen.

Ob und vor allem wo ein Versteck zu instaliieren ist, das richtet sich nach der Gefzhrdung
einzelner Sorlimente, bei denen eine normale Uberwachung wenig Erfolg verspricht. Von der
geplanten Einrichlung eines Verstecks st grundsifzlich die Geschifisleitung zu verstindigen,
der es dann freisteht, davon den Betriebsrat zu unterrichten. Betriebsrite konnen auch beim
Versteck ein Mitspracherecht geltend machen. Bei jeder Beobachtung aus einem Versteck gilt
ein Grundsatz, der unbedingt zu beachten ist:

s ist verboten, 11 Intimrdume, das sind Toiletten, Umbkleidekabinen oder Personalgarderoben,

einzusehen.

Solche heimlichen Blicke in Intimrdume erfiillen den Tatbestand der Beleidigung nach dem
StGB und kénnen ein Strafverfahren gegen den Beobachter ausldsen.

7.1 Hilfsmittel

Durchsichtspiegel

Sogenannte ,,venezianischen Spiegel* ermdglichen einen ungehinderten Blick aus einem
dunklen in einen anderen Raum. Im Mittelalter von italienischen Glasern erfunden, wurden
sie zum heimliichen Beobachten badender Frauen benutzf. Heute werden sic zur unauf{filligen
Beobachtung hochpreisiger Waren eingesetzt. Sie eignen sich auch vorziiglich als Sehschlitze
fiir Verstecke.

Prurchsichtspiegel sind nur dann als Tarnhilfe geeignet, wenn der Raum hinter thnen dunkel
ist. Jeder Lichtschein von Innen nach Aufien ist zu vermeiden. Wie bei enigen Profis zu be-
obachten war, geht es auch umgekehrt: Sic leuchteten jeden Spiegel, der thnen verdichtig
erschicn, mit einer kleinen Taschenlampe an und sahen so in mehreren Fillen den hinter dem
Spiegel stehenden Detelctiv!

Was schon beim Versteck gesagt wurde, ist auch beim Einsatz von Durchsichispiegeln zu
beachten!

Thr Embau in Intimrdumen ist nicht zuldssig!



Spiegel

Es gibt nur wenige Verkaufsrdume ohne Spiegel oder Flachen mit Spiegelwirkung. Vitrinen-
und Schaufensterscheiben sind fiir eine nach hinten gesicherte Beobachtung ebenso geeignet
wie die Optik eines ausgestellten Fotoapparates. Welche Spiegelfliche als Hilfsmittel der Ob-
servation zu nutzen ist, ergibt sich aus der jeweiligen Situation. Zu berticksichtigen ist dabei
nur, daf ein Spiegel alles scitenverkehrt zeigt. Dieser Umkehreffekt ist aber nur ein geringes
Risiko, an das man sich schnell gewdhnt. Spiegel, die zur Abwehr des Ladendiebstahls an
Decken angebracht sind, eignen sich nur bedingt zur gezielten Beobachtung.

Durch ihre Kriimmung entstehen Raumverzerrungen, die falsche Entfernungen vortduschen
kénnen. Das sténdige Beobachten ausschliefilich tiber Deckenspiegel ist verrdterisch und
sollte unterbleiben. Ein andauerndes nach Oben schauen ld63t sich unschwer als cine detek-
tivtypische Haltung deuten!

Kameraiiberwachung

Zwel Techniken stehen hier zur Verfligung:

 Aufzeichnungen aller Bewegungen in einem Raum mit dem Ziel der spéteren [dentifizie-
rung von Verdachtigen.
~ Darektiiberfragung von Fernsehbildern in einen stindig beselztien Moniforraum.

Zur direkten Taterermittiung eignet sich nur die zweite Methode. Bel gréfleren Analgen, be-
stehend aus mehreren Kameras und einer entsprechenden Zahl von Monitoren, 1st eine per-
fekte Nachrichteniibermittlung zwischen Kontrollraum und den auf der Verkaufs{liche ver-
teilten Detektiven unerlédBlich. Lautsprecherausrufe sind dazu nicht geeignet. Besser sind
Handfunkgerite. Von einem Monitorbeobachter ist zu erwarten, dafl er tatverdichtige Perso-
nen auf seinen Bildschirmen erkennt und diese so beschreibt, daf3 sic vom angesprochenen
Detektiv sofort und zweifelsfrel erkannt werden kénnen. Die heute noch vielfach verwendeten
schwarz/weil3-Gerite fassen eine zuverldssige Personenbeschreibung kaum zu. Die in abge-
stuften Grauténen itbermittelten Farben lassen sich nur schwer und ungenau tibersetzen.

Brauchbare Angaben lagsen sich nur zur Statur, zum ungefihren Alter und zur Gréfie der auf
dem Bildschirm erkannten Person machen. Der Beobachter mufy daher weitere Merkmale er-
kennen und tibermitteln. Das wiren z.B. Kinderwagen, auffallende Kleidungsstiicke, Packta-
schen und Gehhilfen. Leistungsfiahiger ist auf jeden Fall eine Color-Anlage.

Zur Ubermittlung notwendiger Informationen bei der Observation konnen elektronische Ruf-

gerdte, Funkgerite und, mnerhalb eines Teams, auch die Zeichensprache, verwendet werder.
Jedes eingesetzte Nachrichtenmittel hat daber sowohl Vor- als auch Nachteile.
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Rufgeriite

Die handlichen Empfianger reagicren anf Signale, die von einer im Geschiftsraum installierten
Schleife ausgehen. Die Reichweite ist auf die Betriebsfliche begrenzt. Wird das Geriit von der
Kontrollstelle angewihlt, gibt es einen Summton von sich und der Angesprochene weily nun,
dal3 er eine bestimmte Nummer anzurufen hat. Weitere Informationen holt er sich dann telefo-
nisch em. Der Summ- oder Pfeiflon wirkt ber Observationen oft stérend und kann sogar den
Erfolg in Frage stellen, wenn er auch von der Zielperson gehért wird.

Auffallend wirken solche Kicinstempfanger vor allem dann, wenn sic wic cin Statussymbol in
der Aulieren Jackentasche getragen werden! Diese Verwahrstelle 1st fiir Detektive tabu! Das
Gerét gehort m die Innentasche der Kleidung!

Fir die speziellen Bediirfnisse der unauffilligen Beobachtung wurden Emp{anger entwickelt,
die beim Anwihlen vibrieren. Diese kleinen Geréte haben in jeder Hosentasche Platz und fal-
len auch nicht auf’

Der Nachteil aller Rufsysteme liegt in dem Zwang, bei jedem Anruf sofort ein Telefonge-
spriach zu fiihren, uvm die eigentliche Nachricht zu bekommen. Das Telefon wiederum kann
den Detektiv entiarven, wenn es leichtfertig benutzt wird.

Sprechfunk

Handfunkgerite haben eine Gegensprecheinrichtung und gestatten so eine miindliche Uber-
mittlung von Informationen. Ihre Reichweite ist gréfer als die der bereits besprochenen Ruf-
gerdte und machen ihren Benutzer unabhingig von einer Schieifenanlage. Bei ihrem Gebrauch
ist aber stets ein vertretbarer Kompromifl zwischen notwendiger Tarnung und Ansprechbar-
keit zu finden. Dabet mufl die Tarnung den unbedingten Vorrang haben. Auch hier ist zu be-
tonen, dafl Funkgerite keine Statussymbole sind, wie einige Detektive oft meinen und wohl
deshalb das Gerdt stindig offen in der Hand tragen.

Andere meinen, das Gerit gehdit in einen Beutel, welcher am ausgestreckten Arm zu tragen
ist. Dieses gute Versteck erscheint unauffillig, wenn nicht der Antenenstab herausragen wiir-
de! Aber selbst wenn der Antennenstab nicht zu schen ist, kann der an der Hand getragene
Beutel mit dem Gerit seinen Triger beim ersten Anfunken enttarmen. Der Grund dafiir liegt in
der Trageweise, bei der immer ein Abstand von ca. 80 cm zwischen Ohr und Gerit vorliegt,
der nur durch grofiere Lautstirke des Empfangers zu tiberbriicken ist. Dabei kénnen Unbetei-
ligte den fiir sie nicht bestimmten Spruch eher mitbekommen als der, der ihn horen soll. An
dieser Tiicke des Objekts ist besonders auf Rolltreppen zu denken. Je nach ihrer Fahrtrichtung
hat der Hinter- oder Vordermann sein Ohr dichter am Empfinger als der sich harmlos gebende
Beuteltrager. Dem ersten Ton eines im Beutel getragenen Funkgerites folgt immer ein fir
Detektive typischer Bewegungsablauf, der eigentlich auffallender nicht sein kann:

Beutel hochheben und ans Ohr halten!

Beutel zum Gegensprechen vor den Mund haiten!

Beutel ans Ohr halten, um ,,verstanden® und ,,Ende” zu horen!
Beutel in normale Stellung bringen!
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Auch wenn dieser Vorgang nur Sekunden dauert, die notwendigen Bewegungen fallen auf!

Halten sich in diesem kurzen Augenblick Zielpersonen im Sicht- oder Hérbereich des hoch-
gehobenen Gerdtebeutels auf, wirken diec Bewegungen auf diese wie Blaulicht und Martins-
horn der Polizei! Ein sich abzeichnender Erfolg wird so in Frage gestellt. Mindestens cine
Bewegung und wenigstens zwel Worte lassen sich nach vorheriger Absprache emner Quitiung
vermelden. Um zu melden, dal man den Spruch verstanden hat, ist die Sprechtaste einmal
oder mehrfach kurz zu driicken. Im Empfinger des Absenders kommt ¢s dabei zu gut hirba-
ren Knackgeriuschen. Wer und wie oft mit der Taste quiltiert, ist vorher abzusprechen.

Besser entwickelte Gegensprechgeriite lassen eine Trennung zwischen Sende- und Emp-
fangsteil zu. AuBerlich erkennbar sind diese Gerite an einem Lautsprecher, der wic ein Knop{
im Ohr getragen wird. Dieser Knopf im Ohr signalisiert eine Horbehinderung, die fiir dic
meist jlingeren Detektive ungewdshnlich ist und deshalb auffaliend wirkt. Unverfanglicher
wiire hier ein Leichtkopfhérer. Br vermittelt den Eindruck eines ,,Walkman® und 1st fiir jiinge-
re Menschen beinahe typisch! Wie bei diesen Gerdten auch Batterie- und Sendeteil trenmbar
sind, lassen sie sich wie ein Walkman am Koérper tragen. Die flir den Nachrichtenaustausch
notwendigen Ein- und Ausschaltvorginge wirken dabei natiirlich in ihrem Ablauf und deuten
auf einen harmlosen Musikfan und weniger auf einen gut getarnten Detektiv hin.

Die Verwendung von Funkgeriten ist nur dann sinnvoll, wenn duflerst diszipliniert damit um-
gegangen wird! Wer damit arbeitet, muf} daran denken, dald alles, was in die Luft gesprochen
wird, von anderen mitgehért werden kann!

Bei der Entwicklung der Kaufhauskriminalitat ist es durchaus méglich, dafl Profis aus der
Banden-Szene den Funkverkehr der Detektive abhéren!

Zwel Regeln sind beim Umgang mit drahtloser Nachrichteniibermittlung unbedingt zu be-
achten:

Es ist so wenig und so kurz wie méglich zu sprechen!
Wer meini, unbedingt cinen Spruch absetzen zu missen, sollte sich dazu aus der Kundschaft
l6sen und einen Platz suchen, an dem er ungestért und ohne Mithérer senden kann!

Zeichensprache

Das wohl dlteste Nachrichtenmitte! der Menschen ist die Zeichensprache. Ohne sie ist auch
heute noch in Lindern, deren Sprache man nicht kennt, gegenseitige Verstdndigung unmdég-
lich. Richtig angewandt ist die Zeichensprache auch ein brauchbares Verstdndigungsmittel im
Observations-Team.
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Zeichen, mit denen man dabei auskommt, sind nachstehend beschrieben:

Mann erkannt = Kinn anfassen

Frau erkannt = {ibers Haar streichen

Zielperson rechts oder links = entsprechendes Ohrldppchen anfassen
Zielperson hinter mir = Nase putzen

bin erkannt = Auge reiben

Zugniff = rechten Arm heben

Solche oder andere Zeichen sind vorher abzusprechen. Thre Zahl darf nicht zu grofi sein. Alle
Handzeichen miissen in Kopfhshe gegeben werden. So bleiben sie auch im stérksten Gedrédn-
ge sichtbar.

Wer das Zeichen ,,bin erkannt™ gibt, hat sich danach sofort von der Zielperson abzusetzen und
die weitere Beobachtung cinem anderen Mitglied des Teams zu Giberlassen. Die Gefahr, dal}
auch der néchste Observant erlkannt wird, ist sehr gering. Straftdter konzentrieren ihre Auf-
merksamlkeit ausschlieBlich auf dic Person, die sie zuerst als ,,verdidchtig™ erkannten.

7.5 Gegenobservation

Auch Straftiter observieren. Durch umsichfiges Verhalten versuchen sie, sich vor, wihrend
und nach der Tat vor Entdeckung zu schiitzen. Tétergemeinschaften neigen dazu immer 6fter
zum Ausbaldowern von Detektiven. Thre Absicht ist klar: Wenn die Gruppe erst weild, wer
Detektiv ist, wo er sich aufhilt und womit er sich gerade beschéftigen mull, 1d3t¢ es sich in
Ruhe stehlen. Dic Tricks der Gegenobservation sind einfach. Wirksam schiitzen kann man
sich dagegen kaum. Von scinem Auftrag her kann jeder Detektiv zur Aufgabe seiner Tarnung
gezwungen werden. Im folgenden werden nur Methoden der Gegenobservation beschrieben,
die sich nachtréglich kidren lielen. Es ist denkbar, dafl die Gegenseite noch andere Maschen
kennt, mit denen sich Detektive ,,filhren lassen.

Alarmgeber

Der 12jdhrige besorgte sich einen herumliegenden Signalgeber der EAS-Anlage und 16ste
prompt in der Schleuse einen Alarm aus. Verdutzt blieb er stehen, ging zuriick und 18ste wie-
der einen Alarm aus. Vom Personal wurde er angehalten und konnte beim Warten auf den
Detektiv den Signalgeber unbemerkt verschwinden lassen. Dann war der Detektiv 10 Minuten
mit dem Jungen beschiftigl, um 1hn schliefilich als ,,Unschuldigen® zu entlassen. Beobachtet
wurde der Vorgang von zwei Brwachsenen, die sich vor dem Geschiift aufhielten und einem
Rentner, der den Fall spéter aufkldren konnte.

Die beiden Erwachsenen nutzten die Gunst des Augenblicks und holten 10 Pullover mit einer

bekannten Marke aus dem Geschift. Dem Rentner war die Sache mit dem Jungen nicht ganz
geheuer und er folgie diesem bis zu einem Auto, an dessen Steuer eine Frau saf3. Als der Jun-

47



ge einstieg, klopfie diese ihm anerkennend auf die Schulter! Der Rest war polizeiliche Routi-
ne. Der Junge gehérte zu einer Gruppe reisender Ladendiebe!
Toilettensucher

Hastig, einen Arm vorm Kérper geprelit, kletterte ein Auslander tiber die Absperrung einer
unbesetzten SB-Kasse. Die Kassiererin der Nebenkasse sprang auf und hielt den Eiligen fest,
weil sie meinte, er konnte etwas gestohlen haben. Dem herbeigeholten Detektiv erklérte der
Mann sinngemaél, er miisse dringend zur Toilelte! Fiinf Minuten war der Detektiv mit dem
Mann an der Kasse beschiftigt. Auch die Aufimerksambkeit der Kassiererin galt in der Zeit nur
dem Eiligen. Sie tibersah dabei zwel Ménner, von denen jeder 5 Stangen Zigaretten unbezahlt
durch die Kasse trug. Nachdem sich der Detektiv von der Unschuld des Eiligen iiberzeugt
hatte, beschrieb er ihm den Weg zur Toilette am Ausgang des Marktes. Er stutzte, als dieser
offensichtlich kein Bedtrfnis mehr hatte und direkt zum Parkdeck ging, wo er im Wagen der
beiden Zigarettendiebe, die il gleich ihre Beute zeigten, Platz nahm.

Kalter Kaffee

In der Spirituosenabteiiung beobachteten zwei Angestellte einen Mann, der cinen kréftigen
Zug aus einer Cognac-Flasche nahm und die Flasche dann in seine innere Jackentasche
steckte. Der sofort verstindigte Detektiv folgte dem Trinker durch den Markt und sprach ihn
beim Verlassen der Kassenzone wegen des vermuteten Diebstahls an. Der Mann ging freiwil-
lig mit ins Biiro und stellte hier dic Flasche sofort auf den Tisch. Gleichzeitig beschwerte er
sich dartiber, dafl man ihm wohl seinen Kaffee nicht génne. Die Riech- und Schmeckprobe
bewies: In der Cognac-Flasche war kalter Kaffee! Mit dem eigenartigen Vorfall hatte der De-
tektiv eine halbe Stunde lang zu tun. Der Trinker dehnte die Zeil aus, indem er nach dem Ge-
schiftsfilrer fragte, bei dem er sich beschweren wollte. Die Rundfunkabteilung, auf die sich
der Detektiv an diesem Tag besonders konzentrieren sollie, war so lange ohne Aufsicht. Hier
verschwanden zwel Videorecorder, gestohlen von den Komplizen des Kaffeetrinkers!

Abseitsfalle

Um ganz sicher zu gehen, daf es sich bei dem harmlos dreinblickenden Mann neben einer
Dreiergruppe, die an einer Vitrine stand, nicht doch um einen Detekiiv handelt, 16ste sich ci-
ner aus der Gruppe und ging sehr schnell zum Ausgang.

Ebenso plétzlich folgte der ,,Harmlose® thm und suchte ihn auf der Strafie. Die beiden anderen
wuften nun Bescheid und rdumten die Schmuckvitrine aus! Durch cinen anderen Ausgang
verlieflen sie mit ihrer Beute das Warenhaus. Draulen traf sich das Trio wieder!

Ein aufmerksamer Kunde

In der DOB-Abteilung schrie pldtzlich ein Kunde:
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HHalt! Hier wird nicht geklaut!™

Danach wies er drel Verkéuferinnen und den Detektiv in die Richtung, in die angeblich zwei
Verdichtige gefllichtet seien. Zwei Frauen nutzten den Moment der véllig aufsichtslosen Ab-
teilung und stahlen vier Lederjacken! Der aufmerksame Kunde wurde nicht mehr gesehen!

Der ,,dumme August*

Dieser Trick stammt aus den frithen 20er Jahren. Auf Bahnsteigen versuchten Taschendicbe
damit polizeiliche Beobachter zu erkennen. Dazu benahm sich einer wie ein Taschendieb,
ohne allerdings zu stehlen. Man erkannte ihn und er wurde observiert. Die Gruppe bediente
sich dann auf einem anderen Bahnsteig. Ahnliche Beobachtungen werden heute immer &fter
beim Ladendiebstahl gemacht. Einer macht den Clown, benimmt sich sehr auffallend wie ein
Dieb. Er {afit Ware an, blickt sich unsicher um und legt wieder ab.

Der erwiinschte Erfolg tritt bald ein: Verkaufsmitarbeiter melden ihre Feststellungen dem
Detektiv, der den etwas tolpatschigen Anfinger intensiv observiert und sich dabei durch den
Markt fiilhren 1df6t. Nach erfolgloser Beobachtung des Clowns wird spéter der Diebstahl eini-
ger hochwertigen Waren bekannt!

Die Gruppenkrniminalitdt beim Ladendiebstahl wird zunehmen und die Gegenseite wird ihre
Methoden zur Fritherkennung von Detektiven verfeinern! Ob man auf einen der geschilderten
oder einen anderen Trick reinfiel, 1461 sich unschwer feststellen:

Wenn zugleich mit einem so ungewdhnlichen Vorfall von unbekannten Tétern hochwertige
Teile gestohlen werden, 1st anzunehmen, daf} der Detektiv gefiihrt wurde!

Uber jeden ,,dummen August® ist vorsorglich eine Beschreibung zu fertigen, die allen Kolle-

gen und Kolleginnen zugédnghich sein mull. Nur so 14t sich der eine oder andere Fall noch
kldren!
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KONTROLLFRAGEN

10.  Was bedeutet Qbservation?

11. Nennen Sie 4 Observationstaktiken!

“‘

12. Erkldren Sie die ,,Glocke™ und die ,,Rethe



13.

14.

Wozu dienen Durchsichtspiegel?
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8. Friitherkennung krimineller Absichten

Landldufiger Meinung zufolge soll es sich bei der Fihigkeit, menschliche Absichten rechtzei-
tig zu erkennen, um eine besondere Begabung handeln, die angeboren sei. Wiirde stimmen,
was allgemein geglaubt wird, dann gébe es nur sehr wenige Kaufhausdetektive und auch die
Polizei hitte erhebliche Nachwuchsprobleme. Man wiire stindig auf der Suche nach Men-
schen, die einen solchen Instinkt besitzen und zufillig daran denken, Kaufhausdetektiv oder
Fahndungsbeamter der Polizei zu werden!

Was allgemein angenommen wird, ist falsch!

Richtig ist:

Was mit ,,Instinkt* oder ,,Begabung® umschrieben wird, das ist weiter nichts als gesunder
Menschenverstand, Fleifl und der Wille, seine Mitmenschen kritisch zu betrachten!

An dieser Stelle ist emn Riickblick auf den Abschnitt ,,Observation* angebracht:

Die geforderte Tarnung des Detektivs dient doch ausschlieSlich dazu, seine wahre Absicht so
lange als moéglich zu kaschieren! Niemand soll vorzeitig ahnen oder vermuten, dafl er anderen
auf die Finger schaut!

Auch Straftiter haben ihre Tarnungsprobleme:

Sie miissen vor, wihrend und nach ihrer Taf {iber ihre Absichten tduschen!
Gelingt ihnen das nicht, fallen sie auf!

Die von Kaufhausdetektiven erreichte Aufkldrungsquote von 80 % aller bekanntgewordenen
Ladendiebstihle 148t erkennen, dafl die Tauschungsmandver der Tatverdidchtigen nicht immer
gelangen.

Das Geheimnis der Fritherkennung krimineller Absichten 1d6t sich durch die Betrachtung der
Fehler liiften, die den Tatverddchtigen unterliefen. Nun macht niemand - und schon gar nicht
ein Dieb - absichtlich etwas falsch. Das aus detektivischer Sicht begriilenswerte Falschver-
halten wird jedem Straftédter durch duere Umsténde aufgezwungen. Dic Zwinge zum auffal-
lenden Verhalten ergeben sich aus dem Tatort und dem Tatziel. Das Ursachenbiindel von du-
fleren Umstinden zu tiberwinden, gleicht cinem Balanceakt und wirkt auf den kritischen Be-
obachter wie cine Bildstorung! Ausgehend von seiner Vorstellung tiber NORMAL und
NICHT-NORMAL bestimmter Situationen, beginnt er etwas zu vermuten. Jedes thm nicht
NORMAL erscheinende Bild 16st die Vermutung aus:

HHier stimmt etwas nicht!*



Was bisher zur Fritherkennung gesagt wurde, klingt nach Theorie, 146t sich aber durch cinfa-
che Beispiele beweisen. Nachfolgend werden Situationen beschrieben, in die sich jeder hin-
eindenken kann. Geordnet sind sie nach NORMAL und NICHT-NORMAL:

Vor dem Bahnhof eines Vorortes! Aus der nahen Grofistadt 1auft cin Zug mit mehreren hun-
dert Pendlern ein. Die Ankommenden verteilen sich auf haltende Busse, steigen in ihre Autos
oder gehen zum Fahrradstdnder, 16sen hier die Sicherungskette und schwingen sich auf den
Sattel.

Hier handelt es sich um ein NORALES Bild ohne jede Auffalligkeit!

Wenige Minuten spiter am gleichen Ort!

Die Pendler haben sich auf den Heimweg gemacht! Vom Bahnhof kommend schlendert ein
Junger Mann in Richtung Fahrradstdnder. Er geht die Reihe der noch dort stehenden Réder ab
und besieht sich das eine und andere etwas genauer. Nach 15 Minuten trifft der ndchste Zug
mit Pendlern ein! Der junge Mann geht zum Bahnhof zuriick!

Hier handelt es sich um ein NICHT NORMALES Bild in emner jedem bekannten Situation!

Fuflgingerzone zur Mittagszeit! Eine Frau bleibt plétzlich stehen und blickt angestrengt nach
oben! Passanten halten an und schauen ebenfalis in die Héhe! Bald stehen dreiflig Leute zu-
samimen, die alle sehr interessiert die Arbeit eines Handwerkers am Giebel eines Hauses be-
obachten!

Diese jedem bekannte Situation wirkt NORMAL!

Wenig spéter am gieichen Ort und in der gleichen Situation! Um den Pulk der nach oben blik-
kenden Menschen geht ein Mann, dringt sich dazwischen und blickt nur nach unten. Der
Handwerker auf dem Dach interessiert ithn nicht!

Das Bild palit nicht in unsere Vorstellung von einer solchen Situation!

Es ist Winter! Pkw-Fahrer quilen sich mit geschlossenen Scheiben tiber eisglatte Strallen und
Schneefall! In der Schlage der irgendwohin fahrenden Autos fillt eines auf! Der Fahrer hat die
Seitenscheibe heruntergekurbelt!

Beim Vergleich zwischen beiden Situationen erscheint die erste NORMAL und die zweile
NICHT-NORMAL!

Kleiderabteilung im Warenhaus! Mehrere Kundinnen betrachten die ausgestellten Kleider,
nchmen eins vom Biigel, halten es sich vor den Kérper und gehen damit zum Spiegel oder
hingen es wieder zurtick!

Dieses Bild st fiir das Kleiderangebot NORMAL/!
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Dem Kleiderstander néhert sich eine Frau! Sie triigt einen weiten Mantel und stellt sich auf-
fallend dicht an die Ware! Dabet fingert sie am Biigel, dreht sich mehrfach um und geht weg,
als sich eine Verkéduferin anbictet!

Das Situationsbild erscheint gestért und NICHT-NORMAL!

Beschrieben wurden vier Situationen mit und ohne Bildstérungen. Die Bildstérungen sind
Ausldser fiir dicse Vermutungen:

Bei dem jungen Mann auf dem Bahnhofsvorplatz kénnte es sich um einen Fahrraddieb han-
deln!

Bei dem Mann im Pulk der nach oben schauenden Passanten kénnte es sich um einen Ta-
schendieb handein!

Wer bei dem beschriebenen Winterwetter mit offencr Seitenscheibe fihrt, kénnte angetrunken
sein!

Die Frau mit dem weiten Mante! am Kleiderstinder konnte eine Ladendiebin sein!

Etwas vermuten heiflt, aus Anzeichen Schlulifolgerungen ziehen. Dabei kann sich jede Ver-
mufung als unbegriindet erweisen oder auch zum vagen Verdacht entwickeln, warum sich
einzele Leute hier so und nicht anders verhiclten?

Wenn der junge Mann auf dem Bahnhofsplatz ein Rad stehlen wollte, dann konnte er sich nur
so auffallend benchmen!

Ein Taschendieb muf} nach unten blicken, um geeignete Taschen fiir seinen Griff zu finden!
Wer angetrunken im Auto sitzt, braucht die frische Luft, um seine ,,Fahne” abzuleiten!

Der ungesehene Diebstahi cines Kleides ist nur bei eigener Kérpberabdeckung maéglich!

Aus den Bildstdrungen ergibt sich dieser Merksatz:

Jede Absicht, unter den Augen anderer etwas Verbotenes zu tun, kiindigt sich durch typische
Bewegungsmuster oder ungewdhnliche Handlungen an!

Darin steckl eine Zwangsldufigkeit, die es erméglicht, Bewegungsmuster und Handlungen fiir
viele Deliktsformen und fiir jedes Tatzicl einzeln zu beschreiben. Die Psychologie, das ist dic
Wissenschaft von den Erscheinungen und Zusténden des Seelenlebens, prigt dafiir den Be-
griff , Kérpersprache®. Zur Verdeutlichung ein Beispiel aus der allgemeinen Kriminalitit:

Um Mitternacht steht vor dem Schaufenster eines Juweliers ein Mann, der einen Pflasterstein
m der Hand halt!

Die Haltung dieses Mannes ist Anlal} fiir zwei Vermutungen:
1. Er absolviert gerade hier und jetzt sein Krafttraining!
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2. Er wird gleich die Scheibe einschlagen!

Unter Berticksichtigung der Gesamisituation (Schaufenster/Mitternacht/Pflasterstein) spricht
alies fiir die zweite Vermutung, die den Mann sehr verdichtig erscheinen 146t! Die Zeichen
der Korpersprache haben in der Kriminalitit des Ladendiebstahls einen sehr hohen Erken-
nungswert. Zu sehen sind sie in der Vorbereitungsphase, wahrend der Tat und bei der Beute-
sicherung.

Welche Zeichen der Kérpersprache sind nun in den einzelnen Phasen der ,rechtswidrigen

Wegnahme einer fremden beweglichen Sache zu erkennen? Diese Frage 145t sich bildhaft
nur am Beispiel von Gelegenheitstitern/Téterinnen beantworten.

8.1 Zeichen der Vorberecitungsphase

Kunde oder Kundin falit einen , rechtswidrigen® Entschlull. In den Gedanken der gegen ein
Verbot handelnden Person kommt es dabet zuniichst zu einem Kampf der Motive mit der in-
neren Fragesteilung:

ooll ich oder mache ich es nicht?*

Entscheidet sich die Person fiir die Rechtswidrigkeit, dann muf} sic sich von jetzt an anders
verhalten als Menschen, die solche Absicht nicht haben. Aufiere Umstinde zwingen sie nun
zur Tauschung! Thre Kérpersprache teilt mit:

,.lch méchte stehlen!

Ste wird den begehrten Artikel anfassen und bei vermuteter Beobachtung sofort hinlegen!
Sie wird sich nach hinten und zur Seite umschauen!

Dabet ist sie mehr ab- als anwesend!

Kommt es m der gedanklichen Vorbereitung zu keiner Stérung von auflen, wird sie den Ent-
schlufl in die Tat umsetzen. Ihre Kérpersprache teilt nun mit:

»lch will stehlen!*
Sie wird sich verstohlen umschen und jeden Kontakt zum Personal meiden!
Sie wird deutliche Riicksichien nehmen, wo Vorsicht angebracht wire!

Schon in dieser Phase der Tatvorbereitung, die noch kein Versuch 1. S. des entsprechenden §
des StGB ist, wirkt das Gesamtbild der handelnden Person anders als normal und 18st eine
Bildstérung beim Beobachter aus. Damit deutet sie an, daf} sie bald die eigentliche Tat ausfiih-
ren wird. Daran kann sie noch, bedingt durch dufiere Einfliisse, gehindert werden. Aufere
Einfliisse wiren z.B. hinzukommende Verkaufskrifte; als Detektive eingeschiitzte Zufallsbe-
obachter oder der aufgeregte Detektiv selbst!

Signale der Tatphase
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Unsere Testperson wurde wihrend der Vorbereitungsphase nicht gestort und beginnt mit der
Tatausfithrung. Die Zeichen der Kérpersprache werden konkreter und haben cine Signalwir-

kung. Es kommt zu sehr auffallenden und vom normalen Kundenbild deutlich abweichenden
Bewegungsmustern. Diese sind einfach unvermeidbar und werden bestimmt von der wegzu-
nehmenden Ware und ihrer Darbietungsform. Deshalb werden diese besonderen Signale der

Kaorpersprache nach Warengruppen und Prisenzformen dargestellt.

Hiéngewaren in Yorwahl und Intensiv-Vorwahl

Auffallend dichtes Stehen am Warenstinder! (Normaler Betrachtungsabstand etwa 50 bis 70
cm!)

Hantieren am Kleiderbiigel!

Langsames Abbiigeln!

Leichte Verbeugung vor der Ware bzw. gut erkennbare Hockstellung!

Die beiden zuletzt genannten Bewegungsmuster lassen bereits erkennen, wie die Ware ver-
steckt werden soll! Beugt sich jemand zur Ware, wird diese wahrscheinlich unter der eigenen
Kleidung verschwinden. Die Hockstellung ist typisch fir das Verstecken in mitgebrachten
Behiiltern, unferm Rock oder in eine Diebesschiirze!

Liegeware auf Verkaufstischen

Sehr dichtes Stehen am Verkaufstisch!
Uber die Ware gebeugter Oberkorper!
Hinde sind mit der Ware beschaftigt!

Dieses Bewegungsmuster deutet an, dall die Ware direkt am Kérper versteckt werden soll!
Hat die Person die Absicht, die wegzunehmende Ware in mitgebrachte Kleidungsstiicke oder
Taschen bzw. im Armel verschwinden zu Jassen, wird sie an Verkaufstischen

Mantel, Tasche oder Jacke auf die Ware legen oder ihren Unterarm so weit ausstrecken, dall
die wegrunchmende Ware im Armel verschwinden kann!

Das war eine Auswahl von korperlichen Signalen, die ausdriicken:

ICE

,Jetzt stehile ich
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Dabei kann es sich unter Umstinden durchaus schon um einen strafrechtlichen Versuch des
Diebstahls handeln. Versuche sind jedoch beim einfachen Diebstahl schwer zu beweisen und
es sollte hier nicht voreilig cingeschritten werden.
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8.2 Vorbereitungs- und Tatphasen in der SB

Ladendiebstdhle in der SB-Form sind einfach in threm Aufbau. Entsprechend gering ist hier
auch die Menge erkennbarer Zeichen der Korpersprache! In dieser Vertriebsform des Handels,
gekennzeichnet durch grofiflichige Verkaufsraume, frei greifbarer Ware und wenig Personal,
stellt weder die Vorbereitung noch die Wegnahme den Téter vor allzu grofien Probleme. Fiir
die tatverdidchtige Person stellt sich hier nur diese Frage:

»Wo finde ich eine Stelle, an der ich ungeschen und von nicmanden daber gestért, dic Ware so
verstecken kann, daf ich damit unauffillig durch dic Kasse komme?*

Abgesehen von den bereits angesprochenen Signalen der Vorbereitung, wie auffilliges Um-
blicken usw., sehen wir hier nur beim Verstecken der wegzunechmenden Ware zum Teil sehr
auffallende Bewegungsmuster. Bevor diese sichtbar werden, sucht die stehlwillige Person mit
dem Einkaufswagen einen Punkt im Mark{, an dem sie sich unbecobachtet glaubt. Bevorzugt
werden dazu Stellen mit geringer Kundenfrequenz! Beliebt sind dabei rechtwinkelig montierte
Regalrethen, zugestellte Gondelkopfe, die Kleinmdébelabteilung, gestapelte Getriankekisten
und die Heimwerkerabteilung, um nur einige Umladeplitze zu nennen. Die zum Verstecken
notwendigen Bewegungsabldufe bestimmen sich hier ausschliefllich durch die Art der zu
stehlenden Ware.

Von ihrer Haufigkeit her lassen sich diese kurz beschreiben:

Stopfende Bewegungen bei leicht vorgebeugter Korperhaltung dicht am Regal!

Kurze Hockhaltung beim Verbergen groflerer Teile in mitgebrachten Behiltnissen!

Kurzes Niederhocken beim Verstecken in Diebesschiirzen, verbunden mit einem leichten An-
heben des Rockes!

Ubrigens: Diebesschiirzen sind beutelartige Kleidungsstiicke, die unterm Rock getragen wer-

den. Nachweislich gibt es diese scit dem frithen Mittelalter. Sie dienten damals den Frauen als
Handtasche fiir dic wenigen Habseligkeiten. Heute ist die Diebesschiirze ein nicht mehr weg-

denkbares Requisit beim Ladendiebstahl!

Aufler den hier nur skizzenhaft beschriebenen Signalen der Vorbereitung kennt die SB-Form
auch ganz konkrete Hinweise auf geplante Diebstéihle. Hierzu einige Beispicle:

Kunde sucht nach Betreten der SB-Fléche mit Einkaufswagen die Kassenzone auf und legt
mehrere Packungen Zigaretten hinein. Danach geht er in den Markt, um spiter dann an der
Kasse zu erscheinen.

Die Vermutung, dafl hier ein Zigarettendiebstahl geplant ist, hat cine Trefferquote von 90 %!

Im Markt wird cin ,,herrenloser Kaufwagen gesehen, der mit Videobindern oder mit Ziga-
rettenstangen gefiillt und mit verkaufsfrischen Textilien abgedeckt ist.
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Erfahrungsgemdl hat hier die Vermutung eines groficren Diebstahls, auszufiihren unmittelbar
vor Ladenschlufl durch eine kurzfristig nicht besetzte Kasse, eine Trefferquote von 90 %!

Unter einem Warenregal in Kassennihe steht ein mit Kaffeepaketen gefiillter Karton! Weil
Kaffee an anderer Stelle des Marktes angeboten wird, wirkt der Karton hier verdichtig!

Hier 146t sich durchaus vermuten, dafl der Karton in einem geeigneten Moment durch die
Kassenzone geschoben werden soll! Bei dieser Vermutung liegt die Trefferquote ebenfalls bei
90 %! Ob es tatsdchlich zum Diebstahl der bereitgestellien Waren kommt, 1463t sich nur durch
Observation der abgestellien Objekte feststellen. Vorbereitete Behilter oder Einkaufswagen
ditrfen dabei auf keinen Fall von ihrem Platz entfernt werden! Kassenkrifte und andere Mitar-
beiter des Verkaufs sollten nicht eingeweiht sein, weil neugierige Blicke zum abgestellten
Objekt die noch unbekannten Téter warnen konnten. Diese beobachten ja auch ihrerseits die
von ihnen bereitgestellte Ware!

8.3 Signale der Nachtatphase

Auch wenn die stehlende Person durch ihre rechtswidrige Wegnahme schon Besitz an der
Ware hat - oder juristisch gesprochen - cigenen Gewahrsam daran erlangte, wird sic aus
Griinden des eigenen Schutzes vor Entdeckung auch nach der Tat noch tiuschen.

Das Signal,
,,ich habe gestohien®,
kann sich dabei so mitteilen:

Person stellt den in der SB gefiiliten Einkaufswagen plstzlich ab und entnimmt diesem ein
Kleinteil, um cs beim Kassendurchgang zu bezahlen!

Kunde verlafit mit vor dem Kdérper gepref3ten Unterarm hastig die Verkaufsfliche! Seine
Oberbekieidung wirkt dabel leicht verschoben!

Person, die mit offener und erkennbar noch nicht gefiillter Tasche den Verkaufsraum betrat,
trigt sie beim Verlassen des Geschiftes verschlossen, ohne daf vorher ein Einkaufsvorgang
zu beobachten war. Dabel wirkt die Tasche so, als habe sie emen Inhalt bekommen!

Ob diese Zeichen tatséichlich einen soeben ausgefiihrten Diebstahl andeuten, das 146t sich,
falls nicht vorher schon entsprechende Beobachtungen gemacht wurden, nur durch eine nach-
gehende Observation kldren. In der letzten Nachtatphase, also kurz nach Verlassen des be-
stohlenen Geschéftes, werden sehr hiufig diese Zeichen beobachtet:

Verstohlenes Betrachten der unter der Kleidung oder in Taschen versteckien Beute!
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Gestohlene Teile erkennbar an voller Preisauszeichnung, werden in einem Schliefach depo-
niert!

Heimiich weggenommene Sache wird einer anderen Person gezeigt!

Verdédchtig scheinende Person sucht sofort abgestellien PK'W auf und nimmt auf dessen
Riickbank Platz!

Bei dem letzten Signal ist zu vermuten, dall der Inhalt einer Diebesschiirze entleert werden
soll. Das ist bei verdidchtigen Frauen, die mit einer Diebesschiirze ,arbeiten®, fast ausnahms-
los der Fall! Sic kénnen die Schiirze ungesehen nur im PKW entleeren!

Bei den bisher zur Fritherkennung von Verdédchtigen beschricbenen Zeichen der Karperspra-
che verbunden mit typischen Bewegungsabldufen handelt es sich, und das ist ausdriicklich
anzumerken, um Indizien flir eine beabsichtigte, geplante oder bereits ausgefithrte Strafiat des
Dicbstahls.

Indizien sind Anzeichen oder Umstinde, deren Vorhandensein mit hoher Wahrscheinlichkeit
auf einen bestimmten Sachverhalt schliefen lassen. Sie lenken die Anfangsvermutung nur in
eine bestimmte Richtung. Ob diese stimmt und die Vermutung sich zum Tatverdacht entwik-
keln kann, JaBt sich nur durch genaue und kritische Beobachtung des Gesamtgeschehens kld-
ren! Die Signale und Zeichen der Kérpersprache tibersetzen nur die Verfassung eines Men-
schen, der eine Straftat plant, sie ausfiihrt und der danach eine Beute sichert!

8.4 Absichtserkennung vor Umkleidekabinen

In Umkleidekabinen ist die Kundschaft mit sich, der Ware und ihren eventuellen kriminellen
Absichten allein. Typische Zeichen der Kérpersprache werden nach aufien nicht sichtbar, Das
mag der Grund dafiir ein, dall Deteldive nur ungern Kabinen {iberwachen, weil sie von der
Erfolglosigkeit ihrer Arbeit an solchen Pldtzen tiberzeugt sind, Die Erfahrung lehrt jedoch,
dafi auch die geziclte Aullenbeobachtung Ansitze fiir Vermutungen liefern kann. Diese Be-
hauptung gilt in erster Linie flir Kabinen, die durch einen Vorhang zum Verkaufsraum hin
geschlossen werden. Was dahinter manchmal abliduft, wird aus angemessener Entfernung nach
aullen sichtbar, wenn der Vorhang nicht ganz bis zum Boden reicht. Ublich sind heute Vor-
hiinge mit einem Bodenabstand bis zu 35 cm, Vor diesen Kabinen ist eine Stelle zu suchen,
die einen Blick auf die Fiifie des probierenden Kunden zulidfit, ohne dessen Intimsphire zu
verletzen! Bei der Beobachtung ist grundsitzlich vom normalen Anprobeverhalten auszuge-
hen, um nicht normal erscheinendes Verhalten zu erkennen.

Kunde betritt mit drei Hosen die Kabine, zieht den Vorhang zu und schiitzt sich so vor den
Blicken anderer Geschiiftsbesucher. Das nicht ganz bis zum Boden reichende Vorhangtuch
1406t die Fiifle mit den Schuhen erkennen. Man sieht, wie die Schuhe zur Anprobe einer Hose
ausgezogen werden. Zum Abschlull des Probiervorganges werden die Schuhe wieder angezo-
gen.
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Was hier von aulien zu schen ist, entspricht dem normalen Verhalten bei der Anprobe von
Hosen.

Derseibe Kunde in der gleichen Kabine:
[rgendwelche Bewegungen der Fiifie sind nicht erkennbar. Die Schuhe bleiben beim Anpro-
bieren der Hosen angezogen!

Dieser Vorgang ist nicht normal, weil es kaum mdoglich erscheint, eine Hose mit angezogenen
Schuhen anzuzichen! Bei Konfektionsteilen, die tiber den Kopf gezogen werden, ist de dage-
gen normal, wenn beim Probenvorgang dic Schuhe angezogen bleiben!

Einen geringen Indizienwert hat der seitlich nicht voll schlieBende Vorhang. Dieser kleine
Spalt von maximal 3 em stért kaum jemanden bei der Anprobe. Bei sehr vielen Diebstahls-
vorbereitungen in Kabinen wurde aber eine Beobachtung gemacht, die durchaus etwas ver-
muten [40t:

Die stehlenden Menschen in den Kabinen versuchten, den Vorhang bis zum Anschlag dicht zu
machen!

Solche Versuche, sich vor fremden Blicken zu schiitzen, sind durch das Zichen am Vorhang
auch nach aufien sichtbar.

Ein manchmal sehr gut hrbarer Hinweis ist das Zerbrechen von Kleiderbiigeln in Kabinen.
Solches Verhalten ist fiir den ehrlichen Kunden nicht normal! Nur wer etwas zu verbergen
hat, muf} den einen oder anderen Biigel zerkleinern, um ihn in der Kabine zu verstecken!

Wer als Detelctiv bei diesen Indizien sicher gehen will, um jeden Irrtum seinerseits auszu-
schlieflen, der mufl schon vor der nachtriglichen Kontrolle verddchtig erscheinender Kabi-
nenbenutzer genau gesehen haben, welche und wieviele Teile eingebracht wurden. Das er-
reicht man nur durch Zihlen und Merken und niemals durch haltlose Verdidchtigungen.

Ein Indiz fiir einen geplanten Diebstahl in der Kabine ist das Verhalten von Zweiergruppen,
das sehr vom Normalen abweicht:

Wihrend eine Person sich mit gezdhlten Teilen in die Kabine begibt, wird sic von der Be-
gleitperson von aufien mit weiteren Stlicken versorgt!

Im Vergleich mit einem als normal anzusehenden Vorgang in gleicher Situation, wirkt dieser
Teilenachschub auffiilig:

Wer seiner Begleiterin ein weiters Teil zur Kabine bringt, fritt offen auf, 6ffnet den Vorhang
und zeigt der Anprobenden, was flir sie ausgesucht wurde!

Die Mittiterin eines Diebstahls deckt diesen Nachschub mit threm Korper ab und reicht das

Teil heimlich durch einen Spalt des Vorhanges hinein!
Dabei vermeidet sie es, den Vorhang aufzuziehen!
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8.5 Friiherkennung von Gruppentitern

Bei Gruppentitern, in der Regel handelt es sich um Profis, sind die Signale der Kérpersprache
mit den dazugehorigen Bewegungsablidufen nicht so stark ausgeprigt wie beim Einzeltiter.
Geht man auch hier vom normalen Erscheinungsbild der Kundschaft aus, dann ist auch der
unerfahrene Beobachter in der Lage, Gruppentiter frithzeitig zu erkennen oder bestimmte
Verhaltensweisen richtig einzuordnen.

Zwei gleich gekleidete Frauen mit je einer gleichfarbenen Einkaufstasche betreten gemeinsam
die DOB-Abteilung!

Unser Bild wirkt schon deshalb gestért, weil Frauen es tunlichst vermeiden, gemeinsam am
gleichen Ort in identischer Bekleidung aufzutreten! Diese Bildstérung kann die Vermutung
auslosen, daf beide cinen Diebstahl vorhaben. Auch die zu erwartende Tatausflihrung mit
anschlieflender Beutesicherung 146t sich vermuten. Die eine der beiden Frauen wird vermut-
lich ihre Tasche mit gestohlener Ware fiillen und diese dann im Voriibergehen mit der noch
nicht gefiillten ihrer Mittdterin tauschen! Dal} bei diesem Trick die Schadenswerte sehr hoch
sind, sei nur am Rande vermerkt,

Unter einem Rundstinder, verdeckt durch Hingeware, sitzen zwel Kinder und verhalten sich
sehr still, Erwachsene, die zu den Kindern gehdren konnten, sind nicht zu sehen!

Dieses Bild sicht nur auf den ersten Blick normal aus. Kinder, die sich in Begleitung von Er-
wachsenen unter der Ware verstecken, sind aber normalerweise etwas lauter und kichern gele-
gentlich. Diese beiden verhalten sich dagegen auffallend unauffillig. Die Vermutung, dal} es
sich hier um zum Diebstahl abgerichtete Kinder handeln kénnte, ist nicht ganz von der Hand
zu weisen. Solche Kinder werden durch ,,Verwandte®, mit Plastiksidcken ausgeriistet an die
von diesen ausgewihlten Tatorte gebracht, um zu stehlen, was andere vorher aussuchten!
Werden sie dabel angehalten, kommt prompt die einstudierte Ausrede: ,,Habe gefunden!** Aus
einem Warenhaus ,,fanden® abgerichtete Kinder Waren im Werte von OS 420.000,--! Das
alles in nur drei Monaten!

HK-Abteilung eincs Kaufhauses! Ein Paar, beide mit modischen langen Manteln bekleidet,
schlendert auf die hochpreisigen und mit EAS gesicherten Lederjacken zu. Der seitliche Kér-
perabstand zwischen beiden betrigt ca. 80 cm! An einem Warenstidnder kommt es plétzlich zu
einer sehr innigen Umarmung! Eng umschlungen und sich dabei tief in die Augen schauend,
verlassen sic die Abteilung! Auch auf der abwirts fahrenden Rolltreppe bleiben sie um-
schlungen!

Unser Bild vermittelt den Eindruck cines schr frisch verliebten Paarcs. Normaler allerdings
wiirde es ausschen, wenn beide schon beim Betreten der Abteilung so gewirkt hitten!

Die pidtzliche Umarmung an der gesicherten Ware liefl sich auch zum ungesehenen Diebstahl
nutzen. Das geschah hier! Daraus erklért sich auch der verliebte Abgang des Pérchens. Es
gelang 1hm damit, die EAS-Anlage zu tiberlisten! Beide verliebten sich sehr hdufig an gesi-
cherten Teilen und schafften schlieflich fiir OS 245.000,-- gesicherte Kleidungsstiicke aus
einem Kaufhaus!
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Zum SchluB3 der bisherigen Ausfilhrungen zur Fritherkennung krimineller Absichten erschei-
nen einige Anmerkungen notwendig:

Es besteht kein Anspruch auf Vollstdndigkeit der beschriebenen Symptome.

Alle angefiihrten Beispiele wurden zum besseren Verstindnis stark vereinfacht,

Um nicht falsch verstanden zu werden, wird Wert auf die Feststellung gelegt, dalb nicht jeder
Mensch, der sich in einer bestimmten Situation anders benimmt, als wir ¢s als NORMAL ein-
schilzen, schon deshalb ein Krimineller ist!

Die Tips zur Fritherkennung von Absichten waren nur dazu gedacht, den Blick fiir Unge-
wohnliches zu schirfen!

9. Erscheinungsformen des Ladendiebstahls

Einige Formen des Ladendiebstahls fanden bereits Erwdhnung. Damit ist aber die bunte Pa-
lette der Methoden, Téuschungen und Tricks dieses Deliktes nur unvollkommen dargestellt.
Eine alle Warengruppen umfassende Darstellung wird es auch wohl nie geben! Bei den hier
zu beschreibenden Praktiken handelt es sich um Grundmuster scit Jahren bekannter Arbeits-
weilsen des Diebstahls von ausgelegten Waren in Geschiften. Geordnet wurden sie nach der
Hiaufigkeit ihrer Anwendung und unter Berticksichtigung der Vertriebsformen, in denen sie
hauptsichlich vorkommen. Neben der Schilderung von Tatgestaltungen, die vom simplen
Griff ins Regal bis hin zum ausgekliigelten Trick reichen, ist auch auf die Transportmuttel
einzugehen, mit denen die Ware ungesehen herausgebracht wird.

Einen versteckten Hinweis auf das hiufigste Transportmittel in allen Vertriebsformen enthilt
die Kriminalstatistik. Langzeituntersuchungen zu den Tatzeiten des Ladendiebstahls lassen
jedes Jahr ein Sommerlich erkennen! Das heif3{; Wihrend der warmen Monate werden weni-
ger Ladendiebstihle aufgeklért als im Winter. Die Ursache fiir dieses Ergebnis kann nur in der
Bekleidung der Menschen liegen. Wer hochsommerlich bekleidet ein Geschift betritt, hat
weniger Versteckmoglichkeiten als jemand, der sich wegen der Kilte warm anzichen mul3!
Diese These stiitzt sich auf Erfahrungen der Praxis, die aufzeigen, dafl in ca. 50 % aller Fille
in sémtlichen Vertriebsformen des Handels die eigene Kleidung bevorzugtes Transportmittel
ist.

Das Stehlgut wird unter- oder libergezogen, in die Armel gesteckt, in Bekleidungstaschen
verwalrt oder im Hosenbund deponiert. Den zweiten Platz in der Skala beliebter Transport-
mittel halten persénliche Behilier wie Einkaufstaschen, Kauftiiten, Mofa- oder Motorradhel-
me. An letzter Stelle stehen (noch) Taschen mit Durchgriffen 1m Bodenteil, Oberbeklei-
dungsteile mit eingesetzten Halterungen oder Beuteln sowie speziell priparierte Kartonagen,
die wie verschlossenc Postpakete aussehen.

Bei ndherer Betrachtung der bevorzugten Transportmiitel des Ladendiebstahls kann das ange-
sprochene statistische Sommerloch nicht Alibi fiir ein allgemein schlechtes Aufkliarungser-
gebnis in den Sommermonaten sein. Auch im Hochsommer wird gestohlen. Die dabei ange-
wandten Praktiken der Dicbe sind nur entsprechend raffinierter.
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9.1 Formen des Ladendiebstahls in der SB

Unterteilt man Ladendiebstihle nach Schwierigkeitsgraden, dann gehért der Diebstahl in der
SB zu den untersten Formen. In der SB ist das Grundmuster fast immer gleich:

Die spiter wegzunchmende Ware wird aus dem Regal genommen, in den Kaufwagen gelegt
und 1n einer schlecht einsehbaren Ecke so versteckt, dafy der unverdichtige Abgang durch die
Kasse moglich erscheint!

ODb der Dicbstah! hier gelingt, hingf somit vor allem von dem Versteck ab, in dem die Ware
den Besitzer wechsel(!

Das wohl sicherste Versteck diirfle der Magen sein. Was ausgetrunken oder aufgegessen wird,
kann keine Kassenkraft mehr erkennen. Die Schidden aus Sofortverzehr mdgen im Einzelfall
gering sein, kénnen sich aber im Laufe von Wochen und Monaten zu bemerkenswerten Sum-
men addieren, wie dieser Fall zeigt:

In der Kiihltruhe der Fleischabteilung wurden tiglich angebrochene Packungen mit Faschier-
tem gefunden. Es fehlte daraus immer ecine Handvoll Fleisch. Der restliche Inhalt der aufgeris-
senen Packungen war dadurch fir den Verkauf nicht mehr geeignet und mulite als Verlust
abgeschrieben werden. Bei einem Kilopreis von OS 84,-- entstand so in 65 Tagen ein Verlust
in Héhe von OS 5.460,--. Zur Aufklarung dieser Verlusiquelle wurde eine Deteklivin einge-
setzt. Am ersten Morgen, kurz nach Geschéflseréffnung, sah sie eine schon sehr betagte Rent-
nerin in die Truhe greifen und danach eine Handvoll Faschiertes verspeisen. Die Rentnerin
war gestindig. Sie hatte nach diesem Frithstiick zwei Brétchen gekauft. Thr Motiv: Fiir einen
alleinstehenden Menschen scien die Packungen ganz einfach zu grofi!

Selbst bei einmaligem Sofortverzehr ohne Bezahlung kann der Folgeschaden den Minimalbe-
trag des Verzehrten weil tibersteigen. Das ,,Pennerfriihstiick™ in den SB-Abteilungen grof3-
stddtischer Warenhéuser liefert hierzu den Bewels:

Es wird gelegentlich ein gefiitlter Kaufwagen gefunden, in dem sich tiefgekithite Ware neben
frisch gegrillten Haxen befindet. Darunter steht ein angebrochenes Glas mit Wiirstchen, aus
dem zwei verschwunden sind. Solche abgestellien Wagen werden oft zu spit entdeckt. Der
Folgeschaden aus dieser falsch verstandenen Selbstbedienung entsteht aus der mittlerweile
aufgetauten Tiefkiihlware und dem ,erkélteten Griflgut!

Weitere Formen des Sofortverzehrs unbezahlter Waren sind zur Erdbeerenzeit am Obststand
zu beobachten. Zu allen Jahreszeiten treiben die heimlichen Trinker in den Spirituosenabtei-
lungen ihr Unwesen.

In diesen Fillen stelit sich immer die Frage, ob und wie gegen die Sofortverzehrer vorgegan-
gen werden soll. Ist hier das berlihmte Auge zuzudriicken oder gleich eine Strafanzeige zu
fertigen? Diese Frage ist nicht ganz unberechtigt. Denn nach den Buchstaben des Gesetzes
sind diese Minitaten ein Diebstahl geringwertiger Sachen, die auf Antrag verfolgt werden
kénnen.
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Die Entscheidung dariiber sollte dem Marktleiter iiberlagsen bleiben, der cher an einer nach-
tridglichen Bezahlung als an einem Strafverfahren interessiert ist, das ohnehin wegen Gering-
filgigkeit eingestellt wird.

Verstecke in Kleidung

Ausgeldst von der Taschen- und Behéilferabgabe, die in fast allen grofleren SB-Betrieben obli-
gatorisch ist, kommt dem Transportmittel ,,eigene Kleidung® hier cine besondere Bedeutung
zu. Bei den Diebstdhien in der SB wird das Stehlgut zu gut 80 % in der Kleidung versteckt.
Wo sich was am besten verstecken 1d8t, bestimmt sich aus der Axt der Ware, ithrer Gréfie und
der Menge.

Unterm Pullover getragen, fallen flache Gegenstinde kaum auf. Werkzeugteile finden ihren
Platz leicht in Hosen- und Jackentaschen sowie im Portemonnaie. Kaffeepackungen lassen
sich 1im Hosenbund gut verbergen. Wegen ihrer flachen Form werden einzelne Whiskymarken
ebenfalls gern im Hosenbund versteckt. Dagegen eignen sich dic Rundflaschen gut flir das
Verbergen in den Jackeninnentaschen.

Zur Gruppe der Diebstihle, bei denen die eigene Kleidung genutzt wird, zidhlen auch die, bei
denen die Bekletdung zum Umtausch gelangt. Getauscht wird besonders hdufig in den
Schuhabteilungen der SB. Sichtbare Zeichen dieser Aktionen sind getragene Schuhe unterm
Regal.

Alt gegen Neu getauscht wird ferner im Miederwarenbereich sowie bei DOB und HK. In der
SB unbeaufsichtigte Kundenkabinen entwickeln sich leicht zu wahren Tauschzentralen.
Stumme Zeugen sind hier:

hinter Spiegeln versteckte Kleidungsstiicke, abgerissene Preisschilder, zerbrochene Kleider-
btigel und herumliegende Sicherheitsetiketten!

Auch die Schnellreinigung getragener Bekleidungsteile wird in Kabinen vorgenommen. Dabei
handelt es sich regelmaflig um einen fast perfekten Diebstahl.

Mit einer weilien Sommerhose und passender Bluse bekleidet, nimmt sich die Kundin von der
Neuware eine weille Hose und geht damit in die Kabine. Sie erscheint nach wenigen Minuten
wieder am Kleiderstinder und hingt eine weille Hose zurlick. Was sie hinhéngte, das war ihre
alte, schon leicht verschmutzte Hose!

Solche Umtauschaktionen zur Schnellreinigung sind mit jedem anderen Kleidungsstiick mog-
lich und kommen nicht nur in der SB vor. Wichtig fiir diec Umtauscher ist nur, daf Form und
Earbe der Teile anndhernd {ibereinstimmen.
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Verstecke in Gegenstiinden

Nahezu jedes verpackte Teil, das in der SB angeboten wird, ist zum Verstecken nicht bezahl-
ter Waren geeignet. Hohlkérper wie Kochtdpfe, Thermoskannen und Abfalleimer kénnen
manches enthalten, was an der Kasse unbezahlt durchkommt. Beliebt sind auch die handli-
chen Ger-Packungen der Biersorten. In ihrem Schlitz unterhalb des Tragegriffes verschwinden
schnell Lippenstifte, Kdmme, Nihutensilien und Werkzeuge. Sollte jemand mit diesen Ver-
stecken an der Kasse auffallen, bleibt immer noch die kaum widerlegbare Ausrede, dic Ware
so vom Regal genommen zu haben! Dafl neue Taschenschirme in mitgebrachte alte Hiillen
aus SB-Warenhduscrn gemogelt werden, gehort bereits zu den alltiglichen Vorkommnissen!
Weniger hidufig, aber stets wirksam ist das Versteck im Hohlboden von Waschmitteltonnen.
Kleine und meist teure Teile werden mit Tesa-Band am Boden befestigt oder die Tonne wird
einfach auf dic zu stehlende Ware gestellt und bleibt beim Kassendurchgang im Kaufwagen
stehien. Der Kaufwagen selbst ist an Kassenplitzen, die nicht mit Bodenspiegeln ausgeriistet
sind, ein fast unsichtbares Versteck. Was hier unter einer Bierkiste liegt, kann auch die auf-
merksamste Kassiererin nicht entdecken.

Nicht mehr ganz neu, in den letzten Jahren aber immer 6fier praktiziert, ist das heimliche
Durchschieben gefiillter Kartons am Kassenplatz. Wahrend oben einige Kleinartikel aufs
Band kommen, wird unten die Umverpackung von Zigarettenstangen mit dem Fufl durchge-
schoben. Durchschieber treten vorwiegend kurz vor Ladenschlufl auf. Dabei ist es nicht un-
gewdhnlich, wenn die Kartons schon eine Stunde vorher in der Nihe des Kassenplatzes abge-
steflt werden.

Die Taschenabgabe als Zwischenlager

Wo verwahrt man gréoficre Mengen Stehlgut, wenn kein Auto oder ein Schlieifach zur Verfii-
gung steht? Vor dieser Frage stand ein cleverer Ladendieb. Um weiter stehien zu kénnen, be-
nutzte er die Informationsstelle eines SB-Warenhauses als Zwischenlager! Nachdem er in
einem anderen SB-Haus 40 Videobinder mitgehen liefl, gab er seine damit gefiillte Einkaufs-
tasche an der Information des SB-Warenhauses ab, Unbelastet vom Gepéck betrat er nun die
SB-Fliche und stahl hier weitere fiinf Binder, die er, in einer Tiite versteckt, ebenfalls bei der
Information deponierte. Nach dem Diebstahl von 70 Béindern macht er eine Pause und er-
scheint kurz vor Ladenschlufi, um unter Vorlage der Plastiknummern seine Beute abzuholen.
An diescm Tage hatte er Glilck. Am nichsten Tage allerdings wurde er nach Diebstahl cines
Bandes angchalten und der Polizel tibergeben. Die Beamten {anden in seinen Taschen die
Marken von drei SB-Hausern und konnten dort weitere 35 Bénder sicherstellen. Gedacht war
die Beute fiir den Absatz auf Flohmirkten.

Spezielle Formen des Diebstahls in der SB

Bei diesen Erscheinungsformen handelt es sich um zwar sehr clevere, aber noch nicht sehr
héufige Formen des Ladendiebstahls. Mit ihnen ist aber jederzeit zu rechnen.
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Kunde oder Kundin legt mehrere Teile auf das Band, wobei die wegzunehmenden Waren als
erste liegen. Diese ersten Teile werden, meistens handelt es sich um Zigaretten, nach dem
Einbongen in die Jackentasche gesteckt. Nun wird plotzlich gesagt, man habe leider das Geld
im Auto gelassen und dic Kassiererin wird gebeten, bis zur Riickkehr weiterzumachen. Ange-
sichts der Menge der auf dem Band liegenden Ware filll die Kassenkraft auf diesen Bluff rein
und wartete spiter vergebens auf den VergeBlichen!

Kunde zahlt an der Kasse eine Flasche Weinbrand und geht damit zu seinem Auto. Er legt
hier die Flasche ab und betritt erneut dic Verkaufsfliche. Er greift sich eine Flasche der glei-
chen Marke und Gréfe und schiebt sich an den wartenden Menschen vorbei zur Kassiererin,
bei der er vorher bezahlte. Er legt die Flasche und den Bon vor, wobei er seine Brieftasche
vorweist, die er angeblich vorhin im Laden mit allen Papieren verloren und gottlob, nun ge-
funden habe. Dic Kassiererin hat Verstdndnis {lr diese Situation und 186t den Kunden mit der
gestohlenen Flasche passicren.

9.2 Formen des Diebstahls in der ,,Bedienung*

Die nachfolgende Darstellung von Formen des Ladendiebstahls in der Bedienung berticksich-
tigt nur die Fachabteilungen in Waren- und Kaufhdusern und die diesen dhnlichen Geschiifte
in Binkaufs-Centern, Passagen und Galerien. Die Beschriankung erschien notwendig, weil im
Rahmen der vorliegenden Arbeit nur Verkaufsflichen zu behandeln waren, auf denen mit dem
Einsatz von Detektiven zu rechnen ist. Solche Einsétze sind in Juweliergeschiften der Hoch-
preisklasse zur Zeit kaum denkbar. Die besonderen Formen des Diebstahls in dieser Branche
werden deshalb nicht beschrieben. Wenn hier von besonderen Formen des Diebstahls in der
Bedienung gesprochen wird, dann soll damit nicht der Eindruck hervorgerufen werden, dafl in
Bedienungsgeschiflen ausschlieflich raffinierter weggenommen wird als in der SB. Selbst-
verstandlich kommt es auch hier zu den schnellen Griffen mit dem sofortigen Verstecken des
Stehlgutes wie in der SB! Grundsitzlich unterscheidet sich der Diebstahl in der Bedienung
von der gleichen Straftat in der SB durch bestimmte Umsténde, die von jeder tatwilligen Per-
son zu {iberwinden sind. Diese Umstinde sind:

Bedienungsgeschifte haben eine stirkere Personalbesetzung als die SB.

Taschenabgabe und Einkaufswagen sind nicht tiblich.

Der aus der SB bekannte Zeitvorteil beim Verbergen der gestohlenen Sachen entfillt!

Die drei Phasen des Diebstahls, ndmlich der Entschlul}, die Wegnahme und die Beutesiche-
rung, sind in einem Durchgang zu schaffen!

Wie sehr diese Bedingungen die cinzelne Tat in threm Aufbau beeinflussen, zeigt sich schon
bei den unteren Erscheinungsformen. Man sicht hier, anders als in der SB, das vorsichtige
Wegnehmen kleiner Gegenstande durch das Auflegen der Hand und sofortige Verstecken im
Armel, die umsichtigen Verbeugungen vor Tischware, das Wegprobieren von I4mmen und
Lippenstiften sowie das Verpacken zu stehlender Artikel als zusédtzlichen Inhalt in zu bezah-
lende Kartons. Zum ungeschenen Abtransport gréBerer Stiicke werden die sich in der Bedie-
nung anbietenden Méglichkeiten voll genutzt. Auch hierbei spielt die eigene Kleidung eine
grofie Rolle. Was fiir die Kleidung zu sperrig erscheint, verschwindet in Kauftiiten und Ein-
kaufstaschen. Selbst Kinderwagen werden hdufig als Container genutzt.
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Diebstéhle in der Bedienungsform setzen eine gewisse TAuschung des Personals voraus, die
sich bereits in den unteren Preisklassen zeigt und die bei hochpreisigen Artikeln als gekonnte
Variante erscheint.

Bei den Tatgestaltungen ist zwischen Einzel- und Gruppentidtern zu unterscheiden.

a) Einzeltiiter

Dieser Tétertyp kommt noch mit primitiven Ablenkungen aus, wenn es um ungesicherte Ware
geht,

Trafik! Tater gibt sich als Nichtraucher aus, der cine bestimmte Zigarrenmarke als Geschenl
kaufen mochte. Dadurch veranlalit er die Verkéduferin, sich mehrfach zum Regal zu drehen,
um die gewiinschte Sorte zu finden. Téter bleibt unentschlossen und bedauert, nicht die richti-
ge Marke gefunden zu haben. Wihrend die Verkéduferin die vorgelegten Zigarrenpackungen
wieder ins Regal fegt, greift sich der Unentschlossene ein anf dem Verkaufstisch présentiertes
und sehr wertvoiles Feuerzeug, mit dem er verschwindet.

Mit vorgetduschiem Kaufinteresse bei gleichzeitiger Unentschlossenheit lassen sich auch
Schmuckverkiuferinnen tiberlisten! Eine weitere Spielart der Ablenkung 143t sich sehr hiufig
in Schuhverkaufsabteilungen beobachten:

Kunde 146t sich diverse Paare aus dem Lager bringen, probiert und verlangt nach weiteren
Mustern. Die Zeit nutzt er zum Verstecken eines Paares (ohne Karton) in eine mitgebrachte
Kauftite, mit der er die Abteilung verldfit.

Blitzdiebstihle scheinen die kriminelle Alternative zur Technologie moderner EAS-Anlagen
zu sein. Immer hiufiger und mit zum Teil erstaunlichen Beutewerten wird diese Erschei-
nungsform des Ladendiebstahls in Bedienungsgeschiften beobachtet. Die Téter Jassen sich
etwas vorlegen, greifen danach und rennen damit raus oder sie schnappen sich beim schnellen
Sprint durch die Abteilung cin gesichertes Warenteil. Das vorgelegte Tempo ist dabei oft so
erof}, dall EAS-Anlagen nicht mehr reagieren.

Einem als Jogger verkleideten jungen Mann gelang es so, aus der Sportabteilung eines Wa-
renhauses fiir OS 84.000,-- gesicherte Artikel zu holen.

Gesicherte CD-Platten im Werte von OS 2.800,-- brachte ein Schnelldufer ohne Alarm durch
die Anlage.

Auf Schmuckstlicke der gehobenen Preisklasse hatte sich ein anderer spezialisiert. Er lief3 sich
einige vorlegen, griff davon drei und spurtete los.

Préiparierte Kartons galten lange Jahre als Rarititen des Ladendicbstahls, die in Kriminalmu-
scen zu bestaunen waren. Heule gehdren diese Spezialverpackungen zur Standardausriistung
einiger professioneller Diebe. Oft haben diese Kartons schon Einlagen, die das Ausldsen der
EAS-Anlagen verhindern sollen. Ausldndische Diebe haben offenbar eine besondere Vorliebe
flir diese Container, deren Kopfieile nach innen einklappbar sind.

Ein Jugoslawe holte damit aus einem Lederbekleidungsgeschift vier hochwertige Jacken.
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Bet jedem Gang versteckte cin Peruaner in seinem postfertig gepackten Paket mehrere Pull-
over einer bekannten Nobelmarke.

Auch solche Speziatkartons sind kriminelle Antworten auf EAS-Systeme. Auffaliend sind
solche Paketatirappen schon deshalb, weil es ungewdhnlich ist, dafl jemand mit einem post-
fertig verschniirten Paket zum Einkaufen geht!

b) Diebesgruppen

In Gruppen auftretende Dicbe werden filschlich als Bandentiter bezeichnet. Detektive sollten
in ihren Berichten diesen Ausdruck nicht verwenden, weil es sich dabel um einen schwer zu
beweisenden Tatbestand nach dem StGB handelt. Bandentiter ist

,wer als Mitglied einer Bande, die sich zur fortgesetzten Begehung von Raub oder Diebstahl
verbunden hat, unter Mitwirkung eines anderen Bandenmitgliedes stiehlt™,

Da kriminelle Banden keine Ausweise an ihre Mitglieder ausgeben, sollte die Bewertung des
Begriffes ,,Bande” den Strafverfolgungsbehdrden iiberlassen bleiben.

Diebesgruppen treten in drei Kategorien auf:

Gruppen, die aus strafunmiindigen und strafimiindigen Personen bestehen.
* Gruppen, die einschiichternd wirken.
Gruppen, die sogenannte Trickdiebstihle ausfithren.

Mit Ausnahme der ersten Gruppe neigen die anderen zur Bildung von Zweierteams. Mehr als
zwel Personen treten nur dann auf, wenn dies zum Diebstahl hochwertiger Sachen und zur
Uberlistung starker Personalprisenz notwendig erscheint.

Kennzeichnend fiir die kriminelle Energie aller Titergemeinschaften ist der Umstand, dal} bei
ihnen das bereits erwihnte statistische Sommerloch nicht zu beobachten ist. Im Gegenteil!
Untersuchungen belegen, dafl die Gruppenkriminalitdt beim Ladendicbstahi in den Sommer-
monaten stark ausgeprigt 1st. Das Ergebnis solcher Untersuchungen wird von der Reisetétig-
keit der Gruppe beemflufit. Fast ausnahmslos handelt es sich um iiberédrtliche, das heift, rei-
sende Titer. Gereist wird mit dem PKW. Autos sind Transportmittel fiir Stehlgut, erleichtern
eine manchmal notwendige Flucht und erlauben den schnellen Ortswechsel. Diebesgruppen
kénnen so innerhalb eines Tages in verschiedenen Stiddten aufireten oder auch einzelne Bezir-
ke einer Grofistadt heimsuchen. Bei jeder Festnahme von Tétergruppen oder mutmallichen
Mitgliedern soicher Gemeinschaften ist davon auszugehen, dafl irgendwo in der Nihe des
Geschifts das dazugehdrige Auto steht. Das Auto wird an einer Stelle stehen, die leicht er-
reichbar ist und die eine schnelle Flucht gestattet. Parkhiuser und bewachte Parkplitze wer-
den nur m Ausnahmefillen zum Abstellen benutzt.
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Bei den Fahrzeugen handell es sich vorwiegend um PKW der oberen Mittelklasse ohne Zen-
tralverriegelung. Zu erkennen sind sie oft daran, dafl bei ihnen drei Sicherungsstifte einge-
driickt und eine, meistens die hintere Tiir, unverschiossen ist. Auf der Riickbank liegen oft
Wolldecken und Kissenbeziige. Die unvorsichtige Methode der Fahrzeugabstellung wird be-
wult gewihl(, um einzelnen Mitgliedern der Gruppe die Gelegenheit zu bieten, im Fahrzeu-
ginneren das Stehlgut in Decken und Kissen zu verbergen, um es spiter eingewickelt in den
Kofferraum zu legen. Mit Dicbesschiirzen ,,arbeitende” Frauen sind besonders auf die Riick-
bank des PKW angewiesen. Dic Entleerung einer Schiirze, unter dem Rock herausgezogen
direkt in den Kofferraum, kénnte fiir Aufsehen sorgen.

Vom Auftreten oder von der Festnahme einer Diebesgruppe sollte schaellstens die Polizel
verstdndigt werden! Die Beamten haben bessere Moglichkeiten, abgestellte Autos zu finden
als der Detektiv und sie haben bei dringendem Tatverdacht das Recht zur Durchsuchung des
Fahrzeuges.

Kinder-Erwachsenen-Gruppierungen

Oft werden zwel oder drei Kinder mit grofieren Warenmengen angehalten. Art und Wert der
gestohienen Teile weichen dabei erheblich vom gewdhnlichen kindlichen Diebstahl ab. Der
Verdacht, dafl Erwachsene diese Kinder als Handlanger fiir ihre eigenen kriminellen Absich-
len einsetzen, liell sich durch entsprechende Ermittlungsverfahren erhirten. Zu dhnlichen Er-
scheinungen kommt ¢s auch in der Kriminalitit des Taschendiebstahls und beim Wohnungs-
einbruch! Nur selten gelang es, die Eltern der Kinder zu ermitteln. In der Regel waren es an-
gebliche Verwandte oder Bekannte der Eltern, denen sie iibergeben werden muliten. Vieles
spricht dafiir, daf3 es sich um angemictete oder ausgelichene Kinder handelt, die bis zur Errei-
chung des Strafbarkeitsalters fiir ,,Onkel oder ,,Tante" straffrei aus Geschéften herausholen,
was von ihnen verlangt wird. Es ist nicht auszuschlie3en, dall man sie durch Miffhandlungen
zum Diebstahl abrichtet.

Die obigen Ausfiihrungen erschienen notwendig! Kindergruppen dieser Art werden sehr hiu-
fig angehalten und aus falsch verstandenen Mitleid oder wegen auftretenden Verstindigungs-
problemen nach Abnahme des Stehlgutes auf die Strafic geschickt, wo sie der Anleiter emp-
fangt und im néchsten Geschift einsetzt!

Vorbereitung, Ausfiihrung und Nachtat-Verhalten

Wihrend die Kinder unter Aufsicht im Auto warten, baldowert der Einweiser die Tatortlich-
keiten aus.

Von diesem spiter instruiert, betreten sie emzeln die Verkaufsrdume und verstecken sich unter
oder hinter der zu stchlenden Ware. Diese wird dann in Plastiktiiten, die sic unter der Kiei-
dung mitfithren oder bei Médchen, in eine Diebesschiirze, verborgen und hinausgetragen. Der
Anleiter beobachtet den Vorgang aus sicherer Entfernung, Stellt er fest, daf3 die Kinder ange-
halten werden, beginnt bald sein Auftritt!

70



Zanidchst wartet er ab, ob den Kindern nicht selbst die Flucht gelingt. Wenn nicht, stellt er
sich als zufilliger Kenner der von diesen gesprochenen Sprachen vor und bietet sich als Dol-
metscher an oder behauptet, die Eltern der Kinder zu kennen, die er kurz vorher auf der Strafie
getroffen habe und die in Sorge um ihre weggelaufenen Kinder seien. Wird die angebotene
Hilfe nicht angenommen, entfernt er sich. Landen die Kinder dann bei der Polizel, kommt es
auch dort zu Hilfsangeboten von Verwandten oder Bekannten. Beim angeblichen Identifizie-
ren kam es schon vor, daf} 18jdhrige als 12jidhrige Frithentwickler bezeichnet wurden. Das
gesamte Zusammenspie] in diesen gemischten Gruppen ist so ausgefeilt, dafl es nur selten
gelingt, die Hinterménner strafrechtlich zur Verantwortung zu zichen. Beweisen 148t sich die
Zusammenarbeit nur durch eine nachgehende Beobachtung der Kinder, ohne sie vorher wegen
des Diebstahls anzusprechen. Sie werden auf ein Auto zugehen und ihre Beute beim Fahrer
abliefern. Dabei besteht aber immer die Gefahr, dafl der Einzelne die Kinder aus den Augen
verliert und die Beute nicht mehr sichergestellt werden kann!

Agoressive Gruppen

Aggressive Gruppen unterscheiden sich von allen anderen Tdtergemeinschaften durch ihr pro-
vokantes Auftreten, das keinen Zweifel an den Absichten aufkommen a6t Seit etwa zehn
Jahren gehéren sie zum Bild einer Passagenkriminalitit, dessen Grenzen zwischen Diebstahl,
Notigung und Raub fliefiend sind. Bingeschiichtert wird vor atlem das Personal in kieineren
Fachgeschéflen, die ihren Standort in Einkaufs-Centern, Passagen und Galerien haben. Aus
der unterschwelligen Einschiichterung der Bestohlenen heraus, ist es verstindlich, wenn nur
ganz wenige Fille der Polizei bekannt werden. Die verdngstigten Verkiuferinnen verfahren
nach dem Motlo:

'((

»lch laB mich lieber beklaven als verhauen

Aus der Sicht einer 20jdhrigen Alleinverkiuferin, deren Laden von zwei oder drei finster blik-
kenden jungen Mannern betreten wird und von denen einer thr ins Ohr zischt

,»Lall uns in Ruhe!*

eine verniinftige Selbstschutzmafinahme. Die hier erwéhnte Gruppe trat gleich mehrfach im
selben Geschift auf und machte schlieBlich eine Gesamtbeute im Werte von OS 28.000,--.
Ahnlich einschiichternd wirkte auch das Erscheinen von fiinf Jugendlichen in einem feansge-
schift. Mit dem Satz

L, Wi wissen, was wir suchen®
lehnten sie jeden Versuch der Bedienung und Beratung ab. Drei Verkduferinnen und ein Mit-

arbeiter der Deko muliten tatenlos zusehen, wie jeweils einer aus der Gruppe stahl!

Bezeichnend fiir die Angst, die von diesen Gruppen bewuft erzeugt wird, ist die Tatsache, daf}
die Polizei nur sehr selten davon erfihrt. Anzeigen werden kaum erstattet. Die Betroffenen
schweigen, weil sic filrchten, auf dem Heimweg angegriffen zu werden. Gesprochen wird nur
mit dem Geschiifisinhaber, dem die Verluste zu erkliiren sind. Dem Betriebsleiter einer
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Jeanskette wurde das zuviel! Von einem Billig-Anbiecter beraten, liell er sich cinen angeblich
gut geschulten Detektiv vor die Ladentiir stellen. Ausgeriistet mit Gummikniippel und Tré-
nengas hatte er den Auftrag, thm verdichtig erscheinende Jugendliche am Betreten des Ge-
schifts zu hindern.

Mit strengem Blick musterte er nun jeden jungen Menschen, der den Laden betreten wollte.
Gefiel ihm jemand nicht, verweigerte er den Eintritt. Dabei geschah, was vorherzusehen war:
Zwischen ihm und zwei jungen Leuten kam es zu einem heftigen Wortwechsel, der in Hand-
greiflichkeiten ausartete! Um sich durchzusetzen, griff der Tirsteher zum Gummikniippel und
versprithte Trénengas! Dabeil wurde eine unbetetligte Kundin am Auge verletzt! Der Tlrsteher
mulbte sich nachsagen lassen, daf3 er auf die Falschen eindrosch! Die vom Betricbsleiter ge-
meinten jungen Leute hatten langst von der Bewachung Wind bekommen und verzichteten
vorsichtshalber auf einen erneuten Besuch. Der angeblich gut ausgebildete Detektiv fand sich
auf der Anklagebank des Amtsgerichtes wicder und wurde wegen Kérperverletzung verurteilt!

Der Betriebsleiter wire hier gut beraten gewesen, hétte er sich vorher vertrauensvoll an die
Polizer gewandt. Durch verstirkte Streifentitigkeit, verbunden mit gelegentlichen Festnah-
men, hitte diese Gruppe sich bald verzogen. Um Ruhe ins Eimnkaufs-Center zu bekommen,
hitte man thm wohl auch geralen, sich zusitzlich an ein seridses Sicherheitsunternehmen zu
wenden. Alle Erfahrungen mit aggressiven Gruppen belegen, dali diesen mit verdeckten Auf-
sichten (Detektive) kaum beizukommen ist. Dagegen wirken uniformierte Wachleute mit ent-
sprechender Ausbildung im Umgang mit aggressiven Jugendlichen auf diese abschreckend
und zum Teil auch beruhigend.

Trickdiebe

Uber professionelle Titer wurde bereits berichtet. Einige ihrer raffiniert aufgebauten Taten
werden ofl auch als ,, Trickdiebstihle™ bezeichnet. Es handelt sich hierbei um einen sehr un-
klaren Begriff, weil niemand sagen kann, was unter einem Trickdiebstahl zu verstehen ist.
Dennoch hat sich darum eine Legende entwickelt, die besagt, dafi Trickdiebe sehr gerissen
seien und kaum zu fassen sind! Kaufhausdetektive sollten in ihren Berichten nicht vom Trick-
diebstahl sprechen, sondern sich deutlicher ausdriicken. Brauchbarer sind dafiir Bezeichnun-
gen wie ,,Pelz-, Teppich- oder Schmuckdiebstahl™, um nur drei Sortimente zu erwihnen,
denen diese Spezies bevorzugt aufireten. Hier haben selbstverstandlich auch Einzeltéter ohne
besondere Tricks gefegentlich ihre Erfoige. Meistens handelt es sich aber um Gruppen, dic
sich auf bestimmie Waren spezialisierten und dafiir auch ihre Abnehmer haben. So 1st es nicht
ungewdhnlich, wenn ein in Wien gestohlener Ozelot-Mantel zwel Tage spiter in Hamburg
angeboicn wird.

Der Zwang zur Mittéterschaft bei solchen Gruppen ergibt sich aus der Art der zu sichlenden
Ware, den Sicherungssystemen und der Personalbesetzung des ausgewihlten Talortes. Um ein
hochkaritiges Schmuckstiick aus einem Juweliergeschift zu holen, geniigen zwei Personen,
von denen eine ablenkt und die andere stiehlt.

Dagegen sind im gehobenen DOB- und HK-Bereich oft mehr als zwel, aber hochstens vier
Titer erforderlich. Dabei handelt es sich um gemischte Gruppen, bestehend aus Ménnern und
Frauen.
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Bei nidherem Hinsehen erweist sich die Legende von den kaum fabaren Trickdieben als vél-
lig haltlos. Was wie eine gekonnt ausgeflihrte Tat erscheint, das ist weiters nichts als ein
Dicbstahl, an dem mehrere beteiligt sind, und von denen jeder einzelne vor, wihrend und nach
der Tat bestimmte Verhaltensmuster hat, die ihn und auch die Gruppe entlarven!
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Tatvorbereitung

Wer schlecht gekleidet und mit ungepflegtem AuBeren die Hochpreisabieilung eines Waren-
hauses betritt, der fillt dem Personal sofort auf und hat kaum eine Chance des Diebstahls.
Profis kennen dieses Risiko der Fritherkennung und passen sich an. Die Herren treten gepflegt
auf, wirken serigs und unterstreichen ihre angeblichen Kaufabsichien durch Bléttern in 1hren
gut gefiillten Brieftaschen. Charakteristisch flir diesen Tétertyp sind seine fundierten Material-
und Qualitdtskenntnisse der angeblich zu kaufenden Ware. Die weiblichen Gruppenteilnehmer
legen ebenfalls Werl auf gutes Aussehen, {ibertreiben dabei aber oft in der Oberbekleidung.
Bis zu den Fuflkndcheln reichende Mintel und Récke oder weite Capes gehdren in dieser
Branche zur berufsbezogenen Mode!

AufTillig 1st auch, dafl manchmal eine der zu weit gekleideten Damen sichtbar schwanger ist.
In diversen Ermittlungsverfahren lief sich aber der Beweis erbringen, dafl es sich um durch
Kissen vorgetduschte Schwangerschaften handelte.

Vor jedem gréfieren Gruppendiebstahl wird der Tatort ausbaldowert. Diese Aufgabe iiber-
nimmt meistens einer der Herren. Er hilt sich unentschlossen im Verkaufsraum auf, erkundet
vorhandene Warensicherungen und beobachtet das Personal. Beratungsangebote werden mit
dem Hinweis abgetan, sich nur mal umsehen zu wollen, noch auf jemanden zu warten oder
noch einmal mit der Frau sprechen zu miissen. Mit der Zusage, spéter noch einmal vorbet zu
kommen, wird das Geschift oder die Abteilung verlassen.

Tatausfithrung

Die Gruppe betritt paarweise, aber getrennt von dem anderen Paar, die Abteitung, Unterein-
ander besteht aber Sichtverbindung, erkennbar daran, dal3 einer der Herren durch Kopfnicken
oder diskrete Handzeichen die anderen einweist. Der Einweiser, dem Personal bereits durch
den vorherigen Besuch bekannt, baut den Kontakt zum Bedienungspersonai auf. Dieser Kon-
takt 1st fiir den erfolgreichen Diebstahl der Gruppe unbedingte Voraussetzung. Das Personal
mul} beschifligt und dadurch von den anderen abgelenkt werden.

Der Ablenker, es kann sich auch um ein Pirchen handeln, 145t sich

Ware vorlegen und weist diese zuriick,

bittet um ein anderes Teil,

glaubt im Schaufenster das Richtige gesehen zu haben,

mdéchte sich das Teil von einer Verkiduferin vorfihren lassen,

fragt nach, ob mit Scheck, Devisen oder Kreditkarte gezahlt werden kann,
bittet um Dolmetscherhilfe,

feilscht um den Preis,

erkundigt sich nach der Mehrwertsteuererstattung,

bemingelt Material und Verarbeitung usw.
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Das war nur eine Auswall von Fragestellungen, durch die das Personal abgelenkt wird. Ein-
gesetzt werden diese n allen hochwertigen Sortimenten, gleichgiiltig, ob es sich um Pelz-
miéntel, Schmuck, Teppiche, gehobene DOB und HK handelt. Bei diesem Redeschwall, der
meistens in gebrochenem Deutsch gefithrt wird, fallt auf, dall der Fragesteller sich mit seinen
Komplizen in einem nicht einzuordnenden Idiom verstindigt, Wihrend sich die Verkaufsmit-
arbeiterinnen voll auf den sich abzeichnenden Verkauf an den redegewandten Kunden kon-
zentrieren, kann der Rest der Gruppe ungesehen einpacken.

Das Gesprich wird sehr abrupt beendet. Als Erklidrung fiir den plétzlichen Aufbruch wird cin
dringender Bankbesuch, der Start des Flugzeuges, das man unbedingt noch benutzen muf,
oder ein Schwicheanfall der Begleiterin vorgetragen. Dabei ist es nicht ungewdhnlich, wenn
diese taisdchiich zusammenbricht und damit weitere Verwirrung stiftet, die den Téfern den
schnellen Abgang erleichtert.
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[5.

16.

i7.

KONTROLLFRAGEN

Was sind Diebeschiirzen?

Nennen Sie 4 Formen des Ladendiebstahls!
Erkldren Sie eine davon genauer!
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18.

19.

20.

Welche Kategorien gibt es bei Diebesgruppen?
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ANHANG

LOSUNGEN

Zul.

Die Aufschliisselung aller Einzeltitigkeiten, die jemand in seinem Beruf zu erledigen hat,
ergibt eine Stellenbeschreibung. Aus dicser 143t sich ablesen, wem der Stelleninhaber unter-
stellt ist, wie sein Arbeitsauftrag lautet, welche Einzel- und Sonderaufgaben damit verbunden
sind und wie weil er fiir sein Arbeitsergebnis verantwortlich ist.

Stellenbeschreibungen bieten Vorteile, dic auch im Sicherheitsgewerbe genutzt werden soll-
ten. Sie lassen erkennen, welche Anforderungen an den Bewerber oder die Bewerberin fiir
eine bestimmte Funktion zu stellen sind, grenzen die Zustiandigkeiten von Mitarbeitern unter-
einander ab und erleichtern die Auswahl von Lehrinhalten fiir eine gezielte Aus- und Fortbil-
dung.

Aus der Stellenbeschreibung und dem daraus sich ableitenden Anforderungsprofil entsteht in
Verbindung mit einer fundierten Ausbildung ein Berufsbild. Der Inhalt des vorliegenden
Skriptes ist auf dieses Ziel gerichtet und folgt weitgehend der folgenden Stellenbeschreibung
JKaufhausdetelotive.

Einzelaufgaben

Kundenbeobachtung

Anhalten verdichtiger Personen

Durchsetzung der Besitzrechte

Sicherung von Bewelismitteln

Aussprechen von Hausverboten

Formulieren von Schreiben und Strafanzeigen
Befragung von Zeugen

Erstellen von Personenbeschreibungen
Einzichen von Pramien

Riickforderung gestohlener Sachen in den Verkauf
Abholen von Asservaten bex Polizel und Gericht
Zeugen im Ermuttlungs- und Strafverfahren

a2,

= personliche Voraussetzungen

~ abgeschiossene Berufsausbildung, mdglichst mit Schwerpunkt ,,Einzelhandel*
~ keine Vorstrafen oder schwebende Verfahren
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Hauptschulabschiufl

gute Gesamtkondition

lorperlich belastbar

ausreichendes Seh- und Horvermogen
geordnete Lebensverhilinisse

7 Mindestalter: 21 Jahre

= charakteristische Eigenschaften

Verantwortungsbereitschaft

~ Objekdivitit

Selbstidndigkeit bei der Erledigung tibertragener Arbeiten
Zuverldssigkeit

Durchsetzungsvermogen

Lernbereitschaft

~ spezielle Anforderungen

~ gute miindliche und schriftliche Ausdrucksfihigkeit in der deutschen Sprache
~ lesbare Handschrift

“ Schreibmaschinenkenntnisse

7 Verstandms {iir techmsche und elektronische Zusammenhénge

Zu 3.

Unverbindliche Vorbeugung

Das Ziel unverbindlicher Vorbeugungsmalinahmen ist der Aufbau von Hemmschwellen ge-
gentiber der Kriminal:tit.

Verbindliche Vorbeugung

Durch die Mittel der verbindlichen Vorbeugung werden bestimmie Wiinsche oder Anregun-
gen ausgedriickt. Die Kundschaft wird dadurch aufgefordert, etwas zu tun oder zu unterlassen.
Diese Vorbeugung ist personenbezogen, weil sie jeden dirckt anspricht. Thre bekannteste
Form ist der Taschenverzicht durch kérperferne Tragweise, Abgabe der Tasche an einer Ver-
wahrstelle oder das Benutzen eines Schliefifaches. Bei dieser Methode geht man davon aus,
daB jeder kundeneigene Behilfer als Versteck flir noch nicht bezahlte Ware geeignet ist. Das
eigentliche Problem beim Taschen- oder Behilterverzicht ist die Frage, von welcher Grofle
oder Volumen ist auszugehen?
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Technische Vorbeugungsmalinahmen

Hier sind zwei Verfahren anzusprechen, die rein vorbeugenden Charakter haben.

~ Color-Sicherung

Die zu sichernden Warenteile werden mit Farbpatronen bestiickt, die sich nur mit Hilfe eines
Spezialgerites an der Kasse 18sen lassen.

Waagen-Kassen-Verbund

Um in der SB das Anlegen oder den Verzehr ausgewogener aber noch nicht bezahlter Le-
bensmittel zu unterbinden, wurde der Waagen-Kassen-Verbund erfunden.

Zu 4.

Elektronische Artikelsicherung (EAS)

Elektronisch wirkende Sicherungsanlagen haben gegeniiber den bisher angesprochenen Tech-
niken den Vorteil, daf} sich damit ganze Geschifts{lichen gleich, welcher Gréfle, sichern las-
sen. Geeignet sind die Systeme fiir fast alle Warengruppen, wobei die gesicherten Teile frel
beweglich bleiben. Erst in der Ausgangsschleuse kommt es zu einer Stérung des darin aufge-
bauten elektronischen Feldes, sofern sich das Sicherungsetikett noch an der Ware befindet.

Alktive Artikelsicherung

Es handelt sich um eine Weiterentwicklung des elektronischen Systems. Der Unterschied zu
diesem liegt im Signalgeber, der mit einem Kleinstsender ausgestattet ist. Dieser wird im
Schleusenbereich aktiv und sendet eine Kennung aus. Bel dieser Technik werden system-
fremde Stérungen weitgehend vermieden. Kommt es bei solchen Anlagen zu einem Signal,
dann kann die Ursache nur im Sendeetikett liegen. Ob dabet tatsdchlich ein Diebstahl vorliegt
oder nur vergessen wurde, den Kleinstsender zu entfernen, kann auch die aktive Anlage nicht
erkennen! Bel diesen Analgen ist daher beim Ansprechen, Anhalten und Kontrollieren von
Kunden so vorzugehen, wie bei allen EAS-Sicherungen.

Zu s,

Beim Hausverbot handelt es sich um eine Willenserklarung, die gegen cine bestimmte Person
gerichtet ist und dieser das Betreten oder den Aufenthalt in den dem Hausfrieden unterliegen-
den Réumen oder auf Grundstiicken untersagt. Das Verbot ist an keine Form gebunden. Es
kann miindlich oder schriftlich ausgesprochen werden. Es ist aber sicherzustellen, dal die von
dem Verbot betroffene Person davon in verstidndlicher Weise Kenntnis hat und auf die IFolgen
einer Nichtbeachfung hingewiesen wird.
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Zu 6.

~ geringe Schuld
geringer Schaden und
Emnstellung gegen Zahlung eines Bufigeldes.

Zu 7.

Wann? = Tatzelt

Wo? = Tatort

Wer? = verdichtige Person

Was? = gestohlene Ware/Vermdgensschaden beim Betrug
Wie? =Tatausfithrung

Womit? =Hilfsmittel/Tatwerkzeug

Wer ist Zeuge? = 7Zeuge der Tat

Zu 8.

Wer?

Mit diesem ,,W* wird nach den Personalien der anzuzeigenden Person gefragt. Die miindli-
chen Angaben zur Person sind nur dann als glaubhaft anzusehen, wenn sie mit den Daten: in
einem amtlichen Dokument iibereinstimmen. Nur Personalausweise und Reisepésse doku-
mentieren diec Angaben zur Person. Sie enthalten

Vor- und Familiennamen
Datum und Ort der Geburt
Lichtbild und Kurzbeschreibung

des Ausweisinhabers

Tag, Jahr und Ort der Ausstellung
Giltigkeitsvermerk und Wohnsitz
T Auswelsnummer.

Das Lichtbild und die Kurzbeschreibung des Ausweisinhabers miissen mit dessen Aussehen
tbereinstimmen. Ausweisdhnliche Papiere, wic Fiihrerscheine, Betricbsausweise, Zeitfahr-
karten mit Lichtbild oder Asylbescheinigungen ersetzen weder den Personalausweis noch den
Reisepaf.

Beim Ausfiillen der fiir die Personalangaben vorgeschenen Spalten der Formulare ist das Aus-
stellungsdatum und der Ort der Ausstellung wichtiger als die immer noch verlangte Ausweis-
nummer, Diese 1st von untergeordneter Bedeutung und eignet sich zur Zeit kaum zur nach-~
triglichen Identifizierung des Ausweisinhabers,
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Zu9,

Bei ausldndischen Verdidchtigen endet das Festhalterecht aus der StPO mit der Feststellung
der genauen Personalien, sofern nicht andere Umstinde fiir eine Uberstellung an die Polizei
sprechen. Diese ist vor allem dann notwendig, wenn die auslidndische Person nicht im Gel-
tungsbereich des dsterreichischen Strafrechts wohnt. Bei Ausldndern ergeben sich feicht
Schwierigkeiten aus der Sprachvielfalt, die eine gegenseitige Verstandigung erschwert und
zum Teil unmdoéglich macht. Kommt eine Verstindigung nicht zustande, ist die Polizei zu un-
terrichten.

Zu 10,
Der Begriff ,,Observation™ bedeutet Beobachtung,.

Unbedingte Voraussetzung einer detektivischen Leistung im Einzelhandel ist dic unauffillige
Beobachtung der Kundschaft mit dem Ziel, verdachtige von unverdichtigen Kunden zu unter-
schetden. Unauffiliig wirkt nur, wer viel sicht und selbst nicht gesehen wird. Dazu ist ein ge-
wisses Mali an Tarnung notwendig. Tarnung ist hier gleichzusetzen mit dem Anpassen an die
Umgebung, in der beobachtet werden soll.

Zu 11,

= Binzeldetektiv

= Doppel- oder Mehrfachbesetzung
= Beobachten aus einem Versteck
= Monitoriiberwachung

Zu12.
Die Glocke

Zielpersonen werden von mehreren Beobachtern, die sich im Schutz der Kundschaft verber-
gen, cingekreist. Jeder hat dabei auf das zu achten, was er aus seinem Blickwinkel sicht. Wer
am dichtesten an einer Ziclperson steht und die Tat beobachtet, gibt das Zeichen zum Zugriff.

Die Reihe

Bel der Reihenobservation handelt es sich um eine nachgehende Methode des Beobachtens
mit der Mdglichkeit des stindigen Gesichterwechsels, Erforderlich sind dazu mindestens 3
Observanten, dic thren Platz mnerhalb der Reihe nach vorheriger Absprache tauschen. Num-
mer 1 wird Nummer 3 und Nummer 2 riickt auf 1 vor. Verantwortlich flir den Zugriff ist im-
mer der Beobachter, der sich an der Ziclperson befindet. Die Reihe der {ibrigen beobachtet
ihrerseits nur den Vordermann. Die Observationstaktiken ,,Glocke* und ,,Reihe’ bediirfen
einer genauen Absprache, an die sich jeder zu halten hat. Der angestrebte Erfolg darf nicht
durch Eigenginge gefihrdet werden.
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Zu 13,

Durchsichtspicgel

Sogenannte ,,venezianischen Spiegel” ermdglichen einen ungehinderten Blick aus cinem
dunklen in einen anderen Raum. Im Mittelalier von italienischen Glasern erfunden, wurden
sie zum heimlichen Beobachten badender Frauen benutzt. Heute werden sie zur unaunffilligen
Beobachtung hochpreisiger Waren eingesetzt. Sic eignen sich auch vorzlglich als Sehschlitze
fiir Verstecke.

Durchsichtspiegel sind nur dann als Tarnhilfe geeignet, wenn der Raum hinter ihnen dunkel
ist. Jeder Lichtschein von Innen nach AulBlen 1st zu vermeiden. Wie bei emigen Profis zu be-
obachten war, geht es auch umgekelrt: Sie leuchteten jeden Spiegel, der ihnen verdachtig
erschien, mit einer kleinen Taschenlampe an und sahen so in mehreren Fillen den hinter dem
Spicgel stechenden Detektiv!

Zu 14,

7 Aufzeichnungen aller Bewegungen in einem Raurn mit dem Ziel der spateren Identifizie-
rung von Verdéchtigen.

~ Direktiibertragung von Fernsehbildern in einen sténdig besetzten Monitorraum.

Zu 15.

Diebesschiirzen sind beutelartige Kleidungsstiicke, die unterm Rock gefragen werden. Nach-
weislich gibt es diese seit dem frithen Mittelalter. Sie dienten damals den Frauen als Handta-
sche fiir die wenigen Habseligkeiten. Heute ist die Diebesschiirze ein nicht mehr wegdenkba-
res Requisit beim Ladendiebstahl!

Zu 16,

Bei Gruppentitern, in der Regel handelt es sich um Profis, sind die Signale der Kérpersprache
mit den dazugehdrigen Bewegungsabldufen nicht so stark ausgeprigt wie beim Hinzeltéter.
Geht man auch hier vom normalen Erscheinungsbild der Kundschaft aus, dann ist auch der
unerfahrene Beobachter in der Lage, Gruppentiter frihzeitig zu erkennen oder bestimmte
Verhaltensweisen richtig einzuordnen.

Zul7.

Verstecke in der Kleidung

~ Verstecke in Gegenstinden
Die Taschenabgabe als Zwischenlagen
Spezielle Formen
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Dic Taschenabgabe als Zwischenlager

Wo verwahrt man gréfiere Mengen Stehlgut, wenn kein Auto oder ein Schliefifach zur Verfii-
gung steht? Vor dieser Frage stand ein cleverer Ladendieb. Um weiter stehlen zu kénnen, be-
nutzte er die [nformationsstelle eines SB-Warenhauses als Zwischenlager! Nachdem er in
einem anderen SB-Haus 40 Videobinder mitgehen liefl, gab er seine damit gefiillte Einkaufs-
tasche an der Information des SB-Warenhauses ab. Unbelastet vom Gepick betrat er nun die
SB-Flidche und stahl hier weitere finf Biinder, die er, in einer Tiite versteckt, cbenfalls ber der
Information deponierte. Nach dem Diebstahl von 70 Béindern macht er eine Pause und er-
scheint kurz vor Ladenschluf, um unter Vorlage der Plastiknummern seine Beute abzuholen.
An diesem Tage hatte er Gliick. Am niichsten Tage allerdings wurde er nach Diebstahl eines
Bandes angehalten und der Polizei {ibergeben, Die Beamten fanden in seinen Taschen die
Marken von dre1r SB-Hiusern und konnten dort weitere 35 Bénder sicherstellen. Gedacht war
die Beute fiir den Absatz auf Flohmérkten.

Zu 18.

* Gruppen, die aus strafunmiindigen und strafmiindigen Personen bestehen.
® Gruppen, die cinschiichternd wirken.
Gruppen, die sogenannte Trickdiebstahle ausfiihren.

Zu 19,

Aggressive Gruppen unterscheiden sich von allen anderen Tatergemeinschaften durch ihr pro-
vokantes Auftreten, das keinen Zweifel an den Absichien aufkommen 4Bt Seit eiwa zehn
Jahren gehéren sie zum Bild einer Passagenkriminalitit, dessen Grenzen zwischen Diebstahl,
Notigung und Raub flielend sind. Eingeschiichtert wird vor allem das Personal in kleineren
Fachgeschiiften, die thren Standort in Einkaufs-Centern, Passagen und Galerlen haben. Aus
der unterschwelligen Einschiichterung der Bestohlenen heraus, ist es verstindlich, wenn nur
ganz wenige Filie der Polizel bekannt werden.

Zu 20.

Der Ablenker, es lkann sich auch um ein Pérchen handeln, 1481 sich

Ware vorlegen und weist diese zuriick,

biftet um ein anderes Teil,

glaubt im Schaufenster das Richtige gesehen zu haben,

méchie sich das Teil von einer Verkdulerin vorfithren lassen,

fragt nach, ob mit Scheck, Devisen oder Kreditkarte gezahlt werden kann,
bittet um Dolmetscherhilfe,

feilschi um den Preis,

erkundigt sich nach der Mehrwertsteuererstattung,

bemingelt Material und Verarbeitung usw.
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HAUSAUFGABEN

1. Geben Sie Moglichkeiten fiir elekironische und technische Absicherungen in Warenhéu-
sern an.

2. Verfassen Sie emne Skizze eines Warenhauses mit mehrfachen Artikelangeboten (wie z.B.
Elektro, Textil, Werkzeuge) und zeichnen Sie auf dieser Schwachstellen ein, die Thnen be-
kannt sind.

3. Wie gehen Sic bei einer Anzeige gegen zweil Verdichtige vor? Beschreiben Sie einen kur-
zen Abhandlungsablauf!

4. Beschreiben Sie das Tathild eines Trickdiebes! Welche Formen des Diebstahles in der Be-
dienung kennen Sie?

5. Wann sollen Doppel- und Mehrfachbesetzungen durch Kaufthausdetektive erfolgen?

Literaturnachweis:

Detektivbiiro Rammund Grabner GmbH
Handbuch Tatort Einzelhandel
Hermann Kaleicher
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Kaufhausdetektiv Teil 2
Allgemeines Recht

1. Der Kaufhausdetektiv

1.1 Allgemeines

Der Kaufhausdetektiv ist eine Person, die vorwiegend in Warenhdusern eingese(zt wird, um
Diebstihle (Ladendieb-, Personal- und Lieferantendiebstdhle) zu verhindern.

Ebenso wird dem Kaufhausdetektiv seitens der Geschiftsleitung ein sehr hohes Vertrauens-
votum geschenkt.

Welche Voraussetzungen braucht ein Kaufhausdetektiv?

einwandfreler Leumund

kérperliche Fitnel (starke Beanspruchung der Fiilie)

gutes Sehvermdgen

gutes Gehor

~ Objektivitit, Verschwiegenheit, Fingerspitzengefithl und psychisches Leistungsvermdégen

~ gute Umgangsformen, sowie ein geistiges Niveau, da dieser stindig Gedéchtnisprotokolle,
Berichte schreiben und des 6fteren als Zeuge vor Gericht aussagen muf3

~ rechtliches Wissen in StGB und StPO sowie anderc allgemeine Rechite

Aufgabengebiet

Ein Kauthausdetekiiv wird gréfiten Teils zur Bekdmpiung der Laden-, Personal und Liefe-
rantendiebstihle eingeseizi. Es kann auch vorkommen, daf3 seitens der Geschiftsleitung dieser
mit anderen Aufgaben betraut wird.

* Aufrechterhaltung der Ruhe und Ordnung in Gastbetrieben
Kontrolle der Preisauszeichnung

Kontrolle des Lagers und der Warenannahme

* XKontrolle von Fremdpersonal und Vertretern sowie Werbepersonal
Kassenaufsicht und Kassenschutz

* Ablaufdatenkontrolle bei leicht verderblicher Ware (Babynahrung)



Sicherheitsfragen

Ein Detektiv wird weiters von der Geschiftsleitung beauftragt, sich mit simtlichen Sicher-
heitsfragen auscinanderzusetzen, wie z.B.;

ob sdmiliche Notausginge nicht blockiert werden

Vorkehrungen bei Brand oder Katastrophenfillen

nach Geschiftsschlufl keine Kunden mehr in den Betriebsrdumen sind, oder andere Perso-
nen sich emnsperren haben lassen

TFunktionstiberpriifung der elektrischen Sicherheitsanlage

Testlaufe beim eigenen Kassenpersonal

Weiters soll der Detektiv Kenntnisse tiber das gesamte Kaufhaus haben um sofort bei jeder
Situation cinschreiten zu kénne.

Ein guter Detektiv sollte die Schwachstellen im Kaufhaus kennen und versuchen diese so gut
wie moglich zu beseitigen bzw. dementsprechende Malinahmen zu setzen.

Schwachstellen kénnen personell, baulich sowie technisch aufireten.

Hiifsmittel fiir den Detektiv im Kaufhaus

Technische Hilfsmitiel:

elektronische Sicherheitsanlagen (hier gibt es verschiedene Firmen und Hersteller)
Videokameras, Funk oder Kabelsteuerung

venezianischer Spiegel

Parabolspiegel in den Ecken (Durchmesser ca. 60 cm)

einfache Kosmetikspiegel in die Regale stellen.

Das beste und verlifilichste Hilfsmittel ist jedoch das Auge.

Welcher Personenkreis kommt fiir den L.adendiebstahl in Frage?

Hier gibt es eigentlich keine genaue Definition, da alle Kunden die ein Kaufhaus betreten als
Ladendieb kommen kdnnen, Daher kommt jeder Ladendieb als Kunde (néhere Definition sie-
he Statistik).

Warum wird eigentlich gestohlen?




Aus Reiz, Gier, Not, zur cigenen Befriedigung, Unbesonnenheit, um sich zu bereichern,
Dummbeit, nicht das notwendige Geld vorhanden, Mutproben, {inanzielle Probleme.



Wo wird meist diec Ware verbracht bzw. gesteckt?

Diese Frage st sehr wichtig fiir den Kaufhausdetektiv, da er sofort die toten Ecken und unein-
sehbaren Bereiche 1m Kaufhaus erkennen mul3, denn in diesen Bereichen wird zu 80 % die
Ware ausgepackt, zugepackt, versteckt oder an sich genommen.

Das sind die Bereiche wie Getrankeabteilung, Waschmittelabteilung oder Kabine sowie die
Kundentoilette,

Was wird gestohlen?

Alle Waren die dem Kunden frei angeboten werden.

Ein Ladendieb wird gestellt, wic verhalten Sie sich?

Solite von Ihnen eine Person beobachtet werden, wie diese versucht eine Ware an sich zu
nehmen ohne diese zu bezahlen, so ist die sogenannte Zielperson weiter zu beobachten, bis
diese die Kassenzone oder den Ausgang passiert.

Erst nach Verlassen dieser Bereiche ist der Tatbestand der Entwendung § 141 StGB gegeben.

Danach haben Sie sich wie folgl zu verhalten:

Person héflich aber bestimmt anhalten

weisen Sie sich aus (Dienstausweis und Dienstmarke)

* crsuchen Sie die Zielperson mit in das SD-Biiro zu kommen, um den Sachverhalt abzukli-
ren

® bei Weigerung mit angemessener Gewalt abfiihren - ACHTUNG: kein Aufschen erregen

unverziiglich die néachste Exekutivdienststelle verstindigen

achten Sie darauf, daly die Zielperson immer vor thnen geht, damit sie sich nicht von der

gestohlenen Ware trennen kann oder diese in einem Regal ablegt

beil weiblichen Ladendicben ist sofort eine weibliche Verkéduferin/Personal beizuziehen

* im Biiro ersuchen Sie den/die Ladendieb(in) die Ware heranszugeben (keine Visitation

erlaubt)

verlangen Sie einen amtlichen Ausweis (Fiithrerschein, Pafl udgl.)

fiillen Sie die Niederschrift genau und gewissenhaft aus

®* bleiben sic sachlich und lassen Sie sich nicht ablenken durch Bestechung, schéne Augen
oder anderen Versuchen der Zielperson sich aus der Affire zu zichen

® schreiben Sie auf der Riickseite der Niederschrift einen kurzen Bericht tiber den Vorfall,
damit Sie sich immer an den Fall erinnern konnen, wenn es zu einer Gerichtsverhandlung
kommen sollte

® geben Sie der Exelkutive Ihren Namen, Adresse, Geburtsdatum und Berufsbezeichnung

sowie den Sitz Ihrer Firma bekannt, jedoch so, dafl der Ladendieb dies nicht horen kann. BEs

dient dies zu Threm eigenen Schutz, Vorbeugemalinahmen bei eventuellen Racheakten.

halten Sie Riicksprache mit der Geschiftsleitung, ob Anzeige oder nicht

Geschiftsleitung muf die Erméchtigung zur Anzeige geben.



Achtung: Keine Anzeige bei Kindern, Hochschwangeren und Greisen!



1.2 Statistische Auflistung

Die durchschnittlichen Inventurdifferenzen in Osterreich betragen zwischen 0,3 und 3,0 % des
Umsatzes.

Der Unterschied richiet sich nach den;

~ Branchen

T Organisationsformen

~ Sortimenten

~ durchschnittlichen Artikelpreisen

Derzeit licgt die Schadensgrenze in Osterreich bei ca. 8 Milliarden Schilling.

30 - 40 % kann von dieser Summe dem Ladendiebstahl zugesprochen werden.
Die restlichen Prozente sind administrative Abginge, Personal- und Lieferantendiebstihle.

Natiirlich gibt es anderc Fehlerquellen wic

a) Kalkulationsfehler

b) Preisauszeichnungsfchler

c¢) Fehler bei der Warenannahme

d) Fehler an der Kassa

e) Verderb, Lagerung, Bruch, Schiden
f) Eigenbedarl

¢) Erfassungsfehler bei der Inventur

Es ist also nicht immer Ladendiebstahl die Ursache fiir Differenzen.

8 % der arbeitstihigen Bevdlkerung sucht gezielt einen Weg um sich zu bereichern. Doppelt
so viele, ndmlich 16 % neigen dazu, wenn sich cine Gelegenheit dazu ergibt.

Vertrauen ist gut - Kontrolle ist besser.

Studien aus tausenden Niederschriften und Protokollen ergaben folgende Werte:

Titertypen

Profis und Betriiger 15 %
Kleptomanen 5%



Gelegenheitsdicbe (vor allem Stammkunden) 80 %
Kinder

~ Geltungsbediirfnis, Abenteuer und Mutproben

~ Vernachlidssigung durch die Eltern (Zeitvertreib, auffallen wollen)
~ Pubertdre Erscheinung

~ Erste Anzeichen grofierer krimineller Betétigung

7 Oft auch Zwang der Eltern

Auswertung nach Vorgangsweisen

Alleinhandelnde 77 %
mit Partnern/Banden 23 %

davon sind 31 % Wiederholungstiter

Auswertung nach Monaten

1) Mz

2} Oktober
3} November
4) Dezember
5) September

6) April
7y Februar
8) Mai

9) Janner
10) August
11) Jumi
12) Juli

Auswertung nach Warenwerten

bis 40,-- 11 %
40,-- bis 120,-- 63 %
120,-- bis 300,-- 17 %
300,-- bis 600,-- 6 %

600,-- bis 1.000,-- 2%



Auswertung nach Artikelgruppen

1) Lebensmittet

2} Kosmetik

3) Elektronik

4) Textil

5) Spielwaren

6) Schreib- und Bliromaterial

7) Geschenkartikel

&) Werlczeug/ Auto/Zubehérartikel

Auswertung nach Zeit

09 Uhr bis 11 Uhr Hausfrauen

11 Uhr bis 12 Uhr Schiiler

12 Uhr bis 13 Uhr Beamte/Selbstindige/Rentner
13 Uhr bis 14 Uhr Angestellte/Arbeitslose

14 Ulr bis 15 Uhr Hausfrauen/Jugendliche

16 Uhr bis 18 Uhr alle Schichten der Gesellschaft

1.3 Praxisbeispiele/Yorgangsweisen

= Kleine und teure Waren werden am Prisentationsort am Kérper versteckt;
= Die Artikel werden in den Einkaufswagen gelegt und in einer Packecke eingesteckt;
= In der Handtasche/Binkaufswagen/Einkaufstasche;

= Unter umhangenden Kleidungsstiicken;

= Eingenihten Taschen;

= Unter dem Hut;

= Unter der Kleidung;

= Im Giirtelbund;

= Die Toilette als Umpackplatz,

= In Kapuzen/Helmen;

=2 Austausch neu - alt:

= Mifbrauch von Kindern; zum Stehlen oder Ablenken verleiten;
= Im Regenschirm;

= In Leerkartons;

— Beipacken zu anderen Artikeln;

= Ausnufzen von Mitleid;

= Umpreisen,

= Wechselgeldbetriiger;

= PFreches Vorbeitragen an der Kasse;

= Verstanen in Kinderwagen und Rollstiihlen;

= Schultaschen;



= Ablenken des Verkaufspersonals;
= Kiste auf kleine Waren stellen;
Da der Phantasie keine Grenzen gesetzt sind, kann jedermann alles an sich bringen.

Verhindern ist jedoch besser als aufkliren

Die Verhinderung ist nur in Gemeinschaft méglich (persénlicher Einsatz fiir unsere Unter-
nehmeny).

Dazu gibt es eine anwendbare Formel:

A+ B

S+R = Diebstahl

A = Anrelz,

B = Beute

S = Strafe

R = Risiko (dieses kann erhoht werden)

RISIKOERHOHUNG = VERINDERUNG = SENKUNG VON DIEBSTAHLSQUOTEN =
SENKUNG DER INVENTURDIFFERENZEN

Daher ist das Zusammenwirken zwischen Mitarbeitern und Marktleitung sehr wichtig.

Kein Mitarbeiter soll sich scheuen cinzuschreiten.

Die Diebstahlswarnung und das Ansprechen des ,,Kunden® ist kein Konflikt mit diesem, son-

dern eine Notwendigkeit zur Bekdmpfung der wirtschaftlichen Lage des Betriebes und ihres
Arbeitsplatzes.

Malnahmen gegen den Ladendiebstahl

1. Priventive Malinahmen (vorbeugende Mallnahmen)

Baulich und Prisentation der Ware

Flichenabdeckende Personaleinteilung

Aufmerksamkeit

Erkennen, registrieren, iberpritfen und abstellen von auffilligen Begebenheiten



. Verhindernde Malinahmen

Kunden ruhig ansprechen
~Anonymitit” des Kunden durch Griiflen oder Fachberatung nehmen

. Aufkldrende MalBinahmen

Hohen Arbeitsaufwand vortiuschen

Unaufféllig beobachten

Artikel erkennen und niher treten, wenn sich der Ladendieb wieder zum Prisentationsort
begibt

Weg zur Kasse iiberblicken

" Kurzen Blick in den Einkaufswagen

. Taschenkontrollen

Eine Taschenkontrolle kann bei jeder Check-out Kasse durchgefithrt werden.

Weigert sich ein Kunde, kann er nicht gezwungen werden.

Die Verweigerung bildet keinen Verdacht

Die Kunde sollte auf die Notwendigkeit der Taschenkontrolle aufimerksam gemacht wer-
den.

,Darf ich bitte einen Blick 1 die Einkaufstasche machen?*
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berechtigt hiermit
Herm/Frau oo
geboren am  ..ooveereeieeneen,

die Strafverfolgung gegen

Herrn/Frau .,
geboren am ..

cinzuleiten,

ERMACHTIGUNG § 141

Der Geschéddigte

Stampiglie des Geschiidigten:

.............................................
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Ot s Datum e,

UBRrzelt e,
NIEDERSCHRIFT NR,
Familienname Vomame
gcboren am m
Familienstand Staat
wohnhaft in
Auswels Nummer
Dienstgeber Beruf

Gesetzlicher Vertreter (bet Minderjdhrigen od. Unmiindigen

Iehhabe im ... nachstehende Waren unberechtigl und ohne zu bezahlen
an mich genommen: ] wissentlich umgepreist:
umgepreist
Artikel Stk, a 08 von OS auf OS Wert OS
Begriindung Gesamt OS

Weiters anerkenne ich, dafl mein Verhalten bel oben stehendem Unternehmen Unkosten fiir
konkrete Verfolgungsmalnahmen verursacht hat und verpflichte mich, dafiir eine Aufwands-

entschidigung in Héhe von
OS s inkl. MWSt. zu bezahlen.

Ich erklédre ausdriicklich, diese Erkldrung freiwillig abzugeben, ohne dafl mir gedroht oder
etwas versprochen worden wire, insbesondere wurde ich darliber aufgeklirt, dall die Durch-
fithrung eines Strafverfahrens gegen mich (Erstattung der Anzeige) von der Zahlung der obi-
gen Aufwandsentschéddigung unabhéngig ist.

Ware ist wiederverldduflich - unverkduflicl, Well o
Ware wird zuriickgegeben - nachtrdglich bezahlt am .,
bel Kassa NI/ZEIT et esre e s bt e e s s s e aste e eree s aateasanners

Polizeiliche Anzeige erstattel: ja0  nen0 Bar bezahit 0
Hausverbot ausgesprochen: ja0  nein0 per Erlagschein 0
Erméchtigung zur Strafverfolgung wird erteilt: ja0  nemn 0

Unterschrift des Detekiivs el
Unterschrift des Betrelenell e ireesviveareerenenens
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Unterschrift Geschiaftsieitung
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1.4 Ansprechen der Ladendiebe

Wir gehen davon aus, dafl Sie den Verdichtigen ab dem Zeitpunkt des Verbergens der Ware
stindig beobachtet haben und sicher sind, dafi dieser die Ware noch bei sich hat. Der Ver-
didchtige hat die Kassa (Kassenzone) passiert und die versteckte Ware nicht deklariert.

Jetzt kommt die Stunde der Walirheit! Sollten Sie ein ungutes Gefithl in der Magengegend
bekommen, so ist dies kein Grund zur Besorgnis. Im Gegenteil, Praktiker sprechen von einer
durchaus normalen Reaktion des Kérpers, speziell bei den ersten paar Anhaltungen. Aber
Spafl beiseite, beachten Sie bitie:

Den Verdichtigen erst nach der Kassa (Kassenzone) ansprechen, niemals auf der Verkaufsfli-
che. Sie beugen dadurch einer eventuellen - und gar nicht so seltenen - Ausrede des Dicbes
vor, er habe die Ware ohnehin noch bezahlen wollen. (,,Die Ware ist so klein und wire durch
den Binkaufswagen gefallen; dic - cingesteckte - Ware ist fiir einen Bekannten und ich brau-
che einen eigenen Kassabon® ¢te.). Vgl. hiezu §§ 15, 16, 127 SIGB.

Generell empfiehlt es sich, nach Mdglichkeit eine zweite Person - speziell bei offensichtlich
kérperlicher Uberlegenheit des Verdichtigen - zuzuziehen. Ob Sie den Kunden sofort nach
der Kassa oder beim Verlassen des Geschiftes ansprechen, ist im Prinzip egal. Bei kréftigen
oder solchen Personen, denen man Erfahrung im passiven Strafvollzug (Gefingnis) ansieht,
empfichlt sich, diese erst gar nicht in die Nidhe des Aus- bzw. Einganges zu lassen, auch wenn
dies auf Kosten der Diskretion gehen mag!

Vermeiden Sie nach Mdaglichkeit, jegliches Aufsehen! Glauben Sie bitte Praktikern mit ca.
7000 tiberfiihrten Ladendieben pro Jahr: Bewdhrt hat sich diskretes, héfliches und bestimmtes
Aufireten! Natiirlich wird man dic Methode des Ansprechens auf den Einzelfall abstimmen
miissen (Manager oder Unterstandsloser).

Vermeiden Sie direkte Beschuldigungen und AuBerungen wie | Dieb®, | Diebstahl“ etc. Zu
empfehlen sind Formulierungen wie: ,,Entschuldigen Sie bitte, haben Sie vielleicht etwas ver-
gessen zu bezahlen?* und anschlieBend: ,,Darf ich Sie ersuchen, zur Kldrung der Angelegen-
heit in das Biiro mitzukommen?

Je nach Reaktion des Verdachtigen gehen Sie nun weiter vor, Gibt er zu, etwas ,,vergessen’ zu
haben oder/und crkidrt er sich bereit, in das Biiro mitzukommen, ist vorerst alles bestens (sie-
he Punkt 1.5).

Unternimmt der Verdichtige einen Fluchtversuch, diirfen Sie ihn, notfalls mit Gewalt, anhal-
ten (vgl. hiezu § 86/2 StPO). Achten Sie bitte unbedingt auf die ,,VerhilinisméBigkeit der
Mittel*!

Das private Anhalterecht ist selbstverstindlich auch dann anzuwenden, wenn sich der Ver-
dichtige bereits auBBerhalb der Geschiftsriumlichkeiten, wie Gehstelg, Strale, Parkplatz efc.
befindet.

Sollte Sie der Téater mit ciner Waffe bedrohen, spielen Sie nicht den Helden sondern lassen sie
thn laufen. Prigen Sie sich seine Personenbeschreibung, den Fluchtweg bzw. sein Fluchtfahr-

zeug (Kennzeichen) ein (s. Personenbeschreibung).
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Unternimmt der Verdéichtige keinen Fluchtversuch, weigert sich aber - was in der Praxis sehr
selten vorkommt - in das Biiro mitzukommen, verstandigen Sie die Exckutive bzw. fordern
Zeugen auf, wie auch bei einem Fluchtversuch, die Exekutive zu verstdndigen.,

1.5 Der Weg in das Biiro

Wir gehen davon aus, dal} sich der Verddchtige bereit erklirt, in das Biiro mitzukommen.
Werden Sie angesichts dieses Erfolgserlebnisses nicht zu locker sondern beachten Sie bitte:

Den Verdichtigen immer vorgehen lassen! Folgen Sie, je nach Kundenfrequenz und 6rtlichen
Gegebenherten, in eimem Abstand von 1 - 2 Metern. Wihlen Sie den Weg so, dal} ein Flucht-

versuch aussichtsios oder zumindest erschwert wird. Das Wichtigste jedoch 1st, den Verdéich-
tigen genau zu beobachten!

Nicht selten kommt es vor, dal} dieser versucht, das Diebesgut auf dem Weg in das Biiro oder
1m Biiro seibst unauffiilig verschwinden zu lassen.

Oft kann man diese Absicht des Diebes schon imn Ansatz erkennen, wenn dieser z.B. unauf-
fillig gerade in jene Manteltasche greift, in der sich das Diebesgut befindet. Meist geniigt hier
ein diskretes Ersuchen, die Hand aus der Tasche zu nehmen.

Achtung: Auch betagte Personen verfiigen oftmals iiber eine erstaunliche Fingerfertigkeit!

1.6 Verhalten im Biiro

Nach Mdglichkeit sollten Sie spétestens jelzt einen Zeugen zuziehen. Besonders sollte ein
Mann vermelden, alleine mit einer Ladendiebin zu sein.

Sollte kein Zeuge vorhanden sein, schlieBen Sie wenigstens keinesfalls die Tiire. Eine Dame,
die vielleicht gar keine ist, kdnnte nachher behaupten, Sie hitten sie unsittlich beléstigt etc.
Aufierdem sind jene Frauen, die sich selbst die Kleider vom Leib reifien und Ihnen eindeutige
Angebote machen, meist nicht mehr ganz taufrisch. Sie verstehen doch einen Scherz, oder?

Vereinfacht kann gesagt werden, dafi Sie einen Verdichtigen, aufler der Anhaltung bei einem
Fluchtversuch, zu nichts zwingen kénnen. Wenn sich ein Dieb also weigert, einer Threr Auf-
forderungen Folge zu leisten, rufen Sie unverziiglich die Exekutive!

Wenn nicht schon friiher geschehen, fordemn Sie den Verdichtigen jetzt auf, die Ware(n) her-
auszugeben. Solite er sich weigern oder bldd stellen, rufen Sie unverziiglich die Exekutive.
Bringt er die Ware zum Vorschein, fragen Sie, ob Sie eventuell mitgebrachte Behdltnisse
(Hand- oder Einkaufstasche etc.) liberpriifen, seine Mantel-, Sakko-, Hosentaschen durchsu-
chen ditrfen. Wenn Sie Ware direkt am Kdrper vermuten, fithren Sie - vorher fragen - cine
Leibesvisitation durch (Frauen bel Frauen, Minner bei Minnern).
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Wenn sie schon eme Durchsuchung machen (diirfen), dann arbeiten Sie griindlich. Achten Sie
auf doppelten Boden und Seitenfiécher bei Einkaufstaschen, zerrissenes Mantelfutter etc. Be-
denken Sie, dafl das Dicbesgut unbedingt als Beweis sichergestellt werden mulf3!

Nachdem die entwendeten Waren nun vor Ihnen liegen, fordern Sie den Dieb auf, Platz zu
nehmen.

Sie wissen schon, nicht zu nahe bei einem méglichen Fluchtweg. Auch sollte der Dieb nicht
stehen, wihrend Sie die weiteren Schreibarbeiten erledigen! Verlangen Sie zum Nachweis der
Identitdt emmen amtlichen Ausweis (Fithrerschein, Personalausweis, Reisepal3, Dienstausweis
etc.). Ist kein Ausweis vorhanden oder bestehen Zweifel an der Echtheit, rufen Sie die Exeku-
tivel

Fertigen Sie nun mit dem Ladendieb eine Niederschrift an. Entsprechende Formulare licgen in
Threr Filiale auf. Aufler den iiblichen Angaben wie Personaldaten des Diebes, Waren, Wert
ete. vermerken Sie auf dem Formular den Ablauf des Dicbstahles in Stichworten. Wenn Sie
den Dieb anzeigen, miissen Sie vielleicht in der Folge als Zeuge bei Gericht aussagen. Da die
Verhandlung in der Regel erst nach eimgen Monaten, wir kennen die Fille von itber einem
Jahr, stattfindet, ist eine Anmerkung auf der Niederschrift {iber den Tathergang fiir Sie eine
wertvolle Geddchinisstiitze.

Die Niederschrift lassen Sie dem Dieb durchlesen und unterschricben, wobel Sie thn natiirlich
nicht dazu zwingen kénnen. Bei Kindern verzichten Sie selbstverstdndlich auf cine Unter-
schrift; sie wire vollkommen wertlos! Ebenso bei Personen, die offenbar der deutschen Spra-
che nicht genligend miéchtig sind oder aus sonstigen Griinden (z.B. schwere Sehbehinderung
ete.) nicht in der Lage sind, den Inhalt der Niederschrift zu verstehen (siche auch Pkt. Anzei-
generstattung!).

Sollten Sie, laut Anweisung lhrer Geschiftsleitung, dem Dieb Schadenersatzforderungen in
Rechnung stellen, machen Sie das Anerkenntnis bzw. die Bezahlung der Kosten keinesfalls
von der Erstattung bzw. Nichterstattung einer Anzeige abhiingig! Ebenso st es strikt zu un-
terlassen, dem Dieb (u.U. Stammikunden) Schadenersatzforderungen fiir vielleicht frithere
Diebstdhle anzulasten (siche § 105 - Notigung)!

Anschlieflend werden Sie, so nicht schon geschehen, zu entscheiden haben, ob Sie den Dieb
anzeigen (siche Pkt. Anzeigenerstaitung).

Vorerst noch eine Bemerkung zur generellen Behandlung von Ladendieben! thre Aufgabe
besteht darin, einen Sachverhalt festzustellen! Sie sind kein Richter! Versuchen Sie, Ruhe und
Ubersicht zu bewahren! Entwickein Sie kein personliches Feindbild und bringen Sie die An-
gelegenheit méglichst emotionslos hinter sich! ,,Duzen® Sie den Dieb nicht! Unterlassen Sie
zynische oder drohende Aufierungen!

Einer Grofimutter, die 1/8 Butter mitgehen hat lassen und ohnehin schon vor Angst zittert, zu
erklidren, wie Gefingniszellen von mnen ausschen und, daf sich iiberregionale Tageszeitungen

um solche Stories - samt Photos des Téters - reiflen, ist wohl nicht angebracht.

Bedenken Sie, daf sich die meisten Diebe in dieser Situation unter Strefl befinden. Es wire
doch eine Schwiche, dem Dich ihre vermeintliche ,,Macht* zu demonsirieren!
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1.7 Anzeigenerstatiung

Grundsitzlich kann natiirlich jeder Ladendiebstahl, und sei er noch so geringfiigig, der Titer
noch so jung oder so alt, angezeigt werden.

Kinder (bis 14 lahre) sind strafunmiindig und kdnnen daher in strafrechtlicher Hinsicht nicht
zur Verantwortung gezogen werden.

Die Motive bei jugendlichen Tétern sind doch wohl meist Abenteuerlust oder Uniiberlegtheit.
Ausgenommen sind natiirlich Fille, wo es sich um professionelle Banden handelt oder wo
Eltern ihre Kinder stehlen schicken und so die Strafunmiindigkeit gezielt ausniitzen. Haben
Sie nicht in Threr Kindheit auch Dummheiten gemacht? Kirschen aus des Nachbars Garten
schmecken bekanntlich besonders gut. Daher: Versuchen Sie, auf die Psyche der Kinder be-
sonders Riicksicht zu nehmen!

Bei dlteren Ladendieben (Pensionisten) mit Bagatell-Warenwerten stellt die Staatsanwalt-
schaft meist das Verfahren ein. Es ist schon vorgekommen, dal} sich in solchen Fillen die
Pensionisten einbilden, sie diirfen, quasi staatlich sanktioniert, stehlen.

Wir versuchen daher, vorbehaltlich anderer Weisungen durch Thre Geschiftsleitung, Ihnen
folgende, in der Praxis bewihrte, Entscheidungshilfen anzubieten:

1. Fin Ladendieb wird prinzipiell zur Anzeige gebracht, wenn der Warenwert OS |, X (,,X“
ist vorher festzulegen) libersteigt.

2. Bleibt der Warenwert unter OS ,, X%, wird in der Regel auf eine Anzeige verzichtet, auler
bet folgenden Voraussetzungen:

* Ladendiceb bestreitet die Tat

Ladendieb kann seine Identitit nicht nachweisen

* Wiederholungstiter (Uberpriifung in der Zentraldatei der Detekiei)
Renitentes Benehmen oder/und Fluchtversuch

Diebesgut besteht aus mehreren Artikeln aus verschiedenen Abteilungen
Mehrere Tater im Teamwork

Professionelles Vorgehen des Titers

3. Personen zwischen 14 und 18 Jahren und Personen iber 65 Jahre werden nur dann zur An-
zeige gebracht, wenn einer der Punkte zutrifft oder der Warenwert OS 2 x {ibersteigt.

4. Kinder (bis 14 Jahre) werden nicht anzeigt, ausgenommen Bandendiebstéhle.
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1.8 Fehlanhaltungen

Wie bereits erwéhnt, sollten Sie wirklich nur Personen ansprechen, wenn einwandfrei Ver-
dachtsmomente vorliegen. Trotz gréfiter Vorsichtsmalinahmen kann es friiher oder spiter pas-
sieren, daf} ein von Thnen Verddchtigter dennoch keine entwendeten Waren bei sich hat, bzw.
daf keine bei thm gefunden werden.

Es 1st hieber vollkommen unwesentlich, ob Sie sich offensichtlich geirrt haben, da sich das
vermeintliche Diebesgut als Brieftasche etc. herausgestellt hat oder ob Sie nach wie vor der
felsenfesten Uberzeugung sind, dafb der von IThnen Angesprochene stehlen wollte, die Ware(n)
aber wieder weggelegt haben mulfl; Sie kénnen es nicht beweisen!

Eine peinliche Situation, zugegeben. Versuchen Sie keinesfalls Thre Vorgangsweise zu recht-
fertigen, indem Sie dem Kunden eine Diebstahlsabsicht unterstellen. Wenn Sie sich in ent-
sprechender Form entschuldigen - Sie haben sich doch an die Richtlinien beim Ansprechen
gehalten (hoflich, diskret ete.) - wird der Kunde in der Regel die Entschuldigung akzeptieren.
Wichtig ist natiirlich, dafl Sic mit dem Kunden reden, thm Ihre Verpflichtung fiir Stichproben
cle. erkldren. Bin kurzes Statement wie: ,,Ist in Ordnung, Sie kénnen gehen®, wird meist nicht
ausreichen.

Sollten alle Thre Bemihungen, den Kunden zu besiinftigen, vergeblich sein und es zu emer
Beschwerde bet Threr Geschiiftsleitung kommen, werden Sie auch das tiberleben. Im Gegen-
teil, man wird es zu schitzen wissen, daf} Sie Ihre Augen offenhalten. Auflerdem: Nur wer
nichts macht, macht keine Fehler!

1.9 Taschenkontrolle

Die Anordnung, dafl Taschenkontrollen durchgefiihrt werden miissen, hat natiirlich einen gu-
ten Grund. Ausgenommen sind natiirlich Filialen, wo es cine geeignete Abgabemdéglichkeit
fiir mitgebrachte Taschen etc. gibt.

Wenn man dadurch schon Diebstihle nicht génzlich unterbinden kann, so schiitzt man sich
wenigsten davor, dali gleich das halbe Geschiift gestohlen wird.

Das Problem besteht sicher darin, dall niemand gerne Taschenkontroller vornimmt und soge-
nannte Konsumentenschiitzer jede sich bietende Gelegenheit wahimehmen darauf hinzuwei-
sen, dal} es keine rechtliche Handhabe {flir derartige Kontrollen gibt. Was leider auch stimmt!

Auch etwaige Hinweisschilder beim Eingang, auf der Verkaufsfliche oder bei den Kassen
stellen keinen Vertrag dar, den der Kunde eingeht, sobald er das Geschéft betritt, sondern eine

sogenannte ,.einseitige Willenserkidrung® des Geschéftsinhabers.

In der Praxis gibt es jedoch kaum Probleme, wenn Taschenkontrollen (selbstverstindlich nur
Einkaufstaschen) bet allen Kunden und in entsprechend héflicher Form durchgefiihrt werden.

Sollte einmal ein Kunde eine Taschenkontrolle verweigern, machen Sie ihn haflich darauf
aufmerksam, daf} Sie nur eine entsprechende Anweisung lhrer Geschéftsleitung befolgen.
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Bleibt der Kunde nach wie vor uneinsichtig und besteht fiir Sie kein Grund, der eine Anhal-
tung nach § 86/2 StPO rechtfertigen wiirde, denken Sie sich Ihren Teil - und lassen Sie ihn
gehen. Achtung: Eine Weigerung allein, eine Taschenkontrolle durchfiihren zu lassen, ist kein
begriindeter Verdacht fiir eine strafrechtliche Handlung!

1.10 Exekutive

Ladendiebstahlprotokolle und Statistikformulare sollten im Geschifie abgelegt werden. Eine
Kopie des Protokolls und der ausgeschriebenen Statistikformulare, sowie die Karteikarten
sollten zur zentralen Verwaltung geschickt werden.

Als eines der effizientesten Mittel im Kampf gegen den Ladendiebstahl haben sich die Ta-
schenkontrollen erwiesen. Die Einfiihrung der Taschenkontrollen in namhaften Konzemen in
ganz Osterreich hat bewiesen, daf in keiner Weise ein Kundenriickgang zu verzeichnen war.
Es kommt in der Regel nur darauf an, wie man diese Neuerung einem Kunden beibringt.

Flr solche Idlle wurden Formulare bei den Kassen mit folgendem Text aufgelegt und mit den
Kunden besprochen:

» Werter Kunde!

Wie Sie sicher wissen, ist der Ladendiebstahi und die Kriminalititsrate stindig im Steigen
begriffen. Der daraus resultierende Schaden geht in Milliardenhthe. Unser Unternehmen
mdchte nun diese Form der Kriminalitat enischieden bekdmpfen und Sie ersuchen, als unsere
Kunde, uns dabei zu unterstiitzen.

Sie kénnen uns dulerst effizient helfen, wenn Sic an den Kassen Ihre Einkaufstaschen geoft-
net vorweisen. Damit machen Sie es einem Ladendieb unméglich groficre Mengen unbezahl-
ter Waren aus dem Markt zu bringen, weil auch dieser seine Einkaufstasche vorweisen mul.

Nur wenn alle Kunden Ihre Einkaufstaschen vorweisen, leisten Sie als ehrliche Kunden, eine
aktive Mithilfe zur Diebstahlsbekédmpfung. Es ist sicher auch fiir Sie, als ehrlicher Kunde,
unzumutbar, flir die unehrlichen zu bezahlen.

Nicht Sie perstnlich werden durch die Taschenkontrolle verdidchtigt, sondern Sie nehmen
dadurch dem Ladendieb die Mdglichkeit.

Wir ersuchen Sie haflichst um Verstindnis und um Thre wertvolle Mitarbeit.*

Die Verweigerung einer Taschenkontrolle alleine ist kein ausreichender Grund fiir cine An-
haltung. Unser Erfahrungswert hat gezeigt, dafl bei ca. 100 Taschenkontrollen in etwa zwet
Verweigerungen stattfinden. Bei einer Verweigerung soll der Geschiftsleiter beigezogen wer-
den, wm mit Freundlichkeil auf die Notwendigkeit der Kontrolle hinzuweisen.
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Hinsichtlich der Taschenkontrolien bei Kunden gibt es keine Verpflichtung fiir die Kunden
zur Duldung derartiger Kontrollen. Von eciner Kontrolle ist vor allem dann abzuraten, wenn
sich der Kunde weigert.

Auch im Falle eines konkreten Verdachtes ist nicht die Selbsthilfe, sondera die Hilfe der Si-
cherheitsbehdrden in Anspruch zu nehmen,

Rechtlich unbedenklich ist die Verwendung dieses Schildes:
,» Wir ersuchen um Verstindnis, dafl in unserem Geschift stichprobenartig Einkaufstaschen,

auch nach Verlassen des Geschiftsraumes, kontrolliert werden. Dies ist auch in lhrem Interes-
se, da Kassenfehler erkannt und beseitigt werden kénnen!*

1.11 Schadenersatzforderungen

Zum Schadenersatz gehort nicht nur die Bezahlung einer bereits verbrauchten Ware, bzw. die
Riickgabe der Ware, sondern auch der Ersatz jener Aufwendungen, die durch Beobachtungen
und Ergreifung des Titers entstanden sind.

Lehre und Judikatur unterscheiden zwischen den sogenannten ,,Vorsorgekosten und den so-
genannten ,,Verfolgungskosten®.

Zur letzteren Gruppe gehéren die Aufwendungen fiir die Verfolgung des Téters, die Feststel-
lung seiner Identitdt, sowie die Kosten flir die Abwicklung der Sache. Hierzu zihlen die Auf-
nahme des Sachverhaltes, die Verfassung einer Anzeige und dhnliches.

Die Kosten kénnen im Schadenersatz berechnet und gefordert werden, Hierbeir kénnen die
zeitbestimmten Kosten eines Detektivs, aber auch einer Verkaufskraft, sofern diese mit der
Abwicklung beschiftigt war, miteinbezogen werden.

Vorsorgekosten sind der Aufwand, der bis zu einem konkreten Verdacht getitigt wurden. Die-
se Kosten sind nicht ersetzbar und beziehen sich zum Beispiel auf die Installierung von Ka-
meras, oder das Warten eines Detektivs bis zum Eintreffen eines konkreten Verdachies.
Fangprimien, welche ans Personal fiir jeden erfappten Ladendiebstahl ausbezahlt werden, sind
in dem Umfang ersetzbar, als diese einen besonderen Anreiz fiir die Ergreifung einer ver-
dichtigen Person geben und nicht als Entgelt fiir eine Uberwachungstitigkeit anzusehen sind.

Es erscheint unbedenklich, wenn jedem Téter Schadenersatz in einer MindesthShe verrechnet
wird, wie er dem tatsichlichen Zeitaufwand der beschiftigten Arbeitskrifte (Angestellte oder
Detektive) unter Einschlull einer allfélligen Mitarbeiterpramie entspricht.

Zweckmiligerweise sollte dies in einer internen Kalkulation festgehalten werden. Insoweit ist
gegen eine Pauschalierung des Schadenersatzes nichts einzuwenden, da dies in einer allfalii-
gen Klage beweisbar wiire.

Ein derartiger pauschalierter Schadenersatz wird oft als sogenannte generelle ,,Umiriebsent-
schédigung®, mit oder ohne Einschlufl der sogenannten Fangprimie, bezeichnet. Aus diesem
Grunde kann sich auch von Unternechmen zu Unternehmen eine verschiedenartige Hohe der
Entschadigungen ergeben.
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Je nach dem, wie hoch dic Kosten der eingesetzien Detektive sind und ob eine Fangprimie in
verschiedener Héhe cingerechnet wird.

Dem Grunde nach kann der Anspruch auf Schadenersatz auf die Tat selbst, oder auf einer
Vereinbarung basicren. Im Falle einer Vereinbarung sollte als ,,Vereinbarung® moglichst ein
entsprechendes Anerkenntnis herangezogen werden, welches im Tatprotokoll, das mit dem
Verddchtigen aufgenommen wird, enthalten und von diesem freiwillig und unter Anwesenheit
von Zeugen unterschrichen werden solife.

Eine derartige Vereinbarung ist zivil sowie strafrechtlich unbedenklich, da diese ohne Will-
lensbeeinflussung des Titers zustandegekommen ist.

Hingegen erscheint es zweifelhaft, eine konkludente VertragsschlieBung aus dem bereist ge-
nannten Schild beim Ladeneingang und dem entsprechenden Verhalten des Tiéters abzuleiten.

1.12 Zeugenladung vor Gericht

Es besteht i keiner Weise Grund zu einem Lampenfieber, wenn man vor Gericht vorgeladen
wird, Richter, Staatsanwiiltec und Rechtsanwilte sind auch nur Menschen.

Man wird als Zeuge mittels eines Rechtsbeschlusses und eines eingeschriebenen Rsb-Briefes
zur Verhandlung als Zeuge vorgeladen. Dieser Brief ist zur Verhandlung mitzubringen.

Das Schreiben gibt Aufschiuf} iiber eine Strafsache, die Beteiliglen, die Zeit der Verhandhung,
sowie tiber das Thema zu welchem der Zeuge befragt werden soll.

Einer Zeugenladung sollte unbedingt Folge geleistet werden, da in Osterreich Zeugenpflicht
herrscht.

Das unentschuldigte Ausbleiben kann mit einer Ordnungsstrafe bis zu OS 5.000,-- bestraft
werden. Zusitzlich kann der Richter den nicht erschienen Zeugen auf Antrag einer der beiden
Parteien zu cinem Kostenersatz (Verhandlungskosten) verurteilen, wenn die Verhandlung
dadurch vertagt werden multe.

Bei Strafprozessen ist der Richter berechtigt einen nicht erschienenen Zeugen mit der Polizei
abholen und bei Gericht vorfithren zu lassen.

Es empfiehlt sich vor Gericht in ordnungsmifiger Kleidung (Manner Krawatten) zu erschei-
nen.

In unserem Rechtssystem herrscht das Prinzip der freien Beweiswiirdigung, sodafi jeder
Richter, gemif seinem subjektiven Geflihl einem Zeugen glauben kann, oder auch nicht.

Jeder vorgeladene Zeuge steht unter der Wahrheitspflicht. Im Zweifelsfalle empfichlt es sich

auf jeden Fall zu behaupten, sich nicht mehr genau erinnern zu kénnen, bevor man eine un-
richtige Anschuldigung ausspricht.
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Falsche Zeugenaussagen sind in Osterreich unter harte Strafen gestelit. Fiir ein Fernbleiben
vor Gericht muf ein verniinftiger Entschuldigungsgrad vorhanden sein. Hierzu zéhlen Krank-
heit, oder beruffiche Unabkémmlichkeit,

Die Zeugenaussage kann verweigert werden bei:

= Wenn nahen Verwandten eine strafrechtliche Verfolgung oder eine finanzielle Benachteili-
gung eingebracht wird.

=7 Nur durch die Verletzung einer staatlich anerkannten Pflicht zur Verschwicgenheit, oder
wenn

= Kunst oder Geschiftsgeheimnisse verraten werden wiirden.

Ebenso kénnen Geistesgestorte, Geistliche oder Beamte der Amstverschwiegenheit nur durch
den Richter entbunden werden.

Es empfichlt sich auf die Verhandlung gut vorbereitet zu sein. Die Zeugenaussage sollte kurz,
biindig und emotionslos getitigt werden.

Es steht Thnen fiir jede Zcugenaussage der Frsatz einer Dienstentschadigung, der bei Ange-
stellten vom Arbeitgeber gefragen werden muf3 und der Fahrtkosten (Bahn 2. Klasse), sowie
notwendige, vom Gericht festgesetzte Didten und Nichtigungskosten zu.

1.13 Sonstiges

Statistiken koénnen bekanntlich alles oder nichts aussagen. In IThrer Filiale wird z.B. ein La-
dendieb um 8 Uhr, ein weiterer um 18 Uhr erwischt. Somit wiirde It. Statistik um 13 Uhr ge-~
stohien. Wir méchten damit sagen, dall immer wieder veréffentiichte Statistiken, nur bedingt
aussagekriftig, wenn nicht gar wertlos sind. Je nach Standort einer Filiale, Kundenschicht und
Frequenz, Personalstand, Sortiment, Jahreszeit etc. wird das Verhalten der Ladendiebe unter-
schiedlich sem.
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KONTROILLFRAGEN

Die Voraussetzungen um Kaufhausdetektiv werden zu kémnen sind:
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Wie erfolgt die Verstindigung einer Zeugenladung vor Gericht - muf
dieser Folge geletstet werden?
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9. Wann kann eine Zeugenaussage verwelgert werden?

2. Grundsétze fiir das Verhalten im Verkaufsbereich

2.1 Gruandregeln zum Kassiervorgang

~ systematisches Ausriumen des Emkaufswagens oder Zerlegung der zu kassierenden Waren
~ Durchflihrung von Hohlk&rperkontrollen und Taschenkontrollen

7 Beachtung von beschidigten Preisetiketten

~ Beachtung von Warengruppen

~ Inhalt von nicht original verschlossenen Verpackungen priifen

Grundsitze:

Sicherheit geht vor Schnelligkeit

nicht jeder Kunde ist ein Ladendieb aber jeder Ladendieb kommt als Kunde
Vertrauen ist gut - Konirolle ist besser

Freundlichkeit kostet nichts - bringt aber sehr viel

2.2 Regeln fiir kassabediencendes Personal

wer an der Kassa arbeitet, darf kein Privatgeld bei sich haben

persénliche Emmkiufe miissen von einem Kollegen kassiert werden

der Einkauf von Verwandten oder bekannten Personen sollte nicht selbst kassiert werden
bei Ubergabe der Kasse Kassensturz durchfiihren

unbesetzte Kassendurchginge verschlossen halten

prinzipiell sollte kein Geld gewechselt werden

man soll sich keine Preise von Kunden ansagen lassen
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T Vernichtung von zuriickgelassenen Kassenbons

“ Waren, dic an den Kassen zuriickgelassen werden, sollten so rasch wic méglich zum Pré-
sentationsort zurlickgebracht werden

T Wechselgeldriickgabevorgang genau einhalten

~ Durchfiihrung von Eigentraining beziiglich Warensortiment

Kassenabschiul}

Der Abschluf sollte erst erfolgen, bis die letzte Kundschait das Geschift verlassen hat.

Bei dem Abschluf ist die Anwesenheit des Geschiftsleiters bzw. die Anwesenheit einer kom-
petenten Person wie Stellvertreter oder Hauptkassiererin, unbedingt notwendig,.

Die Kassiererin sollte mit der Kassenlade auf einem iiberwachten Platz das Geld zihlen und
die diesbeziigliche Aufstellung anfertigen.

Erst im nachhinein oder wihrenddessen soll die Sollstandsumme ausgeworfen werden.
Es 1st darauf zu achten, dafl nicht wihrend der letzten halben Stunde eine Umsatzabirage ge-
schieht.

Es konnen Scheckbetriigereien durchgefiihrt werden, die in der Endsumme nicht aufscheinen.
Ersichtlich sind diese Manipulationen aber beim Verhilinis Scheck - Bargeld.

Die exakte Durchfiibrung des Kassenabschlusses sowie das Ausflillen des Kassenberichtes 1st
ein dullerst wichtiger sicherheitstechnischer Faktor.

Verschiedene Manipulationsversuche machen es erforderlich, dal der exakte Kassenabschlufl
noch am gleichen Tag gemacht wird. Ebenso sollte auch die genaue Tageslosung (Iststand
minus Wechselgeld) an die Bank gegeben werden. Dieser exakte Vorgang erhéht in einem
erheblichen Malle den Sicherheitsfaktor.

Die gesamte Kassenabwicklung soll streng vorgegeben werden und die strikte Einhaltung
abverlangt werden. Ein Zuwiderhandeln sollte sofort mit den notwendigen Konsequenzen
geahndet werden.

Der Kassenbereich sollte laufenden Tests und stichprobenartigen Kontrolien sowie Beobach-
tungen unterzogen werden.

Grofies Augenmerk sollte auf dic Kassadifferenz gelegt werden. Hierbei mufl unterschieden
werden zwischen minus, plus und kumulicrten Werten.

Eine standige Nulldifferenz erscheint auferund der Erfahrungswerte ebenso suspekt wic hoch
schwankende Werte.

Es muf} nicht nur auf die exakte Endsumme Wert gelegt werden, sondern auch auf die indivi-
duelle Aufteilung der Summe, insbesondere Scheck - Bargeld.

2.3 Personelle Besetzung
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Je nach Gréfie und Umfang des Lagers solite in Betracht gezogen werden, dal} als Lagerleiter
eine professioneil arbeitende Person mit guten Referenzen und absolut integerem Leumund
eingesetzt wird.

Vielfach wurde der Fehler gemacht, dall als Lagerleiter fiir diesen Bereich unqualifizierte Per-
sonen eingesetzt wurden.

Die Arbeit im Lager und somit auch die Leitung wurde oft als eher minderwertigere oder un-
bedeutendere Position angesehen. Es ist aber zu bedenken, dafl vor allem bei Zentrallagern
fast der gesamte Warenumschlag im Lager stattfindel. Die Verantwortung hierfiir ist oft eine
grifiere, als die der Geschéftsleiter in Filialen.

Die Position des Lagerleiters ist in einer dhnlichen Art dem des Geschifisleiters gleichzuset-
zen. Ebenso dic Position des stellvertretenden Lagerleiters,

Es empfichlt sich auch, dem Lagerleiter die volle Verantwortung tiber die Warenwirtschafts-
abwicklung zu tbcrgeben. Ebenso soll die Lagerleilung die Verantwortung iiber die Inventur-

differenzen iibernehmen.

Sowie diec Geschiiftsieiter eine Pramie fiir den Umsatz und den Bruttogewinn erhalten sollten,
kann dies und sollte dies beim Lageleiter geschehen.

Der Lagerleiter soll belohnt werden fiir den raschen und ordnungsgemafien Warenumschiag
sowie fiir die Niedrighaltung der Inventurdifferenzen.
Je nach Kalkulation sollten zwei fiir den Lagerleiter atfraktiv erscheinende Pramien geschaf-
fen werden:

Warenumschlag

Ertragsrechnung

Die Ertragsrechnung wird selbstverstindlich in einem hohen Mafle durch die Inventurdiffe-
renz beeinfluit.

Fiir dic Ubergebung dieses Veraniwortungsbereiches sind einige Faktoren wichtig:

1. Motivation durch Primienvorgabe.

2. Durchfiihrung von Schulungen tiber Méglichkeiten zur Einschriankung von Inventurdiffe-
renzen,

3. Moglichkeit zur administrativen Eigenkontrolle der Buchungsvorginge vor allem fiir Be-
und Entlastungen.

4. Riickendeckung {lir notwendig erscheinende Malinahmen.
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Das erste Faktum wurde bereits erldutert.

Fir die Schulung der Méglichkeiten ist es notwendig, in Gespriachen oder in einem Arbeits-
kreis samtliche Méglichkeiten durchzudiskutieren und einen Gegenmafinahmenplan zu er-
stellen.

Fiir die Eigenkontrolle 1st es wichtig, dall der Lagerleitung eine spezifische Information iiber
dic sein Lager betreffenden Buchungen innerhalb eines kiirzeren Zeitpunktes zu erhalten. Dies
kann mit EDV-Ausdrucken oder mit einem Lieferscheinbestitigungssystem geschehen. Es
soll nicht die Situation eintreten kénnen, dall der Lagerleiter Fehlbuchungen fiir die Entste-
hung emer Inventurdifferenz verantwortlich machen kann. Vernachlissigt er seine Kontrolle,
ist er auch fiir Fehlbuchungen verantwortlich.

Um die OrdnungsmiBigkeit zu gewihrleisten, kénnen solche stichprobenartigen Kontrollen
auch von der Revisionsabteiiung durchgefithrt werden.

Bei der Riickendeckung ist gemeint, daf der Lagerleiter in den meisten Fillen etwaige Mafi-
nahmen am besten beurteilen kann. Es soll ein gewisser Freiraum geschaffen werden, um sei-
ne Ideen, wenn sie sich nicht gegen die allgemeinen Richtlinien bewegen, durchzufiihren.
Unsere Erfahrung hat gezeigl, dafl Lagerleiter bis zum heutigen Zeitpunkt bei Geschiftsleiter-
sitzungen m der Regel nicht teilnchmen.

Wie schon erwihnt, ist der Kompetenzbereich eines Lagerleiters dem des Geschifisleiters
schr dhnlich. Auch die enge Zusammenarbeit mit den Geschifisleitern macht es notwendig,
bel solchen Sitzungen teilzunchmen, um die Ublich auftretenden Schwierigkeiten unter Dis-
kussion zu stellen und Verbesserungen zu erreichen.,

Ab ciner gewissen Grélle eines Zentrallagers empfichit es sich, den Planposten eines Kon-
trollers zu schaffen.

Diese Kontrollposition sollte folgende Haupttatigkeiten beinhalten:

7 Nach- bzw. Detailkontrolle der angelieferten Ware im Stauraum, nach der vom Waren-
tibernehmer erfolgten Kolli- bzw. Wareniibernahme. Hierzu zghlen auch die firmeninternen
Warenanlicferungen wic Riicksendungen, Retouren etc. Der gesamte Warenein- und Aus-
gang sollte nur nach Abzeichnung des Kontrollers erfolgen.

= Konirolle der bereits kommissionierten Waren laut den beiliegenden Bestell- und Liefer-
scheinen.

= Kontrolle der Lieferwagenbeladung zur Filialauslieferung oder bei Postsendungen etc. In

solchen Situationen soliten die Lieferwagen ausschliefilich zum Be- oder Entladen in der
niheren Umgebung der Lagertore abgestellt werden.

= Kontrolle und Bvidenzhaltung beziiglich Fehl- oder Nachlieferungen.

~ Konsequente und laufende Personalkontrolle beim Verlassen der Betriebsriumlichkeiten.
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= Kontrolle der Postsendungen vor der Verpackung.
~ Kontrolle des Postbuches beziiglich Versandbestellungen, Kundenfaktura etc.

= Standige Kontrollen der Deponieméglichkeiten zur Vorbereitung eventueller Personaldicb-
stdhle. Hierzu zidhlt vor allem der Ausgangsbereich, der Parkplatz, Toiletten, Leerkartona-
gen, Miilldeponie etc.

= Durchfithrung des allabendlichen SchlieBdienstes mit einer Kontrolle zur Verhinderung
von Einschleichdiebstéhlen.

Die Kontrollposition kénnte auch die stellvertretende Lagerleitung darstellen und sollte auch
fiir den Fall einer positiven oder negativen Inventurdifferenzentwickiung verantwortlich ge-
macht werden.

Bel der Einflihrung dieser Position i von uns betreuten Unternehmungen hat sich gezeigt,
daf} zwischen dem Lagerleiter und dem Kontroller meist ein leichtes Konkurrenzdenken ent-
standen ist. Dieses gesunde Konkurrenzdenken hat sich im Bezug auf die Sicherheit dufierst
positiv ausgewirkt.

Der administrative Arbeitspiatz des Kontrollers sollte sich in der Nihe des Ausganges, Wa-
renannahme oder -ausgabe befinden. Grundsitzlich sollte keine Ware ohne Abzeichnung des
Kontrollers in oder aus dem Lager gebracht werden diirfen. Zur Besetzung des genannten Po-
stens wire ein dlterer, seridser, gewissenhafter, mit gutem Leumund ausgestatteter Mitarbeiter
geeignet. Auch Damen cignen sich ideal {iir diesen Bereich.

Abzuraten wire in jedem Fall von der Aufnahme einer zu jungen Person.

2.4 Zentrallager

In der Konzeption eines Zentrallagers sind folgende Bereiche als gefihrdete Kriterien anzuse-
hen:

Warenannahmebereich

Warenausgabebereich

Personal- und Sanitdrrdume

Personalausgang

Leerkartonagen und Miilldeponie

Versandabwicklung

Warenzusteilungsabwickiung

Schliefidienst und Sicherung aulierhalb der Betriebszeiten
Personalrdume
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Von der baulichen Konzeption mufl davon ausgegangen werden, dafl das Objekt hermetisch
abgeschlossen werden sollte.

Alle Personen sollten beim Betreten sowie beim Verlassen des Objekies gesehen und einer
optischen Kontrolle unterzogen werden. Alle Ausgénge, die nicht optisch eingesehen werden
kénnen, miissen verschlossen sein. Bei den notwendigen Offnungszeiten solcher Ein- oder
Ausginge miissen dicse besetzt werden.

In der Regel geniigt es, bel Notausgéngen in den Lagerdumlichkeiten einen Notschliisselka-
sten anzubringen, un: in Notfillen diese Tiire aufsperren zu kénnen.

Beim abendlichen Schlicfidienst, wo sdmtliche Tiiren kontroliiert werden miissen, sollten auch
diese Notkastenschliissel auf Ordnungsméfigkeit gepriift werden. Es empfichlt sich, Not-
schiiisselkasten zu verwenden, die mit einem Sicherheitsschlof§ und emer gut passenden Glas-
scheibe gesichert sind.

Der Schliissel solite mit der Nummernseile nach auflen eingehingt werden, sodall die Num-
mern bei der Kontrolle leicht leserlich sind. Es ist schon sehr oft vorgekommen, daf Notaus-
gangsschlissel relativ geschickt entwendet und durch andere Schliissel ersetzt wurden.

Es sollte auch in regelmaBigen Abstdnden die Funktionstiichtigkeit dieser Schliissel bet den
jeweiligen Tiiren getestet werden.,
Samtliche Notausginge sollten von aufien her unsperrbar gemacht werden.

Besteht aus {euerpolizeilichen Griinden der Zwang, diverse Notausginge unversperrt zu hal-
ten, so sollte an diesen Tiiren ein deutlich zu hérender Signalgeber angebracht werden, sodall
die Offnung dieser Tiire jederzeit bemerkt wird.

Der Personalausgang sollte iiber die stindig besetzten Verwaltungsriume fiihren.

Ebenso sollten die Personalrdumlichkeiten und Toiletten nur durch einen gut tiberschaubaren
Trakt betreten werden kénnen.

Immer wieder wird der Fehler gemacht, dafl Toiletten an den uniibersichtlichsten Stellen an-
gebracht werden. Auf keinen Fall sollten Personalriume und Toiletten von relativ stillen La-
gerplitzen aus betreten werden kénnen.

Die Warenannahme und -ausgabe sollie ebenfalls von den Verwaltungsriumlichkeiten oder
diversen Arbeitsplitzen aus iibersehen werden konnen,

Es empfiehlt sich, simftliche Verwaltungsriumlichkeiten nur mit Glaswinden auszustatten,
sodal} cine optimale Ubersicht gewihrleistet werden kann,

Parkplitze filr mitarbeitereigene Falrzeuge oder dem eigenen Fuhrpark angehérige Lkws
sollten sich nicht in der Nihe des Ausgangs- oder Ladebereichs befinden.

In den Verwaltungsraumlichkeiten solite geniigend Platz fiir eine sicher erforderliche Ablage
geschaffen werden. Es wird in weiterer Folge noch die Wichtigkeit diverser administrativer
Vorginge erldutert.

Alle rundum zu 6fThenden Fenster sollten mit einem relativ kleinmaschigen Gitter (Ziergitter)
gesichert werden.
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Sowie in jedem Objekt empfichlt es sich auch im Zentrallager ein Zweischlisselsystem einzu-
fiihren. Die Schlielanlage sollte so gestaltet werden, dafl nur zwei Personen gleichzeitig das
Lager betreten kénnen. Hierfiir bieten sich verschiedene Systeme an. Das einfachste ist, daf3
bet den sperrbaren Tiiren zwei Schlésser angebracht sind.

Es gibt auch von verschiedenen Schliisselfirmen Schldsser, die mit einem geteilten Schliissel
gesperrt werden miissen.
Es kann jedoch auch mit einer Alarmaniage ein Zweischliisselsystem hervorgerufen werden,
indem eine Person den Ttrschliissel und eine zweite Person den Schliissel zur Scharfstellung
der Alarmanlage besitzt.

Generalschliissel die das Betreten mit einem Schliissel erlauben, sollten nur an einen sehr
kleinen Personenkreis bei unbedingter Notwendigkeit ausgegeben werden.

In vielen Féllen empfichlt es sich, auch eine unaufwéndige Alarmanlage zum Schutz vor Ein-
bruchsdiebstihlen zu installieren. Hierbei mufl nicht nur der Einbruchsdiebstahl in Betracht
gezogen werden, sondern auch eventuelle Verwiistungen oder vielleicht sogar Brandstiftung
nach einem Einbruch. Viele Téter wenden diese Methode an, um ihre Spuren zu vernichten.
Einbruchsdiebstihle kénnen durch Versicherungen ersetzt werden. In Brandfilien kénnen die
Konsequenzen so weil gehen, dal sie versicherungsmilig kaum abgedeckt werden kénnen.
Bei der Installierung einer Brandmeldeanlage empfichlt es sich auch gleichzeitig einen
Schliisselsafe zu installieren. Dieser Safe wird auflerhalb des Lagers (fiir die Feuerwehr er-
reichbar) embruchssicher installiert. Dieser Safe hat zwei Sperrvorrichtungen. Eine Sperrvor-
richtung wird automatisch durch die Auslésung der Brandmeldeanlage entriegelt und die
zweite Sperrvorrichtung kann mit einem Schliissel von der Feuerwehr gedffnet werden.

In diesem Notfall gelangt die Feuerwehr zu dem Generalschliissel und kann ungehindert das
Lager betreten, um mit den erforderlichen Arbeiten zu beginnen.

Die Lagerung der Waren sollte selbstverstindlich auch nach sicherheitstechnischen Uberle-
gungen durchgefiihrt werden. Hierbei 1st die organisatorische Abwicklung und der Sicher-
heitsfaktor in Erwédgung zu zichen.

Grundsitzlich kann gesagt werden, daB kleine, teure und leicht transportable Waren an von fix
besetzten Arbeitsplitzen tiberschaubaren Orten gelagert werden sollen. Je nach Grofie des
Lagers sollte auch dieses nach cinzelnen Abteilungen eingeteilt werden. Die abgegrenzten
Bereiche sollten nach Mdéglichkeit von einer daftir kompetenten Person {iberwacht werden.
Der jeweilige Arbeitsplatz dieser Person sollte sich am Ausgang dieser Abteilung befinden.

An tibersichtiichen Stellen und am Ausgangsbereich sollten nur sperrige und schwer trans-
portable Giiter gelagert werden. Auch unbedeutende Lagerstitten sowie Leerkartonagen,
Mill- oder Bruchware, kann in der Nihe der Ausginge gelagert werden.

Die einzelnen Lagerbereiche sollten nicht nur optisch, sondern auch massiv getrennt werden.
Hierzu zihlt vor allem der Warenannahmebereich, der in einen Stauraum fir Kollikontrolle
und einen Stauraum filir die Detailkontrolle getrennt werden sollte,

Ebenso sollte ein in sich abgeschlossener Bereich fiir die Kommissionierung und fiir die Ver-
packung geschaffen werden.

Ein weiterer Bereich fiir die Deponie der Kommissionierung und Versand.



Fiir die zum Abtransport deponierten Waren sollte ausreichender Platz geschaffen werden,
sodafl die Transporteinheiten tibersichtlich und getrennt deponiert werden kénnen. Es ist
wichtig (flir die Kontrollfunktion), mit wenigen Blicken die Geschehnisse {iberschauen zu
kénnen.

Besonderes Augenmerk sollte auf die Abfalldeponie und auf die Leerkartonagen gelegt wer-
den, da auf diesem Weg die meisten entwendeten Waren cin Lagerobjekt veriassen.

Man solite sich auch bei uniibersichtlichen baulichen Gegebenheiten nicht scheuen, Verspie-
gelungen und eventuell Kameras mit Monitoren zu verwenden, Die Kameras erweisen sich
besonders als niitzlich, wenn sich der Warenannahme- und Ausgabebereich aufierhalb der
Sichtweite der Verwaltungsrdumlichkeiten befindet. Die Kameras, die auflen montiert werden
kénnen, stelien ein duflerst abschreckendes Faktum dar, weil ein unlauterer Angestellter oder
ein unlauterer Lieferant nie weil3, ob er durch die Kamera beobachtet wird.

2.5 Die Warenannahme

Die Warcnannahme stellt den heikelsten Punkt einer jeden Betriebsabwicklung dar. Bei unge-
niigender Kontrolle sind die Manipulationsmdoglichkeiten von innen und aulen her fast unbe-
grenzt.

Bei der Warenannahme muf3 mit duflerster Genauigkeit vorgegangen werden. Es ist bekannt,
dal} Lieferanten und Zusteller binnen kiirzester Zeit wissen, in welchen Firmen die Warenan-
nahme genau oder ungenau durchgefiihrt wird.

[n erster Linie soflte nach dem Abladevorgang die komplette Ware im Stauraum kollimafig
kontrolliert werden. Es sollte darauf Bedacht genommen werden, ob einige Kolli Beschiidi-
gungen aufweisen.

Bei Palettenanlieferungen sollten ab und zu stichprobenartige Kontrollen durchgefiihrt wer-
den, indem Paletten umgeschlichtet werden. Es ist bekannt, daf es einige Palettenkiinstler
gibt, die es fertig bringen, im Mittelteil einer aufgeladenen Palette einen Hohlraum zu lassen.

Auch auf die genaue Kontrolle der Palettenanzahl! sollte nicht verzichtet werden. Die Holzpa-
letten haben sich schon als bewédhrtes Hehlergut erwiesen.

Im gleichen Absatz soll erwidhnt werden, dafi jegliche Waren vor dem Zugriff von Fremdper-
sonen geschiitzt werden miissen. D.h., dal keine Waren aufierhalb des Blickfeldes auf der
Laderampe etc. gelagert oder stehengelassen werden diirfen.

Nach der kolliméfigen Zahlung und der Kontrolle auf Beschidigung sollte die Ware mit Vor-
behall iibernommen werden,

Nach jedem Abladevorgang bzw. sogar im Regelfall, sollte das Warenannahmetor geschlos-
sen bletben. Ist dies nicht méglich, sollte darauf geachtet werden, dafl zumindest der LKW
nach dem Abladevorgang verschlossen wird.
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Bei etwaigen Verdachtsmomenten empfichlt es sich auch, sofort eine stichprobenartige De-
tailkonfrolle durchzufiihren. So z.B. ist es schon vorgekommen, daf bei einer Fliesenlieferung
ein 20 %-iger Bruch festgestelit wurde. Das Eigenartige daran war, dafl sich die Bruchware in
einem Karton, der im Mittelraum der Palette stand, befand. Es ist mit Sicherheit anzunchmen,
daf} dieser Karton mit Bruchware schon vom Lieferanten absichtlich auf diese Art mitgeliefert
wurde.
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2.6 Filialen - Geschiftsstellen

Viele Bereiche gestalten sich bei den Filialen oder Geschiiftsstellen gleich wie im Zentralla-
ger. Es kann nur davon ausgegangen werden, dali sich das Problem weit diffiziler gestaltet -
durch den erhéhten Personenverkehr.

Nach baulichen Uberlegungen soilten auch in den Fifialen eigene in sich geschiossene Berei-
che gestaltet werden. Diese Gestaltung ist nicht nur bei Grofifilialen, sondern auch bei kleinen
Filialen méglich - selbst wenn ste baulich nicht realisierbar sind, so kénnen sie meist optisch
und vor allem in der geistigen Umsetzung eingehalten werden.

Grundsitzlich gilt auch flir die Filiale das System der hermetischen Geschiossenheit.

Folgende Ab- und Zugangsmdglichkeiten sollten so gestaltet werden, dafl sic von sténdig be-
setzten Arbeitsplétzen iiberschaubar oder ansonsten verschlossen werden kénnen.

Als stindig beselzte Arbeitsplétze gelten z.B. Telefonzentralen, Verwaltungsraumlichkeiten,
Informationsstelien, Kassenzonen, Satellitenkassen, Packtisch, stindig besetzte Abteilungen.

Zu den tiberwachenden Zu- und Abgingen zihlen:

~ Personalausgang

T Personalrdumlichkeiten und Sanitarrdume
~ Kundentoiletten

~ Warenannahme, Warenausgabe

“ nicht zuletzt Kundenausginge

So wie im Zentrallager schon angefithrt wurde, empfiehlt es sich, die Verwaltungsrdumlich-
keiten mur mit Glaswinden auszustatten, sodall von dort aus weite Teile des Verkaufsraumes
oder Lagerraumes tiberschen werden kénnen.

Fiir das Lager einer Verkaufsstelle kénnen fast gleichgeartete Richtlinien in kleinerem Mafle
vom Zenirallager itbergewilzt werden.

Eine personelle Ausnahme gestaltet sich, indem der Lagerleiter oder die zustindige Person
dem Geschiftsleiter unterstellt ist und somit einen hohen Risikofaktor an einer Schliisselposi-
tion darstellt. In solchen Fillen muf die Lagerleitung den tiblichen Kontrollen unterzogen
werden.

So z.B. gestaltet sich die Warenannahme als duferst uniibersichtlicher Faktor fiir dic Ge-
schéftsleitung. In diesem Fall ist es empfehlenswert, dic Warenannahmeausginge mittels Ka-
mera vom Verwaltungsraum aus tiberblickbar zu machen.

Selbst bei einer nicht stindig besetzten Warenannahme sollte diese verschlossen werden.
Beim Offnen der Warenannahmetiir sollte im Verwaltungsgebiude ein optisches Signal gege-
ben werden. Diese Vorrichtung stellt eine duBerst wichtige priventive Abschreckungsmal-
nahme dar.

Alle Notausgénge mtissen, so wic im Zentrallager, entweder verschlossen oder durch akusti-
sche oder optische Signale gesichert werden.
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Auch in Verkaufsstellen empfiehlt es sich, das Zweischliisselsystem einzufiihren.
Bel der Einfiihrung des Zweischlisselsystems ist folgendes zu beachten:

Es sollten zwei Schliisselebenen geschaffen werden.

a) Zentraischliissel sperrt in jeder Filiale die obere Ebene.
b) Dieser Schliissel sperrt nur die ihm zugewiesene Filiale.

Es ist dabei darauf zu achten, daf die jeweiligen Schliisselebenen auch in der Personalebene
getrennt ausgegeben werden.

So z.B.: Zentralschliissel nur flir Geschifisleiter, individuelle Schliissel fiir Angestellte odexr
Stellverireter.

s wire sonst moglich, bei einer Ebenenvermischung, dall zwei Verkéufer verschiedener Fi-
lialen eine sperrbare Schliissclkombination erhalten.
Das Risiko liegt wesentlich niedriger, wenn die beiden Ebenen eingehalten werden.

Aus den gleichen Gesichtspunkten wie iim Zentrallager, erscheint in vielen Fallen eine Alarm-
anlage angebracht.

Auch bel der Filiale stellt die Warenannahme einen dullerst gefdhrdeten Bereich dar. Es soll-
ten von den Geschéftsleitern stindig stichprobenartige Nachkontrollen der Warenannahme
durchgeflihrt werden. Die interne Warenanlieferung muf3 genauso streng wie eine externe
iberprift werden.

Alle nach aufen fiihrenden und 6ffenbaren Fenster sollten mit engmaschigem Ziergitter gesi-
chert werden.

Die im Freien gelagerten Waren bzw. das gesamte Freilager, sollten stindig einer optischen
Inventur unterzogen werden, Alle im Freien gelagerten Waren gehéren insofern gesichert, dal
von Rechtswegen dic Uberwindung eines erheblichen Hindernisses beim Diebstahl gegeben
ist. Dieser Punkt ist auch versicherungstechnisch duBBerst wichtig.

Einbahnsystem

Es ist allgemein der Trend zu beobachien, dafy auch Kleinfilialen auf das Einbahnsystem be-
ziiglich des Kundenflusses umsteigen. Dieses System hat sich in allen Richtlinien bewihrt.
Der Ausgangsbereich wird durch die Kassa und dem damit stindig besetzten Arbeitsplatz
gesichert. Dieser Umstand wird auch von Seiten der Kunden nicht als stérend empfunden.

Der Eingangsbereich solcher Einbahnsysteme sollte so gestaltet werden, dafl er nur im Notfall

als Ausgang benutzt werden kann. Er sollte aber, genauso wie der Ausgangsbereich iiber-
sichtlich gestaltet werden, sodall beim Eingang keine Waren hinausgercicht werden kénnen.
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Mit dem Einbahnsystem lassen sich auch die heute duBerst effizienten technischen Diebstahls-
sicherungsanlagen umsetzen.

Besteht der Ausgangsbereich aus einer Kassenzone, so sind unbesetzte Kassen so zu sichern,
daf ein Durchgehen unmdaglich gemacht wird. Es ist jedoch darauf zu achten, daf in Notfillen
diese Durchgiinge rasch gerdumt werden kénnen. So sollten z.B. diese Durchgange nicht mit
Paletten und prisentierter Ware, sondern eventuell mit Rollschiitten etc. gesichert werden.
Alleine eine Kette genligt in der Regel nicht, da viele Kunden durchschliipfen.

Packtischsystem

In fast allen Geschiflen und Branchen hat sich das Packtischsystem bewdhrt. Dies gilt vor
allem fuir den Bedienungsverkauf, aber auch fiir Halbbedienung.

Bei Selbstbedienungsgeschiiften empfiehlt es sich, gewisse Abteilungen wie Elektroabteilun-
gen, Schallplattenabteilungen, Fotoabteilungen, Schmuckabteilungen etc. mit Satellitenkassen
auszustatten oder ein Packtischsystem einzuhalten.

Der Grundgedanke geht davon aus, dafl die ausgesuchten Waren vor dem Verkdufer an der
Kasse zur Bezahlung und Verpackung persénlich deponiert werden.

Dieses System hat sich als dufierst erfolgreich gegen Ladendiebstihle erwicsen.

Es ist fast in allen Geschiiften méglich, ein Einbahnsystem fiir den Kundenflufl zu erstellen.
Der Vorteil liegt inbesonders darin, daff der Ausgangsbereich von emer Check out - Kasse
libersehen und iiberwacht werden kann. Schon alleine diese Regelung schreckt sehr viele La-
dendiebe ab.

Die Anbringung einer technischen Ladendiebstahlssicherung gestaltet sich eher unkompli-
ziert.

In grofien Betricben erweist sich eine Informationsstelle im Eingangsbereich als unumgéng-
lich.

Hinweisschilder

Sicherungstechnische Hinweisschilder beugen vor allem Mifiverstdndnissen vor.

Hinweisschilder auf Taschenabgabe, Reklamationsstand, mitgebrachte Waren zu deklarieren,
Ladendicbstahlstiberwachung, Anzeigenmodalititen, Durchfithrung von Taschenkontrollen,
Einkaufskdrbe benutzen, Warenverzehr, Anproberegelungen, Geldreklamationen ete.

Alle diese Schilder gelten als Informationsschitder, Rechtlich gesehen kann keine Bindung

gegeniiber dem Kunden darliber verlangt werden. Eine Nichtbefolgung eines Hinwetses gilt
nicht als begriindeter Verdacht.
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2.7 Uberfille

In Osterreich werden bereits gleich viele Uberfille auf Supermirkte wie auf Banken durchge-
fiihrt. Die Statistik zeigt, daf} beinahe alle Titer zu einem Uberfall von Seiten des Personals,
durch falsches Verhalten inspiriert, wenn nicht gar dazu verleitet wurden.

Die gréfite Verleitung von einem Titer zu einem Uberfall ist es, wenn hhere Geldsummen in
den Kassen ersichtlich gemacht werden. Deshalb sollte an umsatzstarken Tagen die Kasse
mehrmals abgeschopft werden. Das Geld sollte weiters niemals an den Kassen gezihlt wey-
den, sodall Kunden diesen Vorgang beobachten kénnen.

Es soliten auch prinzipieil keine Geldwechslungen durchgefiihrt werden, da anhand der Stati-
stik in Osterreich festgestellt wurde, daf die meisten Titer sich Geld wechseln lieBen, um den
neutraten Offnungscode kennen zu lernen und um zu sehen, zu welcher Tageszeit das Geld in
den Kassen vorhanden ist und wieviel.

Bei Geschiftsschlull empfiehlt es sich, erst dann den Kassenabschlull zu {itigen, wenn keine
Kundschaft mehr im Markt ist und der Markt bereits geschlossen wird. Auch dann sollte das
Geld nicht an den Kassen gez#hlt werden. Die Kassiererinnen sollten angehalten werden, mit
der Geldlade in einen nicht einsichtigen Raum zu gehen und dort das Geld zu zédhlen.

Sowie 1n allen Bereichen muf3 auch hier bei dem Téter das Risiko so grofl wie moglich ge-
macht werden.

Wie schon oft erwihnt wurde, findet fast keine Tat ohne Vorbereitungstatigkeiten statt. Der
Téter hat mit Sicherheit schon umfangreiche Beobachtungen durchgefithit. Sollte einer die
Kasse bedienenden Person an einer Kundschalft ein auffilliges Verhalten auffallen, so miifite
dies sofort an den Geschiftsleiter und eventuell an dic Exekutive weitergeleitet werden.

Kommt es dennoch zu einem Uberfall, so sollte in erster Linie darauf geachtet werden, daf
der Titer nicht zu einer uniiberlegten Handlung provoziert wird. Es muli davon ausgegangen
werden, dall auch der Téter in einer schr starken Stresituation steht und zu Panikhandlungen
neigen konnte. Hierzu ist zu sagen, das Geld 1st versichert, die Gesundheil und das Leben aber
nicht.

Bei einem Uberfall befolgen sie in langsamen bedachten Bewegungen die Weisungen des
Tiaters. Treten sie prinzipiell ein bis zwel Schritte zuriick und heben sie die Arme. Der Titer

soll sich selbst an den Kassen bedienen.

Sie kénnen in einer solchen Situation am meisten helfen, wenn sie sich eine genaue Personen-
beschreibung des Téters und des Tatherganges einprégen.

Sie sollten versuchen, sich folgendes einzuprigen:

~ Alter

= Gréfle und Figur
~ Haare

~ Dialekt

~ Bekleidungsstiicke
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Das sind 5 Punkte, die in der Regel auch in grofen StreBsituationen behalten werden kénnen.

Eine weitere Hilfe wire noch folgendes:

~ Typ des Téters
™ Nervositit (Laie oder Profi)
~ Waffe (Pistole, Revolver, langliufige Waffe)

Das gleiche giit selbstverstindlich nicht nur fiir Kassenpersonal, sondern auch beim Verlassen
des Geschiftes fiir Geschiltsleiter ete. und fiir den Geldtransport.

Bei Einzelkassen und sogenannten Satellitenkassen ist auch auf die Plazierung grofier Wert zu
legen. Grundsitziich sollten solche Kassen auch als letzter Kontrollpunkt und zur Uberwa-
chung der Ausginge dienen. In jedem Fall kann ein Objekt gesichert werden, indem Ausgén-
ge mit Kassen besetzt werden.

Bei eigenen Abfeilungen sollten die Abteilungen in sich geschlossen werden, daf sic meist
nur beim Passieren emer Kasse verlassen werden kdnnen.

Die an Satellitenkassen bezahiten Waren sollten verpackt und so weit versiegelt werden, dafl
es der Kundschaft nicht mehr moglich ist, unbezahlte Waren dazuzustecken, ohne die Verpak-
kung sichtlich zu beschidigen. Dies kann am einfachsten durch Biiroklammermaschninen
durchgefiihrt werden, indem die Einkaufstaschen zugeklammert werden.

Es hat sich herausgestellt, dafi der Grofiteil der Ladendicbe, bedingt durch moralische Beden-
ken, erst einkaufen und anschlieSend unbezahlte Waren dazupacken.

Auch zur Uberwachung von Personaleingingen und Personalrdumen konnen Abteilungskas-
sen bentitzt werden.

2.8 Brandtille

Grundsitzlich kann zur Brandverhiitung gesagt werden, daB3 simtliche Vorschriften, welche
entweder von der Kommissionierung oder von allgemeinen Vorschriften vorgegeben wurden,
unbedingt eingehalten werden miissen.

Bei kleineren Betrieben empfiehlt es sich, den Geschiftsleiter zu einem Brandschutzbeauf-
tragten ausbilden zu lassen. In gréferen Betrieben sollte zumindest cin Angestellter (Hau-
stechniker oder auch vorgeschriebene Anzahl von Branschutzbeaufiragten) ausgebildet wer-

den.
Um jeglicher Verantwortung gerecht zu werden, empfiehlt es sich, das Geschéft von der zu-

stindigen Behérde iiberpriifen zu lassen.



Héufige Fehler, die meist von grofiter Verantwortungslosigkeit zeugen, sind:

Verstellen von Notausgingen durch sperrige Giiter,

¥ Keine regelmaBige Kontrolle der Funktionsfihigkeit der Notausginge;

Unsachgemifie Montage von Feuerldschern;

Keine Markierung beziiglich der Feuerldschplitze;

Verstellen der Feuerlgscher, sodald diese nicht gesehen und nicht erreicht werden kénnen;
Nichteinhaltung des Priifungstermins der einzelnen Feuerldscher;

Miflachtung des Rauchverbotes,

Aschenbecher in Papierkdrbe entleeren;

Verstellen der Kassendurchginge durch sperrige Giiter;

* Deponierung von brand- und cxplosionsgefihrdeten Giitern nahe von Heizkdrpern;
Deponie von brand- und explosionsgefihrdeten Giitern auf Plitzen, wobei durch Sonnen-
einstrahlung hohe Temperaturen erreicht werden,

¥ Nichtdurchfiihrung regelméBiger Kontrollen der Brandschutzvorschriften und der Brand-
schutzeinrichtungen;

Zu den eben erwilnten Punkten soll noch hinzugefligt werden, daf3 bei schweren Méngeln,
meist der Geschéftsleiter im Nachhinein zur Verantwortung gezogen wird.

Es solite in kleinen und in grofien Betrieben ein Brandalarmplan erstellt und mif allen Mitar-
beitern besprochen werden. Die Erfahrung hat gezeigt, daf ein, auf einen eventuellen
Brandausbruch vorbereitetes Personal, wesentlich schneller und richtiger reagiert hat, als vol-
lig uninformiertes Personal.

Der Brandalarmplan sollte einfach und unkompliziert gestaltet sein.

Er sollte 1 zweil Stufen getrennt werden, wobet der erste Teil darin besteht, die Meldung eines
Entstehungsplanes zu erteilen und der zweite Teil die Evakuierung der Kunden und des Per-
sonals beinhalten sollte.

1. Meldung des Entstehungsbrandes

Bei einem Entstehungsbrand sollten die Brandschutzbeaufiragten und auch dic zustindige
Feuerwehr oder die Exekutive sofort verstdndigt werden. Dies kann personlich oder Gber die
Rufsprechanlage geschehen. Hierbei empfichit es sich, einen leicht verstandlichen Code zu
vereinbaren.,

Zum Beigpiel: ,,Bitte 133 in Warenannahme!*

Hierbei sollte jeder vom Personal wissen, dafl bei der Warenannahme ein Entstehungsbrand
ausgebrochen ist. In einem solchen Fall sollte versucht werden, den Brand mittels Feuerlo-
scher durch die Brandschutzbeauftragten zu 16schen.
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2. Evakulerung

Wird eine Evakuierung des im Objekt befindlichen Personals und der Kunden in Erwigung
gezogen, soilte ein zweiter Code vereinbart werden, wie z.B.: ,,Wir bitten die Kunden auf
Grund ecines technischen Gebrechens den Markt in Ruhe zu verlassen! Bitte beachten Sie die
Anweisungen unserer Mitarbeiter!*

In einem solchen Fall sollte bereits jedem Mitarbeiter eine bestimmte Tiétigkeit und der Oxt,
an welchem diese Tatigkeit ausgefliihrt werden soll, zugewiesen worden sein.

Die Orte solien eingeteilt werden, je nach Besetzung der Kassenzone, das Offnen der Notaus-
ginge, das Leiten der Kunden und ein Mitarbeiter sollte die Feuerwehr zum Brandherd ein-
weisen. Auch ein Sammelplatz {iir die Kassiererinnen und dem restlichen Personal sollte hier-
bei vereinbart werden.

Erst nachdem die letzten Personen das Geschift verlassen haben, sollte die Energiezufuhr
abgeschaltet, simtliche Tiiren und Fenster zugemacht, aber nicht verschlossen werden.

Es empfichit sich auch, von Zeit zu Zeit intern einen Probealarm oder auch in Zusanimenar-
beit mit der Feuerwehr durchzufiihren.

Ebenso wie Brandschutzausbildungen sollten auch Erste-Hilfe-Schulungen beim Personal
durchgefiihrt werden.

In kleineren Geschiften sollte selbstverstandlich der Geschiftsleiter eine Erste-Hilfe-
Ausbildung genossen haben. In gréfieren Betrieben und je nach Umfang sollten mehrere An-
gestellte Erste Hil{e leisten kénnen. So wie auf die Brandschutzeinrichtungen soflte auch auf
dic Erste-Hilfe-Einrichtung Wert gelegt werden.

Die Erfahrung hat gezeigt, dal3 die meisten Erste-Hilfe-Vorrichtungen, wie Sanititskisten, etc.
unzureichend sind. Wir wollen Thnen kurz aufzihlen, welche Artikel in einem Esste-
Hilfeschrank vorhanden sein sollten:

3 x ein viertel Meter steriler Verbandmull
3 festkantige 6 cm breite Mullbinden

3 festkantige 8 cm breite Mullbinden
eine 8 cm breite elastische Binde

* 2 Momentverbinde, GroPe 3

* 1 Rolle Hefipflaster, 2,5 cm breit

* 1 Hefipflaster mit Wundkissen, 6 cm breit, ¥ Meter lang
2 Packungen Pflasterstrips sortiert

[ Metallwundverband filr Verbrennungen
1 Dreiecktuch

Verbandwatte

Verbandklammern

Sicherheitsnadeln

Schmerzstillende Tabletten oder Pulver
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* Desinfektionsmittel zur Haut- und Wunddesinfektion
Tabletten gegen Durchfall
Tabletten gegen Halsschmerzen
*  Abfithrmittel

Kamillenpriparat
Beruhigungsmittel
Wasserstoffsuperoxyd 3 %

* Alkohol 70 %

Wundbenzin

* Wund- und Heilsalbe
Fieberthermometer

Stumpfe Verbandschere
Pinzette

2.9 Betriebsspionage

Diesem Bereich wurde bis zum jetzigen Zeitpunkt noch viel zu wenig Bedeutung beigemes-
sen. In Zeiten einer Rezession jedoch und des hoheren Konkurrenzkampfes ist ein starkes
Ansteigen der Betriebsspionage zu erkennen.

Es hat sich weltweit bewiesen, dal} fiir diverse Organisationsschemen ete., von Konkurrenz-
firmen viel Geld geboten wird. Denn nicht nur Herstellungsprodukte bedurften einer vorange-
gangenen Forschung, sondern es miissen sich auch oft Handelsbetriebe Organisationssche-
men, Kontrolisysteme und diverse Befriebsentwickiungen mithsam erarbeiten.

Um gute Organisationsschemen erstellen zu kénnen bedarf es der jahrelangen Sammliung von
Erfahrungswerten. Nicht nur das Sammeln, sondern auch das Auswerten von Erfahrungswer-
ten erweist sich in der Regel als schr aufwendig.

Bis jetzt haben sich noch wenige Menschen die Miihe gemacht eine statistische Hochrech-
nung iiber die Erstellung von Organisationsschemen zu ersiellen. Fest steht jedoch, dall es
manchen Firmen mehrere Millionen Schilling wert ist, diese Schemen nicht selbst erstellen zu
miissen, sondern zu kaufen, um von Anfang an attraktiv und effizient arbeiten zu kénnen.

Wir wollen mit den eben zitierten Satzen darauf hinweisen, dafl umfangreiche Sicherheits-

malnahmen auf diesem Gebiet, die auf den ersten Blick vielleicht so manchem als tibertrieben
erscheinen mogen, vollauf gerechtfertigt sind.

Als Ziele fiir Betriebsspione sind vor allem anzusehen:

Organisationsschemen
Kontrollkreissysteme
administrative Abwicklungen
Disposttionslisten
Lieferscheine
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~ Anbote
~ Rabattkonditionen

Licferfirmen
~ Einkaufspreise, ctc.
Diese Vielfalt von Zielen zeigt, dafl auch alte Lieferscheine und noch so unwichtig erschei-
nende Geschiftspapiere nicht einfach weggeworfen werden sollten. Geschiftspapiere jeglicher
Art sollten sténdig unter Verschlull gehalten werden. Nicht mehr bendtigte Geschéftspapiere
sollten soweit vernichtet werden, dall diese von fremden Personen nicht mehr ausgewertet
werden kénnen.

Als Firmenspione werden in den seltensten Féllen Kunden eingesetzt. Diese Art der Spionage
beschiftigt sich meist nur mit Preisvergleichen.

Allerdings liegt es auch Kunden, herumliegende Geschiftspapiere einzustecken.

In solchen Fillen kann zum Beispiel das Besprechen eines Tonbandes von seiten eines Kun-
den zum Zwecke von Preisvergleichen untersagt werden. Allerdings kann das Aufschreiben
von Preisen von seiten der Kunden nicht verweigert werden.

In den meisten Féllen wird die Spionage von Fremdfirmen durchgefiihrt. Das heil3t von Ver-
tretern, Warenbefreuern, Monteuren, Anlieferern und Reinigungsfirmen. So sollten Reini-
gungsfirmen nicht mit Generalschliisseln ausgestattet werden.

Heikle Bereicke soliten nur im Beisein einer betriebseigenen Person gereinigt werden diirfen.

Um in diesem Bereich den Aufgaben gerecht zu werden, sollten fehlende Lieferscheine oder
andere Firmenunterlagen nicht einfach ignoriert, sondern sofort gemeldet werden.

Es empfiehlt sich in solchen Situationen nicht nur rasche Hilfsbelege auszustellen, sondern
auch nach den verschwundenen Papieren zu suchen,

2.10 Sabotage

Sabotage und Racheakie sind derzeit in Osterreich noch nicht allzu verbreitet,
Es muf allerdings gesagl werden, dafl die meisten Sabotage- und Racheakte als solche nicht
crkannt, sondern als technische Gebrechen angesehen werden.

Durchgefiihrte Sabotageakte fithren meist zu einem grofien Sachschaden, wenn nicht sogar zu
einem Betriebsunfall und einem damit verbundenen Imageverlust.

Obwoh! diese Art der Kriminalitit in Osterreich noch nicht schr verbreitet ist, sollte man hier-
bei auf alle Falle vorbeugend entgegentreten.

Nach dem Motto ,,Vorbeugen ist besser als heilen®, oder ,,Gelegenheit macht nicht nur Dicbe
sondern auch Saboteurc®, sollte auch dieses Gebiet ernst genommen werden.

Als Sabotagetiter kommen selbstverstindlich nicht nur Konkurrenten, wie im Ausland oft
{iblich, sondern auch Angestelite und unzufriedene Kunden in Frage.

Bei ciner Sabotageabwehr solite man vor allem auf Energietriger achten.
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Wie Studien aus dem Ausland zeigen, werden die meisten Sabotageakte auf Energietriger
durchgefithrt, denn durch die Energietriger wird das Schadensausmal eines Anschlages meist
erhdht.

Zu den Energietrigern zihlen Trafordume und Oltanks. Solche Raumlichkeiten sollten stets
unter Verschlufl gehalten werden. Diese Verschliisse sollten nicht aus Alibischldssern, son-
dern aus massiven Sperrvortichtungen bestehen.

Hierbei sollte natiirlich auch auf die Zubringervorrichtungen, wic Oleinfiillstutzen etc., nicht
vergessen werden.

Eine beliebte Methode eine Heizungsanlage zum Stillstand zu bringen ist es zum Beispiel,
Zucker in das Ol zu schiitten. Diese Méglichkeit bietet sich bei unverschlossenen Olemnfiill-
stutzen {Grmlich an.

Nicht nur der Heizungsausfall sondern auch die Reinigung der Heizungsanlage kénnen einen
betrdchtlichen Schaden anrichten.

Ebenso eignen sich Miilldeponien, Freigelindelager und Objektdécher als geeignete Sabota-
gezicle.

Sehr gerne wird auch an abgestellten Fahrzeugen hantiert. In der letzten Zeit hidufen sich auch
die Treibstoffdiebstihle bei unbewachten Fuhrparks. Diesem Ubel kann am ehesten entgegen-
getreten werden, wenn die Tankverschiiisse verschlossen werden und der Fuhrpark einsichtig
und beleuchtet ist.

Sollte der Fuhrpark wihrend der Betricbszeit aus firmeninternen Griinden uniibersichtlich
abgestellt scin, so sollte dieser iiber die Zeit der Betriebssperre iibersichtlich und an beleuch-
teter Stelle abgestellt werden.

Als beliebtes Sabotageziel haben sich auch die Preisauszeichnungsgerite oder Printer erwie-
sen. Bs sollten die Printer daher stets verschlossen aufbewahrt werden. Nicht nur die Mog-
lichkeit einer Sabotage sondern auch der Diebstahl eines Preisauszeichnungsgerites konnen
cinen hoheren Sachschaden anrichten. Bei einer diesbeziiglichen Uberpriifung in einem gro-
Ben Konzern konnten wir feststellen, dal3 40 % der Printer bereits fehlten.

Aus diesem Grunde sollte auch immer flir ein Preisauzeichnungsgerit eine Person verant-
wortlich gemacht werden. Der ordnungsgemifle Handhabungszustand, bzw. das vollstindige
Vorhandensein der Printer, sollte in regelmifBigen Abstidnden vom Geschiiftsleiter kontrolliert
werden,

2.11 Bombendrohungen

Zu diesem Thema wire zu sagen, daf in Osterreich noch keine angekiindigie Bombe gefunden
wurde, oder gar wirklich detonierte. Diese Tatsache sollte Sie jedoch nicht zum vélligen Igno-
rieren einer etwaigen Bombendrohung verleiten.

Da in Osterreich zur Zeit tiglich bis zu 40 angekiindigte Bombendrohungen vorkommen,
sollten Sie sich auch mit dieser Situation vertraut machen, um im Falle einer Bombendrohung
richtig vorgehen zu kénnen.
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Es sollte 1m Vorhinein ein sogenannter Krisenstab bestimmt werden, welcher im Ernstfall die
Verantwortung und Entscheidungen tibernimmt. Zu diesem Krisenstab sollten natiirlich der
Geschiiftsleiter, dessen Stellvertreter und auch eine eventuell technisch ausgebildete Person

zdhlen.
Es wiire hierzu auch noch zu bemerken, daf} eine etwaige Entscheidung nur im Einklang mit
der Exckutive getroffen werden sollte,

Die Telefonistin sollte die Anweisung erhalten, dem Bombendroher mit dem Geschifisleiter
zu verbinden. Sollte dies nicht méglich sein, so sollte die Telefonistin versuchen, den gespro-
chenen Text des Anrufers mitzuschreiben und sich dessen Stimme genau einzuprigen.
Hierbet gilt es zu erkennen, ob es sich bei dem Anrufer um eine Frau oder um einen Mann
handelt, mit welchem Akzent gesprochen wurde und ob der Anrufer ruhig oder aufgeregt
wirkte.

Weiters solite die Anweisung bestehen, eine solche Drohung nur dem Geschiftsleiter oder

dessen Stellvertreter mitzuteilen, um unndtige Aufregung zu vermeiden. Auf jeden Fall sollte
bei einer Bombendrohung die Exekutive verstindigt werden.

Wie 1m Falle eines Brandes, soltte auch im Falle einer Bombendrohung eine Evakuierungs-
plan ausgearbeitet werden, welcher in der Regel folgendermalien aussicht:

* Jenach Kundenfrequenz sollte entschieden werden, ob die Kunden durch die Kassenzone
oder tiber die Notausginge ins Freie geleitet werden.

Fiir jeden Ausgang soll ein Angestellter bestimmt werden, der diesen besetzt.

* Weitere Angestellte sollten bestimmt werden, die Kunden auffordern, die Geschiftsrium-
lichkeiten zu vertassen und ihnen den kiirzesten Weg ins Freie weisen.

Die Kassen sollten verschlossen, die Kassendurchgéinge gedffnet werden.
Die Kassenzone solite von den Kassiererinmen iiberwacht werden.

* Befindet sich eine hausinterne Sprechanlage im Objekt, so sollten die Kunden mit dem
Text: ,,Die Kunden werden gebeten, auf Grund eines technischen Gebrechens den Markt in
Ruhe zu verlassen. Bitte befolgen Sie die Anweisungen des Personals!* darauf hingewic-
sen werden, den Markt zu verlassen.

2.12 Tatmotivation

1. Habsucht
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Diese Motivation gilt fiir alle Tétertypen. Es kann sogar von einer gewissen Wohlstandskri-
minalitdt gesprochen werden, weil in der Regel Luxusgiiter gestohlen werden, welche vom

Téter in keiner Weise dringend bendtigt werden.

In den meisten Féllen wiren die Téter auch in der Lage gewesen, die Artikel rechtméfig zu
erwerben. Der Warenwert der gestohlenen Artikel bewegt wich meist in hoheren Regionen,

2. Abenteuerlust

Diese Motivation gilt vor allem fiir Jugendliche, aber auch fiir Téter dlteren Semesters. Die
Titer sehen 1m Ladendiebstahl keinen kriminellen Aspekt, sondern ein aus dem Alltag aus-
brechendes Moment. Bei Jugendlichen spielt vielfach die Art einer Mutprobe gegeniiber
gleichaltrigen eine Rolle. Dieser Umstand kommt besonders in der Nihe von Schulen zu tra-
gen. Bei dieser Motivation sind die Warenwerte der entwendeten Waren eher niedrig anzusct-
zen.

3. Geiz

Diese Motivation gilt vor allem bei dlteren Personen, oder bei haushaltsfiihrenden Menschen.
Die Titer méchten jeden Schilling sparen, der Umwelt gegentiber jedoch nicht auf gewisse
Annehmlichkeiten verzichien. Die gestohlenen Waren bestehen meist aus Bedarfsartikeln fiir
den téglichen Gebrauch. Der Warenwert bewegt sich eher in den unteren Grenzbereichen.

4. Geltungsdrang

Die Motivation gilt bei Hausfrauen, Kindern und Jugendlichen. Bei den gestohlenen Waren
handelt es sich meist um Luxusgliter, welche sich der Betreffende nur schwer in einem dauer-
haften Zustand leisten kann.

Der Téter braucht diese Gegenstidnde um sein Imponiergehabe gegeniiber seinen Mitmenschen
befriedigen zu kénnen. Es handelt sich dabei um meist teure Artikel.

5. Schidigungsabsicht

Diese Motivation trifft meist bei Jugendlichen oder &lteren Menschen, oder bei ehemaligen
Mitarbeitern, Verfretern, Lieferanten oder deren Bekannten und Verwandten zu.

Als ausldsendes Moment zur Tat geniigen oft unscheinbare und banale Griinde. Oft geniigt es,
wenn sich der Titer gegentiber dem Unternehmer 1m Nachteil gefithlt hat.

Die moralische Reizschweile dieser Téter liegt dullerst niedrig und kann sogar bis zu Aben-
teuerlust ausarten. In jedem Fall sicht sich der Tater menschlich im Recht, gegeniiber der, ihn
nicht verstehenden Gesellschaft. In diesem Fall kénnen Warenwerte auch ein hdheres Mah
annehmen, wenn nicht iberhaupt Sabotageakie durchgefiihrt werden, welche meist einen er-
heblich hoheren Schaden anrichten, als ein Ladendiebstahl.
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6. Notlage

Diese Motivation 1st heute schon sehr selten geworden. Besonders wenn man davon ausgeht,
ob sich der Téter in ciner unverschuldeten oder selbstverschuldeten Lage befindet. Allerdings
ist diese Motivation bei allen Altersklassen und sozialen Schichten zu finden. Die Waren sind
meist von geringem Wert und beziehen sich anf Lebensbedarfsgiiter.

7. Krankhafte Neigung

Diese Motivation 1st vor allem bei édlteren Menschen zu finden. Die Stiickzahlen der entwen-
deten Waren sind meistens hoch, der Warenwert eher niedrig.

Auf die Frage, was gestohlen wird, lautet die beste Antwort: ,,Alles, wenn es sich um Waren
handelt, welche nicht geniigend gesichert sind, und das Risiko daber ertappt zu werden, még-
lichst gering ist*.

Den Beliebtheitsgrad der entwendeten Waren haben wir bereits unter dem Punkt ,, Statistik®
angefiihrt.

Lebensmittel nehmen deshalb den ersten Rang cin, weil es der meistgebrauchte Bedarfsartikel
der Welt 1st. Auch alle angefithrten Motivationen treffen bei Lebensmitteln zu. Die gestohle-
nen Lebensmittel sind auch meist als Luxusgiiter zu bezeichnen, oder gliedern sich zumindest
in die Sparte der Wohlstandskriminalitit ein, weil die entwendeten Artikel in den meisten
Fillen von den Tétern auch gekauft werden hiitten konnen.

Kosmetikartikel haben fast die selben Voraussetzungen, wie die Lebensmittel. Es sind hoch-
gradig teure Verkaufsgiiter, welche fast alle Damen besiizen wollen. Meist mull der Kauf vom
Haushaltsgeld abgezweigt werden. Da dies sicherlich nur bis zu einem bestimmien Grade
moglich 1st, bildet sich somit ein hohes Mall an Motivation.

Deutlich nimmt der Diebstahl bei jenen Artikelgruppen ab, welche zum gréBten Teil im ge-
werblichen Bereich Verwendung finden. Dort dienen die Artikel als Abschreibposten und

somit unterliegt die Tat nur einer geringen Motivation.

Die Beliebtheit der gestohlenen Artikel deckt sich auch mit der Statistik der Téter tiber Alter
und Geschlecht.
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10.

11.

12.

13.

14.

KONTROLILFRAGEN

Nennen Sie die Grundregeln beim Kassiervorgang!
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15.

16.

Welche Ziele fiir Betricbsspionage gibt es?
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3. Rechte haben und Recht bekommen - eine kurze Einfiihrung

Recht - was verstehen wir unter diesem Begriff? Untersuchen wir ihn ankand eines kurzen
Beispiels: Frau A erteilt Herrn B, Kfz-Mechaniker, den Auflrag, die beschidigte Motorhaube
ithres Autos auszurichten und neu zu lackieren. Nach Beendigung der Arbeit stellt Herr B eine
Rechnung tiber S 20.000,-- aus. Frau A verweigert die Bezahlung mit der Begriindung, daf
die neue Lackierung Kratzer aufweise und vom Farbton der restlichen Fahrzeugteile abwei-
che. Sic fordert Herrn B auf, diese Mingel zu beseitigen, Herr B weigert sich, dies zu fun, Er
behauptet, diec Arbeiten ordnungsgemifl durchgefiihrt zu haben und klagt Frau A auf Bezah-
lung des Werklohnes.

Der Richter hat im Prozef3 mehrere Gesetze anzuwenden: die Jurisdiktionsnorm, welche die
Zustindigkeit der verschiedenen Gerichte regelt, die ZivilprozeBordnung, die Bestimmungen
fiir die Durchfiihrung des Verfahren enthilt und die den Werkvertrag betreffenden Bestim-
mungen des Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches (ABGB).

Die geltenden Gesetze stellen eine allgemein verbindliche Ordnung dar, die notfalis mit
Zwang, daher durch Gerichte oder Verwaltungsbehdrden, also mit staatlicher Hilfe durchge-
setzt werden kann. Sic werden als objektives Recht bezeichnet. Die durch die Gesetze ge-
schaffene Rechtsordnung ist notwendig, um unvermeidbare Interessenkonflikte in verbindli-
cher Form (durch Entscheidungen von Gerichten oder Verwaltungsbehorden) zu 3sen. Sie
schrankt die Freiheit des einzelnen ein, schiitzt sie aber auch gegen Angriffe.

Gemil § 1170 ABGB hat Herr B als Werkunternehmer nur dann Anspruch auf Bezahlung des
Werklohnes, wenn er seine Leistung vollstindig erbracht hat. Er muf} also, um sein Recht auf
Bezahlung durchzusetzen, beweisen, dafl er die von der Rechtsordnung hierfiir aufgestellten
Voraussetzungen erfiillt hat. Der Anspruch auf Bezahlung ist ein subjektives, daher Herrn B
als einzelnen zustehendes Recht, Es kann nur durchgesetzt werden, wenn das objektive Rechit
dafiir Raum bietet.

Das objektive Recht ordnet das menschliche Zusammenieben. Es kann - im Gegensatz zu
Sitte und Moral - mit staatlicher Gewalt durchgesetzt werden. Die Durchsetzung der eigenen
Interessen setzt Grundkenntnisse der geltenden Rechtsordnung voraus. Dies gilt vor allem {Ur
das kaufmannische Leben. Der in Handelsschulen und Handelsakademien verbindliche Unter-
richtsgegenstand Staatsbiirgerkunde und Rechtslehre trigt dem Rechnung.

3.1 Rechisquellen

Als Rechtsquellen kommen das gesetzte, geschriebene Recht und das Gewohnheitsrecht in
Frage.

Aufgrund der dsterreichischen Bundesverfassung kénnen Gesetze nur vom Nationalrat und
dem Bundesrat (Bundesgesetze) oder den Landtagen (Landesgesetze) geschaffen werden,

Die Geltung der Bundes- und Landesgesetze ist an zwei Voraussetzungen gebunden: sie miis-
sen einerseits in der in der Bundesverfassung (in den Landesverfassungen) vorgeschenen
Form zustande kommen, andererseits im Bundesgesetzblatt (in den Landesgesetzblitiern)
verdffentlicht werden.
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Nur auf diese Weise zustande gekommene Gesetze sind verbindlich.

Dem Begriff des gesetzten Rechts sind ferner die Verordnungen zuzurechnen. Sie werden - im
Gegensatz zu Gesetzen, die nur von den gesetzgebenden Organen (Nationalrat, Bundesrat,
Landtage} geschaffen werden kénnen, von Verwaltungsbehorden erlassen. Die Verwaltungs-
behdrden bediirfen dazu gesetzlicher Erméchtigung, Der Hauptzweck von Verordnungen be-
steht darin, Gesetze zu prizisieren. Auch Verordnungen miissen, um allgemeine Verbindlich-
keit zu erlangen, kundgemacht werden.

Dem Gewohnheitsrecht kommt geringe Bedeutung zu. Praktische Bedeutung hat der Begniff
nur im Bereich des Handelsrechts: die 4. Einfiilhrungsverordnung zum Handelsgesetzbuch
anerkennt das Gewohnheitsrecht als Rechtsquelle.

Gewohnheitsrecht kann nur dann entstehen, wenn bestimmte Verhaltensweisen durch lange
Zeit von der Gesellschaft oder bestimmten Gruppen in der Uberzeugung gesetzt werden, dal}

sie verbindlich und rechtens seien.

Wir wollen uns nun noch mit einigen in der Rechtslehre verwendeten Begriffen auseinander-
sefzen:

3.2 Offentliches Recht/Privatrecht

Das &ffentliche Recht regelt die Beziehungen zwischen Staatsbiirger und den Trigem der Ho-
heitsverwaltung, Zum 6ffentlichen Recht zdhlen zum Beispiel das Strafrecht, das Abgaben-
recht, die Vorschriften {iir gerichtliche und verwaltungsbehérdliche Verfahren. Die Bestim-
mungen des 6ffentlichen Rechts sind zum Groliteil zwingender Natur, Das bedeutet, daf sie
von den Betroffenen nicht abgeéndert werden kénnen. Im Gegensatz dazu sind die zum Pri-
vatrecht zihlenden Rechtsnormen zum tiberwiegenden Teil abdnderbar. Beispicle fiir das Pri-
valrecht sind: ABGB, das Handelsgesetzbuch (HGB), das Angestelltengesetz. Allerdings gibt
es auch im Bereich des Privatrechts zwingende Vorschrifien, die den Schutz wirtschaftlich
Schwicherer oder auch den von Kindern und Jugendlichen zum Ziel haben.

3.3 Materieiles Recht/formeiles Recht

Unter matericllem Recht versteht man jene Normen, die eine inhaltliche Ordnung fiir
menschliches Zusammenleben schaffen, unter formellem Recht jene, die Rechtsdurchsetzung
mit staatlicher Hilfe regeln. Das formelle Recht besteht aus Verfahrensvorschriften. Diese
sind sowohl von den Parteien des Verfahrens als auch von den Gerichten und Verwaltungsbe-
hérden einzuhalten.

Wir haben uns nun mit der Definition des Begriffes ,,Rechi* in Grundziigen auseinanderge-
setzt. Die Kenntnis von Gesetzen versetzt uns in die Lage, deren Auswirkung auf bestimmte

Geschehnisse zu beurteilen.

Wir greifen hierzu auf das in der Einleitung wiedergegebene Fallbeispiel zuriick. Um zu be-
urteilen, welche Rechte und Pflichten die Beteiligten haben, miissen wir zuerst feststellen, was
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tatséichlich geschehen ist (daher: den Sachverhalt feststellen). Frau A hat Herrn B damit be-
auftragt, Reparaturarbeiten an ihrem Fahrzeug durchzufiihren; Herr B hat dies zwar getan,
aber zur Unzufiiedenheit von Frau A, da die Lackierung nicht fehlerfrei durchgefiihrt wurde.
Der Aufforderung, die Mingel zu beheben, ist er nicht nachgekommen.

Wir miissen nun im ABGB den auf diesen Sachverhalt anzuwendenden Tatbestand suchen.
Wegen der zwischen den Beteiligten getroffenen Vereinbarung ist vom Vorlicgen eines
Werkvertrages auszugehen (§ 1151 Abs. | ABGB: ,,Wenn jemand sich auf cine gewisse Zeit
zur Dienstleistung fiir einen anderen verpflichtet, so entsteht ein Dienstvertrag; wenn jemand
die Herstellung eines Werkes gegen Entgelt tibernimmt, ein Werkvertrag.). § 1170 ABGB
regell den Entgeltanspruch aus soichen Vertrdgen: ,,In der Regel ist das Entgelt nach vollen-
detem Werl zu entrichten®.

Die aus dem festgestellten Tatbestand ableitbare Rechtsfolge besteht darin, dafl ein Anspruch
auf Entgelt erst nach Fertigstellung der tibernommenen Arbeit zusteht. Auf unseren Fall an-
gewendet, bedeutet dies, dafl Herr B noch keinen Anspruch auf Werklohn erworben hat und
der Richter die Klage abzuweisen hat.

Die Beurteilung eines Sachverhaltes erfolgt in mehreren Schritten:

[. Erhebung des Sachverhaltes (Was ist geschehen? Was haben die Beteiligten getan, wor-
{iber haben sie gesprochen? Welche Geschwindigkeit wurden von unfallsbeteiligten Fahr-
zeugen eingehalten, haben die Lenker Verkehrszeichen beachtet?)

2. Welcher Tatbestand, daher: welche abstrakte gesetzliche Definition entspricht diesem
Sachverhalt?

3. Welche Rechtsfolgen kniipft das Gesetz an den Tatbestand?

3.4 Auslegung von Gesetzen

Darunter versicht man den Versuch, den Sinn gesetzlicher Bestimmungen zu ermitteln. Dabel
ist zuerst von der Bedeutung der vom Gesetzgeber gewihlten Worte und erst in der Folge von
deren Zusammenhang und von der Absicht des Gesetzgebers auszugehen. Letztere 143t sich
oft aus den Arbeitsunterlagen des Gesetzgebers (Nationalrat, Bundesrat, Landtag) erkennen.

3.5 Analogie

Auf die Moglhichkeit der Analogie wird zurlickgegriffen, wenn ein bestimmter Sachverhalt
nicht gesetzlich geregelt ist, daher eine Gesetzesliicke besteht. Falis ein dhnlicher Fall gesetz-
lich geregelt ist, wird davon ausgegangen, dal} der Gesetzgeber den von thm nicht geregelten
Fall gleich entschieden hitte. Man wendet dann auf den nicht geregelten Fall die fiir den dhn-
lichen Fall geltenden gesetzlichen Bestimmungen an.
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Nun noch eigenes zu den Hilfsmitteln, auf die wir beim Studium und in der Praxis zuriickgrei-
fen kénnen. In erster Linie empfiehlt sich die Lektiire des Gesetzestextes. Es wird zum leich-
teren Verstidndnis des Lehrstoffes beigetragen, wenn Sie die in unseren Lehrbehelfen zitierten
gesetzlichen Bestimmungen in einer Gesetzesausgabe nachlesen. Zu den einzeinen Gesctzen
gibt es sogenannte Kommentare, in welchen sowohl der Gesetzestext alle auch wichtige Ent-
scheidungen in stark gekiirzter Form (Leitsatz) wiedergeben sind.

Unsere Lehrhefte sollen Thnen den Uberblick tber das geltende Recht verschaffen. Beachten

Sie bitte, dali die Kenninis ihres Inhalts nicht die Beratung durch Fachleute, daher durch
Rechtsanwalt, Notar oder den Richter des Bezirksgerichtes am Amistag ersetzen kann.

3.6 Das Allgemeine biirgerliche Gesetzbuch (ABGB)

Das ABGB ist die umfangreichste Quelie des dsterreichischen Privatrechts. Es galt in seiner
Urfassung ab 1812. Beachtlich 1st, da} es zum grofien Teil heute noch in Geltung steht und
anwendbar ist. Das ABGB wurde mehrmals novelliert (unter einer Gesetzesnovelle versteht
man die teilweise Neufassung oder auch die Erginzung eines Gesetzes), wichtige Novellen
fanden i den Jahren 1914, 1915 und 1916 statt. Nach dem zweiten Weltkrieg fanden Novel-
lierungen vor allem auf dem Gebiet des Familienrechts statt (AdoptionsG 1960, VolljihrG
1973, EheRwg 1975, EheRAndG und EheGNov. 1978, SachWG 1983). Andere Quellen des
Privatrechts bestehen in Sondergesetzen: das in den meisten Fillen anzuwendende Mieten-
recht 1st im Mietrechtsgesetz geregelt, das Wohnungseigentum im Wohnungseigentumsge-
setz, jeweils in der Fassung des 3. Wohnrechtsinderungsgesetzes (1993).

Das ABGB ist wie folgt gegliedert:

§§1-14 Emleitung

§§ 15 - 284 Von dem Personenrecht

§§ 285 - 1341 Von dem Sachenrecht

§§ 1342 - 1502 Gemeinschaftliche Bestimmungen

3.7 Rechtssubjekte

Das Privatrecht kennt den Begriff der natiirlichen und der juristischen Person. Beiden - so-
wohl der natlirlichen als auch der juristischen Person - gesteht es die Féhigkett zu, Trager von
Rechten und Pflichten zu sein. Wer rechtsfiihig in diesem Sinn ist, also subjektive Rechie be-
griinden und haben kann, wird als Rechissubjekt bezeichnet.

Die natiirliche Person ist der Mensch. Rechtsfihigkeit wird von der modernen Rechtsordnung
Jedem Menschen, vollig unabhingig von Alter und geistiger Verfassung, zuerkannt. Dies war,
obwohl es heute eine Selbstverstiandlichkeit darstellt, nicht immer so: Sklaven galten bis weit
in die Neuzeit als Sachen, sic konnten ge- und verkauft werden.
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Rechtsfihigkeit wird von der Rechtsordnung auch den juristischen Personen zuerkannt. Die
Juristische Person ist eine Zweckerfindung des Gesetzgebers, um den Bediirfhissen der Ge-
sellschaft Rechnung zu tragen. Beispiele fir juristische Personen sind: die Gesellschaften des
Handelsrechts (Aktiengesellschaft, Gesellschaft mit beschrinkter Haftung), politische Parteien
nach dem Parteiengesetz und Vereine.

Die Rechtsfihigkeit natiirlicher Personen beginnt mit der Geburt und endet mit dem Tod. Die
Rechtsfihigkeit juristischer Personen beginnt mit ihrer Entstehung (zum Beispiel durch Ein-
tragung in das Firmenbuch bei Aktiengesellschaft und Gesellschaft mit beschrinkter Haftung)
und endet mit deren Auflésung (Léschung der Eintragung einer Gesellschaft mit beschrinkter
Haftung im Firmenbuch).

3.8 Die natiirliche Person

Unter Rechtsfihigkeitl versieht man, wie bereifs erwihnt, die Fahigkeit, Triger von Rechten
und Pflichten zu scin. Sie beginnt mit der Geburt eines Menschen und endet mit dessen Tod.
Uber die Geburt wird vom Standesamt jenes Bezirks, in dem diese stattgefunden hat, die Ge-
burtsurkunde ausgestellt. Das Standesamt stellt auch die Sterbeurkunde aus. Die Sterbeurkun-
de wird, wenn diec Todesursache klar 1st, aufgrund des vom Amtsarzt ausgestellten Toten-
scheines, ansonsten nach Durchfithrung einer Obduktion ausgestellt.

Vor der Geburt: Das Gesetz (§ 22 ABGB) bestimmt, dafl auch ungeborene Kinder vom Zeit-
punkt der Empfingnis an einen Anspruch auf den Schutz der Gesetze haben und unter der
Voraussetzung, dali sie Iebend geboren werden, Rechte erwerben kénnen. Diese Bestimmung
ist insefern bedeutsam, als zum Beispiel ein Kind im Multterleib bei Verletzung der Mufter
Schéden davontragen kann. Unter der Voraussetzung, dal das Kind lebend geboren wird,
kann es gegen den Schidiger Anspriiche stellen.

Es gibt nun aber auch Fille, in denen kein Totenschein und daher auch keine Sterbeurkunde
ausgestellt werden kann, weil der Leichnam zur Beschau durch den Amtsarzt oder fiir eine
Obduktion nicht zur Verfiigung steht. Wenn dies der Fall ist und Zeugen fiir den Tod cines
Menschen vorhanden sind (zum Beispiel: jemand verbrennt vor Zeugen), besteht dic Mog-
lichkeit des Todesbeweises. Das Gericht faft, wenn es in einem derartigen Fall von der Schil-
derung der Zeugen iiberzeugt ist, einen Beschlufl, der den Totenschein ersetzt.

Wenn der Leichnam nicht zur Verfiigung steht und fiir den Tod auch keine Zeugen vorhanden
sind oder deren Darstellung dem Gericht nicht glaubwiirdig erscheint, kann zur Klarstellung

der Rechislage bei Gericht eine Todeserkldrung erwirkt werden. Ein solches Verfahren kann
zur Klirung erbrechtlicher Fragen notwendig sein,

Voraussetzung fiir die Todeserklarung ist die Verschollenheit,

Diese licgt vor, wenn der Verschollene:

~ lange abwesend ist;
~ keine Nachrichten von ihm vorliegen;
™ sein Aufenthalt unbekannt und
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™ sein Tod als wahrscheinlich anzunechmen ist.

Eine Todeserklirung kann nur stattfinden, wenn alle diese Voraussetzungen vorliegen.

Nach dem Todeserkldrungsgesetz kann jemand durch Gerichtsbeschiuf} fiir tot erklért werden,
wenn er

~ bei Gefahrenverschollenheit 1 Jahr nach Ende der Gefahr (z.B. bei einem Grolibrand);
bel Kriegsverschollenheit 1 Jahr nach Ende des Krieges;

bei Seeverschollenheit 6 Monate nach Untergang des Schiffes;

bei Luftverschollenheil 3 Monate nach Absturz des Flugzeuges;

bel allgemeiner Verschollenheit 10 Jahre lang oder, wenn der Verschollene zur Zeit der
;Todeserklarung das 80. Lebensjahr vollendet hitte, mindestens 5 Jahre verschollen ist.

In Fillen allgemeiner Verschollenheit darf der Verschollene vor dem Ende des Jahres, in dem
er das 25, Lebensjahr vollendet hitte, nicht fiir tot erkléart werden.

Aufhebung und Berichtigung der Todeserklarung sind nicht méglich.

Zusammenfassung:

Wir unterscheiden zwischen natiirlichen (alle Menschen) und juristischen Personen (z.B. Ge-
sellschaften des Handelsrechts). Sowohl natiirliche als auch juristische Personen kénnen Tré-
ger von Rechten und Pflichien sein. Diese Eigenschaft bezeichnet man als Rechtsfiahigkeit,
ihre Tréager als Rechtssubjekte. Die Rechtsfahigkeit des Menschen beginnt mit seiner Geburt
und endet mit dem Tod.

3.9 Handlungsfiahigkeit

Handlungsfihigkeit ist die Fahigkeit, durch eigene Handlungen Rechte zu erwerben, zu tiber-
tragen oder Pflichten zu begriinden. Die Handlungsfihigkeit setzt Rechtsfihigkeit voraus. Sie
kommt natiirlichen und juristischen Personen zu.

Juristische Personen handeln durch ihre Organe, durch die sie vertreten werden (die Geseli-
schaft mit beschrinkter Haftung - GmbH) wird durch ihren Geschiftsfithrer vertreten).

Zur Handlungsfihigkeit der natiirlichen Person: Rechtsfahigkeit kann nicht mit Handlungsfa-
higlkeit gleichgesetzt werden. Ein Kleinkind ist wohl rechtsfihig, es kann aber durch eigene
Handlungen keine Rechte und Pflichten begriinden, sondern bedarf dazu der Vertretung, die
1m Regelfall durch die Eltern erfolgt. Die Einschrinkung der Handlungsfihigkeit durch das
Gesetz entspringt einem Schutzgedanken.
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Handlungsfihigkeit - Geschiftsfithigkeit - Deliktsfihigkeit

Die Handlungsfihigkeit 148t sich in die Unterbegriffe

~ der Geschéftsfihigkeit und
~ der Deliktsfahigkeit

unterteilen.
Unter Geschiftsfihigkeit versteht man die Fahigkeit, durch cigenes rechtsgeschiftliches Han-
deln Rechte zu begriinden oder/und Pflichten einzugehen.

Deliktsfihig ist, wer wegen seiner Handlungen zur Verantwortung gezogen, daher z.B. scha-
denersatzpflichtig gemacht werden kann.

Die Handlungsfihigkeit des Menschen richtet sich nach dem Alter.

Das Gesetz verwendet in diesem Zusammenhang folgende Bezeichnungen:

1. Kinder sind Personen bis zum vollendeten siebenten Lebensjahr
]

Kinder sind v&llig geschiftsunfihig. Sie miissen beim Abschiufl von Rechisgeschifien durch
ihre gesctzlichen Vertreter - in der Regel sind dies die Ellern - verireten werden,

Schliefit allerdings ein Kind ein geringfiigiges alltigliches Geschiift (z.B. Kauf von Kaugum-
mi oder Bleistiften) ab, so wird dieses Geschift riickwirkend giiltig, sobald es von Sciten des
Kindes erfiillt, das heilit z.B. bezahlt wird.

2. Unmiindige Minderjidhrige sind Personen zwischen sieben und vierzehn Jahren. Sie sind
beschrankt geschiiftsfdhig:

Geschifte, aus denen sic nur berechtigt, aber nicht verpflichtet werden, kénnen sie selbstindig
abschlielen. Das heifit, dafl sie zum wirksamen Abschlull derartiger Geschifte nicht durch
ihre gesetzlichen Vertreler vertreten sein miissen, Daraus folgt, dafl unmiindige Minderjihrige
solche Geschiifte, die sie zu Leistungen oder Handlungen (Zahlungen des Kaufpreises, Riick-
gabe geliehener Sachen) verpflichten, nicht wirksam abschlieffen konnen. Geschifte, die den
unmiindigen Minderjidhrigen verpflichien, bediirfen zu ihrer Giiltigkeit entweder des Ab-
schlusses durch den gesetzlichen Vertreter oder dessen nachtriglichen Genehmigung. Ein
Geschift, das der unmiindige Minderjihrige ohne Zustimmung seines gesetzlichen Vertreters
geschlossen hat, wird bis zur Genehmigung durch den gesetzlichen Vertreter als hinkendes -
also unvollstandiges - Rechtsgeschiift bezeichnet.

Unmiindige Minderjihrige kénnen sich - genauso wie Kinder - in kleinem, alltdglichen Rah-
men selbst verpflichten.
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3. Miindige Minderjdhrige sind Personen zwischen vierzehn und neunzehn Jahren.

Sie bediirfen - genauso wie die unmiindigen Minderjihrigen - zum wirksamen AbschluB von
Geschifien der wirksamen Zustimmung durch ihre Vertreter.

Hiervon gibt es alierdings Ausnahmen:

Uber Binkommen aus cigenem Erwerb (z.B. Lehrlingsentschidigung) oder Sachen, die ihnen
zur freien Verfligung iiberlassen worden sind, kénnen sie ohne Zustimmung ihrer gesetzlichen
Vertreter wirksam verfiigen. Voraussetzung hierflir ist alierdings, dal durch derartige Ge-
schiifte nicht die Befriedigung threr Lebensbediirfnisse gefihrdet wird.

Sie kénnen sich ohne Zustimmung ihrer gesetzlichen Vertreter vertraglich zu Dienstleistungen
verpflichten (z. B Erteilung von Nachhilfeunterricht). Der gesetzliche Vertreter kann von dem

miindigen Minderjihrigen eingegangene Dienstverhilinisse aus wichtigen Griinden 6sen.

Zum Abschiufl von Lehr- und Ausbildungsverhiltnissen bediirfen miindige Minderjdhrige der
Zustimmung durch ihren gesetzlichen Vertreter.

4. Mit dem neunzehnten Lebensjahr liegt volle Geschiftsfihigkeit vor.

Ausnahmen von diesem Grundsatz bestehen in folgenden Fillen:

~ fiir Personen, die psychisch krank oder geistig behindert sind, ist unter bestimmten Voraus-
setzungen, auf welche im folgenden niher eingegangen werden wird, dic Bestellung eines
Sachwalters moglich, der sie in sdmtlichen oder nur cinem bestimmten Kreis ihrer Angele-
genheiten vertritt,

T die,,Volljshrigerkldrung®: Wer das achtzehnte Lebensjahr vollendet hat, kann, sofern er
zur Besorgung seiner Angelegenheiten reif erscheint, iiber Antrag vom Gericht fiir volljdh-
11g erklirt werden;

~ die Minderjdhrigkeit kann vom Gericht verlingert werden, wenn die Entwicklung eines

Jugendlichen dermaficn verzdgert ist, dalBl aufgrund der mit der Volljihrigkeit eintretenden
Méglichkeiten die Gefahr von Nachteilen verbunden ist.
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3.10 Gesetzliche Yertreter

Die Eltern

Zur Vertretung des Minderjdhrigen und zur Verwaltung seines Vermdgens sind bei aufrechter
Ehe beide Elternteile berechtigt und verpflichtet; sie sollen dabei einvernchmlich vorgehen.
Grundsitzlich ist eine Vertretungshandlung auch dann giiltig, wenn sic der andere Elternteil
nicht billigt. Wenn in wichtigen Angelegenheiten (z.B. Staatsbiirgerschaft) zwischen den El-
tern keine Einigung erzielt werden kann, entscheidet das Gericht im Auferstreitverfahren. Tst
ein Elternteil - etwa wegen einer schweren geistigen Krankheit - auflerstande, seinen Erzie-
hungspflichten nachzukommen, so steht die Veriretung dem andern Elternteil alleine zu.

Die elterlichen Rechte und Pflichten hinsichtlich unehelicher Minderjdhriger werden von der
Mutter ausgelibt.

Im Fall der Scheidung muf} - entweder durch Vergleich zwischen den Ehegatten, der der
pficgschafisbehérdlichen Genehmigung bedarf, oder durch gerichtlichen Beschluf - dariiber
enischieden werden, welchem Elternteil in Hinkunft die Obsorge hinsichtlich gemeinsamer
minderjihriger Kinder zukommit.

Das Recht zur Pflege und Erzichung der Kinder sowie zur Verwaltung deren Vermégen kann
nach der Scheidung nur von cinem Elternteil ausgeiibt werden. Dem anderen Elternteil steht
das Recht zu, mit dem Kind personlich zu verkehren (Besuchsrecht).

Der Vormund

Wenn nicht wenigsten ein Elternteil in der Lage ist, seinen Verpflichtungen nachzukommen
bzw. wenn beide Eltern gestorben sind, wird vom Gericht ein Vormund bestelit. Zum Vor-
mund werden vorzugsweise Verwandte oder andere Personen, die zum Kind ein Naheverhilt-
nis haben, besteilt.

Der Kurator

Ein Kurator ist vom Gericht filr einen Minderjdhrigen zu bestellen, wenn der Minderjdhrige
mit seinem Vertreter ein Rechtsgeschift abschlieflen soll. Der Grund fiir diese Regelung liegt
darin, daf} der gesetzliche Vertreler in einem solchen Fall einerseits im eigenen Namen han-
delt, andererseits den Minderjihrigen vertreten soll, was einen Interessenkonflikt nahelegt.

Der Sachwalter

Wihrend im allgemeinen Handlungsfihigkeit und Verantwortung mit dem Lebensalter zu-
nehmen, kann es vorkommen, daf} jemand durch eine psychische Krankheit dermafien beein-
trichtigt ist, daf} seine Geschiftsfihigkeit nur mehr in eingeschrinktem Umfang vorhanden
ist. Der Grund hierflir kann auch in einer geistigen Behinderung liegen.
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Die Bestellung eines Sachwalters ist an drei Voraussetzungen gekaiipft:
der Betroffene muf an einer psychischen Krankheit oder geistigen Behinderung leiden;

" er muf} dadurch dermaflen beeintrichtigt sein, daf} er seine Angelegenheiten ohne Gefahr
eines Nachteils flir sich selbst nicht mehr besorgen kann;

es mull an der Moglichkeit mangeln, die Angelegenheiten durch Hilfestellung seitens der
Familie oder Anstalten zur Betreuung behinderter Menschen zu regeln.

Die Bestellung des Sachwalters erfolgt durch das Gericht. Es mub ihr ein genau geregeltes
Verfahren vorangehen, in welchem sich der Richter {iber den Zustand des Betroffenen zuerst
selbst ein Bild zu machen hat. Erst wenn er aufgrund dieses Gespréches der Ansicht ist, dafd
an der Geschéftsfihigkeit des Betroffenen Zweifel bestehen, hat er das Verfahren durchzufiih-
ren. Er hat dem Betroffenen einen einstweiligen Sachwalter zur Vertretung in diesem Verfah-
ren, und, falls er dies fiir nétig hilt, zur Besorgung bestimmter oder aller Angelegenheiten zu
bestellen. Er mufl dann ein Gutachten eines medizinischen Sachverstdndigen einholen und
eine Verhandlung in Anwesenheit des Betroffenen durchfithren. Erst dann darf tiber die Not-
wendigkeit, einen Sachwalter zu bestellen, entschieden werden.

Der Sachwalter solf einc gecignete, dem Kranken nahestehende Person scin. Falls zar Besor-

gung der Angclegenheiten des Betroffenen Rechtskenntnisse erforderlich sind, ist ein Rechts-
anwalt oder Notar zu bestellen. Es besteht auch die Moglichkeit, eine hauptberuflich im Ver-

ein fiir Sachwalterschaft titige, speziell dafiir ausgebildete Person zu bestelien.

Entsprechend den zu besorgenden Angelegenheiten und dem Zustand des Betroffenen kann
ein Sachwalter

* fur einzelne Angelegenheiten (Abwicklung eines Rechtsgeschiiftes, ProzeRfiihrung),
fiir einen bestimmien Kreis von Angelegenheiten (Vermégensverwaltung),
* fiir alle Angelegenheiten,

bestelll werden.
Der Wirkungskreis des Sachwalters geht aus dem Bestellungsbeschluly des Gerichtes hervor.

Setzt der Betroffene im Wirkungskreis seines Sachwalters Rechtshandlungen, die fiir thn Ver-
pflichtungen nach sich zichen, so werden diese Geschifte erst mit Genehmigung durch den
Sachwalter giiltig.

Der Sinn der Bestellung eines Sachwalters liegt in der Schutz- und Hilfsbediirftigkeit psy-
chisch kranker und geistig behinderter Menschen. Da die Bestellung eines Sachwalters einen
tiefgreifenden Einschnitt in die Handlungsméglichkeiten des Betroffenen darstellt, ist sie an
strenge Voraussetzungen gebunden.
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Eine weitere Moglichkeit der Einschrinkung der personlichen Freiheit ist im Unterbringungs-
gesetz geregelt: Personen, die an einer psychischen Krankheit leiden, kénnen, wenn aufgrund
ihres Zustandes anzunehmen ist, daf sie sich oder andere am Leben oder der karperlichen
Sicherheit erheblich gefihrden, gegen ihren Willen zwangsweise in geschlossenen Abteilun-
gen psychiatrischer Kliniken angehalten werden. Uber die Zuldssigkeit einer derartigen Maf3-
nahme hat das Gericht nach Einholung eines medizinischen Gutachtens zu entscheiden. Das
Unterbringungsgesetz hat die gerichtliche Kontrolle iiber psychiatrische Kliniken verstirkt
und den betroffenen Verireter (Patientenanwiilte) zur Seite gestellt.

3.11 Juristische Personen

Juristische Personen sind zwar, wie bereits ausgefiihrt, rechtsfihig. Sie kénnen aber nicht
selbst, sondern nur durch Vertreter (Organe) handeln.

Man unterscheidet zwischen;

~ beschliefenden Organen, deren Beschliisse und Anordnungen von den vollziehenden Or-
ganen, die die Gesellschaft nach auflen vertreten, durchgefiihrt werden und fiir diese ver-
bindlich sind;

~ vollzichenden Organen, die die juristische Person nach aufien vertreten und im Innenver-
hiltnis an die Entscheidungen der beschlieflenden Organe gebunden sind,

~ kontrollierenden Organen, denen die Aufsicht iiber die vollzichenden Organe obliegt.

Wichtige Beispiele flir juristische Personen des 6ffentlichen Rechtes sind:

~ die Gebietskorperschaften (der Bund, die Linder, die Gemeinden),

7 die gesetzlichen Interessenvertretungen (die Arbeiterkammer, die Kammer der gewerbli-
chen Wirtschaft),

~ die Sozialversicherungstriager (Pensionsversicherungsanstalt, Gebietskrankenkassen).

Wichtige Beispiele fiir Juristische Personen des Privatrechts:

~ bestimmte handelsrechtliche Gesellschaften (Aktiengesellschaft, Gesellschaft mit be-
schriankter Haftung),

7 Vereine.
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3.12 Personlichkeitsrechte

Personlichkeitsrechie sollen den Schuiz der menschlichen Person sichern. Dazu zidhlen das

Recht auf Freiheit, das Namensrecht, das Recht auf Ehre. Auswirkungen des Namensrechtes:

gemill § 93 ABGB haben Ehegatten den gleichen Namen zu fiihren. Die Ehegatten kénnen
sich vor oder bei der Eheschliefiung fiir den Namen der Frau oder des Mannes als gemeinsa-
men Familiennamen entscheiden. Der Ehegatte, deren Familiennamen des anderen als ge-
meinsamen Namen angenommen hat, kann seinen bisherigen Familiennamen unter Setzung
eines Bindestriches nachstellen.
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KONTROLLFRAGEN

17.  Was versteht man unter materiellem Recht?

18, Wann liegt Verschollenheit vor?

“‘

19.  Definieren Sie den Begriff ,,Handlungsfihigkeit

20, Voraussetzungen, um zum Sachwalter bestellt werden zu kénnen sind:
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ANHANG

LOSUNGEN

Zul.

cinwandfreier Leumund

kdrperliche Fitneli (starke Beanspruchung der Fiifie)

gutes Sehvermdgen

gutes Gehdr

Objektivitit, Verschwicgenheit, Fingerspitzengefiihl und psychisches Leistungsvermdgen
gute Umgangsformen, sowic ein geistiges Niveau, da dieser stindig Gedéachinisprotokolle,
Berichte schreiben und des 8fteren als Zeuge vor Gericht aussagen muf

rechtliches Wissen in StGB und StPO sowie andere allgemeine Rechte

Zu 2.

Aufrechterhaltung der Ruhe und Ordnung in Gastbetricben
Kontrolle der Preisauszeichnung

Kontrolle des Lagers und der Warenannahme

Kontrolle von Fremdpersonal und Vertretern sowie Werbepersonal
Kassenaufsicht und Kassenschutz

Ablaufdatenkontrolle bei leicht verderblicher Ware (Babynahrung)

Zu 3.

elektronische Sicherheitsanlagen (hier gibt es verschiedene Firmen und Herstelier)
Videokameras, Funk oder Kabelsteuerung

venezianischer Spiegel

Parabolspiegel in den Ecken (Durchmesser ca. 60 cim)

einfache Kosmetikspiegel in die Regale stellen.

Zu4d.

1. Priaventive Malinzhmen (vorbeugende Malinahmen}

Baulich und Prisentation der Ware

Fldchenabdeckende Personaleinteilung

Aufmerksamkeit

Erkennen, registrieren, tiberpriifen und abstellen von auffilligen Begebenheiten



2. Verhindernde Mafinahmen

Kunden ruhig ansprechen
~Anonymitit” des Kunden durch Griiflen oder Fachberatung nehmen

3, Aufkidrende Mafinahmen

Hohen Arbeitsaufwand vortduschen

Unauffillig beobachten

* Artikel erkennen und niher treten, wenn sich der Ladendieb wieder zum Prasentationsort
begibt

Weg zur Kasse iiberblicken

Kurzen Blick in den Einkaufswagen

4. Taschenkontrollen

Eine Taschenkontrolle kann bei jeder Check-out Kasse durchgefithrt werden.

Weigert sich ein Kunde, kann er nicht gezwungen werden,

Die Verweigerung biidet keinen Verdacht

* Die Kunde solite auf die Notwendigkeit der Taschenkontrolle aufimerksam gemacht wer-
den.

Zu 5,

Den Verdéchtigen erst nach der Kassa (Kassenzone) ansprechen, niemals auf der Verkaufs{la-
che. Sie beugen dadurch einer eventuellen - und gar nicht so seltenen - Ausrede des Diebes
vor, er habe die Warc ohnehin noch bezahlen wollen. (,,Dic Ware ist so klein und wire durch
den Einkaufswagen gefallen; die - eingesteckte - Ware 1st flir einen Bekannten und ich brau-
che einen eigenen Kassabon® ete.). Vgl hiezu §§ 15, 16, 127 StGB.

Zu 6.

Unternimmt der Verdidchtige einen Fluchtversuch, diirfen Sie ihn, notfalls mit Gewalt, anhal-
ten (vgl. hiczu § 86/2 StPO). Achten Sie bitle unbedingt auf die ,,VerhidltnismiBigkeit der
Mitte]“!

Zu 7.

Nein.
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Das Problem besteht sicher darin, dal niemand gerne Taschenkontrollen vornimmt und soge-
nannte Konsumentenschiitzer jede sich bietende Gelegenheit wahrmehmen darauf hinzuwei-
sen, daf es keine rechtliche Handhabe fiir derartige Kontrollen gibt. Was leider auch stimmt!

Zu 8.

Man wird als Zeuge mittels eines Rechtsbeschlusses und eines eingeschriebenen Rsb-Briefes
zur Verhandlung als Zeuge vorgeladen. Dieser Brief ist zur Verhandlung mitzubringen.

Das Schreiben gibt Aufschlul} tiber eine Strafsache, die Beteiligten, die Zeit der Verhandiung,
sowic tiber das Thema zu welchem der Zeuge befragt werden soll.

Zu 9.

= Wenn nahen Verwandten eine sirafrechiliche Verfolgung oder eine finanzielle Benachteili-
gung cingebracht wird.

= Nur durch die Verletzung einer staatlich anerkannten Pflicht zur Verschwiegenheit, oder
wenn

= Kunst oder Geschiftsgeheimnisse verraten werden wiirden.

= Ebenso konnen Geistesgestorte, Geistliche oder Beamte der Amstverschwiegenheit nur
durch den Richter entbunden werden.

Zu 10,

T systematisches Ausrdumen des Einkaufswagens oder Zerlegung der zu kassierenden Waren
~ Durchfithrung von Hohlkérperkontrollen und Taschenkontrollen
~ Beachtung von beschidigten Preisetiketten
~ Beachfung von Warengruppen
Inhalt von nicht original verschlossenen Verpackungen priifen

Zu 11,

Warenannahmebereich

Warenausgabebereich

Personal- und Sanitdrrdume

Personalausgang

Leerkartonagen und Miilldeponie

Versandabwicklung

Warenzustellungsabwicklung

Schliefidienst und Sicherung auBierhalb der Betriebszeiten
Personalrdume
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Zu 12,

~ Personalausgang

~ Personalrdumlichkeiten und Sanitdrrdume
~ Kundentotiletten

T Warenannahme, Warenausgabe

~ nicht zuletzt Kundenausginge

Zu 13.

- Alter

~ (Grofie und Figur
~ Haarc

~ Dialekt

~ Bekleidungsstiicke

Zu 14,

Verstellen von Notausgingen durch sperrige Giiter;

Keine regelmifiige Kontrolle der Funktionsfihigkeit der Notausginge;

Unsachgeméfie Montage von Feuerldschern;

Keine Markierung beziiglich der Feuerldschplitze;

Verstellen der Feuerldscher, sodal diese nicht gesehen und nicht erreicht werden kénnen;
Nichteinhaltung des Priifungstermins der einzelnen Feuerldscher;

MifBachtung des Rauchverbotes;

Aschenbecher in Papierkdrbe entleeren;

Verstellen der Kassendurchginge durch sperrige Giiter;

Deponicrung von brand- und explosionsgefahrdeten Giitern nahe von Heizkérpern;
Deponie von brand- und explosionsgefihrdeten Giitern auf Plétzen, wobei durch Sonnen-
einstrahlung hohe Temperaturen erreicht werden.

Nichtdurchfiihrung regelméBiger Kontrollen der Brandschutzvorschriften und der Brand-
schutzeinrichtungen;

Zu 15,

Organisationsschemen
Kontrollkreissysteme
adminmstrative Abwicklungen
Dispositionslisten
Lieferscheine

~ Anbote

Rabattkonditionen
Licferfirmen
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~ Emkaufspreise, etc.
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Zu 16.

Habsucht
Abenteuerlust

T Geiz

Geltungsdrang
Schidigungsabsicht
Notlage

Krankhafte Neigung

Zul7.

Unter materiellem Recht versteht man jene Normen, die eine inhaltliche Ordnung fiir
menschiiches Zusammenleben schaffen, unter formellem Recht jene, die Rechtsdurchsetzung
mit staatlicher Hilfe regeln. Das formelle Recht besteht aus Verfahrensvorschriften. Diese

sind sowohl von den Parteien des Verfahrens als auch von den Gerichten und Verwaltungsbe-
hérden einzuhalten.

Zu 18,

~ lange abwesend 1st;

~ keine Nachrichten von thm vorliegen;

~ sein Aufenthalt unbekannt und

~ sein Tod als wahrscheinlich anzunehmen 1st.

Zu 19,

Handlungsfihigkeit ist die Fihigkeit, durch eigene Handlungen Rechte zu erwerben, zu iiber-
tragen oder Pflichten zu begriinden. Die Handlungsfihigkeit setzt Rechtsfdhigkeit voraus. Sie
kommt natéirlichen und juristischen Personen zu.

Zu 20.

~ der Betroffene mufl an einer psychischen Krankheit oder geistigen Behinderung leiden;

~ er muld dadurch dermalfien beeintrachtigt sein, dafl er seine Angelegenheiten ohne Gefahr
cines Nachteils ftir sich selbst nicht mehr besorgen kann;

~ es mub an der Méglichkeit mangeln, die Angelegenheiten durch Hilfestellung seitens der
Familie oder Anstalten zur Betreuung behinderter Menschen zu regeln.
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HAUSAUFGABEN

1. Beschreiben Sie die Voraussetzungen und das Aufgabengebiet fiir einen Kaufhausdetektiv!

2. Was miissen Sie bei der Anhaltung, beim Weg zum Biiro und bei der Anzeigenerstattung
beachten?

3. Wie soll die Wareniibernahme beschaffen sein und welche Punkte mufl der Wareniiber-
nehmer beachten, damit eine optimale Kontrolle durchgefithrt wird?

4. Beschreiben und zeichnen Sic nach cigenem Ermessen Hinweisschilder zur Abschreckung
gegen Ladendiebstahl!

5. Wie verhalten Sie sich bei Uberfillen?
6. Welche Gesetze beinhaltet das Allgemeine Biirgerliche Recht?
7. Beschreiben Sie bei den gesetzlichen Vertreten den Vormund und den Sachwalter!

8. Fillen Sie die im Lehrheft beiliegende Niederschrift aus, erstatten Sie Anzeige und erstel-
len Sie einen Kurzbericht {iber folgenden Tatbestand:

Sie beobachten, wie eine minnliche Person in der Elektroabteilung eine Packung Bafterien
aus dem Regal nimmt, sich durch das gesamte Kaufhaus bewegt und diese in der Kosmeti-
kabteilung 1n seine Jackentasche steckt. Der Kunde passiert die Kasse, ohne dicse Ware zu
bezahlen.

a) Wie verhalten Sie sich als Observant?
b) Wann diirfen Sie anhalien?
c) Beschreiben Sie in Kurzform Thre Abhandlungsart!

Literaturnachweis:
Ausbildungsunterlagen Detektivbiiro Raimund Grabner GmbH
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Kaufhausdetektiv Teil 3
Inventurdifferenzen
Schwachstellen

1. Allgemeines iiber Inventurdifferenzen

Realistische Schitzungen ergaben, daf} die Inventurdifferenzen in Osterreich im Jahre 1994
die 10 Milliardengrenze iiberschritten haben.

Diese Schitzungen beruhen auf Grundlagen der Handelskammer und dem Statischen Zentral-
amt.

Interessant ist, daf} sich i der Entwicklung eine Scherensituation ergeben hat.

In einigen Betrieben ist die Inventurdifferenz stindig im steigen, wihrend sie bei anderen,
auch gleich gearteten Betrieben, im sinken ist bzw. noch akzeptable Werte erreicht hat.

Zur Geschichte der Inventurdifferenzen ist zu sagen, dafl bis ca. in den 70-er-Jahren die In-
venturdifferenz ein fast unbeachteter Faktor gewesen ist.

Aus diesem Grunde erreichten die Inventurdifferenzen ibre ersten grofien Héhepunkte in den
Jahren 1975 bis 1978.

Ab diesem Zeitpunkt wurden allméhlich Gegenmalinahmen gesetzt. Man kann sagen, dal3 dic
Miflachtung der Inventurdifferenz auf die Jahre der Hochkonjunktur zuriickzufithren ist. Die
Gewinnspannen waren im aligemeinen hoher, dafl Konkurrenzausmal geringer und es boten
sich viele Moglichkeiten zu Markterweiferungen, die von den einzelnen Firmen genutzt wur-
den. Im Zuge aller dieser Faktoren blieb auch nicht viel Zeit, {iber die Inventurdifferenzen
nachzudenken.

Erst durch die massive Einfiihrung der EDV kamen fiir manche Firmen erschreckende Zahlen
zu Tage. Man kann sogar sagen, daf} viele Firmen bis zu diesem Zeitpunkt Zahlen beziiglich
Inventurdifferenzen nicht einmal gekannt haben.

Erst durch gewisse Umkehrfaktoren, wie stagnierender oder gleichbleibender Umsatz, hherer
Konkurrenzdruck und die damit verbundene niedrigere Gewinnspanne, erweckten erst die
Aufmerksamkeit auf die Inventurdifferenzen.

In der ersten Reaktion wurden Fehler in der EDV und im Buchungsverkehr als Ursache her-
angezogen. Hierzu 1st noch zu sagen, daf die Schuld meist nicht an EDV-Anlagen lag, son-
dern an der Bedienung.

Es hat sich mit der Entwicklung der EDV und der Differenzierung der Beurteilungskriterien
herauskristallisiert, daf} die Fehler mit der EDV gar nicht so hoch waren, als angenommen
wurde oder 1n den meisten Féllen zumindest gefunden werden konnten.

Die zweiten Gegenmalinahmen richteten sich ausschlieBlich gegen Ladendiebstahie. Auch das
geschaly mit oft nur unzurcichenden Mitteln.

Heute kann gesagt werden, daB die Uberlegungen beziiglich der Inventurdifferenzen schr oft
von falschen Gesichtspunkten aus angesetzt wurden.



Eine Begriindung liegt z.B. darin, da8 dieses duflerst diffizile Gebiet als nebenséchlich be-
trachtet wird. In vielen Fillen wurde diese Aufgabe einem leitenden Angestellten ,,zuge-
schanzt®, der bereits, durch seine laufende Tétigkeit wie Betriebsleiter oder Verkaufsleiter,
voll ausgelastet war. Ein weiterer Grund liegt darin, daf es zu diesem Zeitpunkt noch keiner-
le1 Fachwissen tiber dieses Gebiet gegeben hatte. Erst heute kénnen einige Unternehmungen
und Personen auf ein umfangreiches Wissen und Erfahrungswerte zuriickgreift.

Diese falschen Uberlegungen fiihrten meistens auf heute unverstindliche Handlungen.
Alles konzentrierte sich auf den Ladendiebstahl und jede damit betraute Person interpretierte
sein ,,inneres Gefiihl™ in die Gegenmallnahmen.

Es 1st allerdings verstindlich, weil wer hitte schon gerne zugegeben, dalk die Hauptschuld im
eigenen Kompetenzbereich und vor allem bei den organisatorischen Mingeln liegt.

Wie man heute weild, wurde der Kundendiebstahl auch sehr oft als Ausrede herangezogen,
unter dem Motto: ,,Was soll ich denn fun, wenn die Kunden so viel stehlen®.

Die unzureichenden Malinahmen beztiglich der Bekdampfung des Ladendiebstahls reichten
vom falschen Einsatz von Detektiven, Kameraattrappen, Rundspiegel, Uberwachungsmonito-
re efc.

Es wurde angenommen, dafl mit solchen Malinahmen die als Panikreaktion bezeichnet werden
kénnen, in kiirzester Zeit das Problem n den Griff zu bekommen 1st. Es wiire nie jemand auf
den Gedanken gekommen, daf es sich ber dieser Materie um ein duflerst umfangreiches Ge-
biet handelt.

Die damals angesetzten Mittel fiihrten zu einer kurzzeitigen und geringen Senkung. In man-
chen Betrieben, wo die Problematik frithzeitiger erkannt wurde, konnte, durch begleitende
Mafinahmen, die Senkung zumindest gehalten werden.

Bei den anderen Betrieben stiegen in weiterer Folge die Inventurdifferenzen, trotz der im gu-

ten Glauben getétigten Mafinahmen.

Allerdings hat sich die allgemeine Inventurwertverteilung vom damaligen Zeitpunkt bis heute
gedndert.

Man schitzt, dall in der Mitte der 90-er-Jahre folgende Aufteilung der Inventurdifferenz ange-
nommen werden kann.

40 % bewufite und unbewuflte Personalmanipulationen
40 % Ladendiebstéhle
20 % sonstige Fehlerquellen

Zum heutigen Zeitpunkt ist eine generelle Umwilzung der eben genannten Prozentsitze zu
beobachten:

65 % bewulite und unbewuflte Personalmanipulationen
25 % Ladendiebstahle
10 % Verschiedenes und Fehlerquetlen



Dieser Umstand kann auf folgende Kriterien zurtickgefiihrt werden:

weilere getitigte Maflnahmen gegen Ladendiebstahle und der damit verbundene héhere
Risikofaktor fiir die Téter

eine nledrig werdendere moralische Reizschwelle des Personals gegentiber dem eigenen
Betrieb durch den Loyalititsverlust in der Hochkonjunkturzeit

* entstandenes Luxusbediirfnis aus der vorangegangenen Hochkonjunktur
Liberalisierung des allgemeinen Lebens- und Erziehungsbildes

* Unwissenhell des Personals tiber den entstehenden volkswirtsehaftlichen Schaden durch
Diebstihle

* eine Unzahl an bestehenden Manipulationsméglichkeiten durch geringe Gegen- oder Kon-
trolimafinahmen

* oftmaliger gewerkschaftlicher oder politischer Druck gegen die Einflihrung von Kontroll-
malnahmen, welcher auch manchmal bis zur Deckung von Personalmanipulationen fithrte
oder auf jeden Fall diese begilinstigte

* Hand in Hand gehend mit den oben angefiihrien Fakien die eintretende Liberalisierung der
allgemeinen Geschiftsfithrung

Diese Umwilzung der Wertverteilung hat sich aus umfangreichen Statistiken und Erfah-
rungswerten aus der BRD herauskristallisiert.

Es ist auch relativ leicht zu erkldren, weshalb der bewufiten und unbewulten Personalmani-
pulation ein so hoher Wert beigerechnet wird.

Es ist dabei zu beachten, dafi es sich hier dabei nicht um die Durchfiihrung einzelner Taten,
wie oft filschlich angenommen wird, handelt, sondern um den Schilling-méfiigen Wert der
abhanden gekommenen Waren.

Die Beurteilung richtet sich, je nach Kalkulationsart, meist nach dem Bruttoverkaufspreis.

Zur objektiven Beurteilung von Inventurdifferenzen sollte auch immer der prozentuelle Anteil
herangezogen werden.

In einem Fall kann eine Inventurdifferenz von S 1.000.000,-- niedriger betrachtet werden,
wenn zu dieser Summe ein Umsatz von S 200.000.000,-- getatigt wurde.

Dies wiirde einer Inventurdifferenz von 0,5 % entsprechen und liegt somit im Ralmmen des
brancheniiblichen Satzes.



Im gleichen Fali kann eine Inventurdifferenz von S 1.000.000,-- als duflerst hoch betrachtet
werden, wenn der dazu gehorige Umsatz S 25.000,000,--. ausmacht. In diesem Fall wiire die
Inventurdifferenz 4 %.

Genau ist dies zu schen bei der Aufteilung der Personalmanipulationen und Ladendiebstihle.

Ein einziger unlauterer Angestellter wird binnen kiirzester Zeit, wenn er die Méglichkeit dazu
hat, Waren in umfangreicheren Werten entwenden.
Laut unseren Erfahrungswerten liegen diese Werte selten unter S 20.000,--,

Wenn ein Ladendieb S 250,-- entwendet, so z&hlt er schon zu den héher gelegeneren Werten.

Laut unseren Aufzeichnungen lag der durchschnittliche Ladendiebstahl, von den von uns er-
tappten Ladendieben im Jahre 1995 bei S 500,--.

Ohne Namen zu nennen, wollen wir einige, im letzten Jahr bekanntgewordenen Personaldieb-
stdhle, anfiiliren.

In einer bekannten Lebensmittelkette wurden Manipulationen einer Kassiererin aufgedeckt.
B stellte sich heraus, dall diese Dame mittels diverser Storno- und falschen Buchungsvor-
gédngen im Zeitraum von 1,5 Jahren S 1.200.000,-- unterschlug und veruntreute®.

Aus defimitiv informierten Kreisen wissen wir, daf} der durchschnittliche Wert der ertappten
Ladendiebstihle bei S 48,-- in diesem Konzern liegt.

Es miifiten somit 25.000 Ladendiebe ertappt werden, um diese einzige Manipulation aufzu-
wiegen. Wer sich mit diesem Gebiet des Ladendiebe fangens beschiftigt hat, wird bestitigen,
daf} diese Anzahl vollig unrealistisch ist. Aber dieser Vorgang verdeutlicht wieder, wo bei
iiberhéhten Inventurdifferenzen die Mafinahmen wirklich angesetzt werden miissen.

Ber zwel bekannten Fotoketten wurden je einem Mitarbeiter Personaldiebstihle im Wert von
Je S 200.000,-- nachgewiesen. Die diesbeziiglichen Ermittlungen ergaben, dal} ein noch weit
héherer aber unbeweisbarer Schaden angenommen werden kann.

In einem Groffkauthaus in Tirol wurden mit einem Schlag 12 Angestellte wegen umfangrei-
chen Personalmanipulationen gekiindigt und teilweise zur Strafanzeige gebracht,

In einem GrofBeinkaufsmarkt in Kérnten wurde eine Kassieren ertappt, wie sie mit ihrem ge-
schiedenen Mann bewiesener Mallen Waren im Wert von 300.000,-- entwendete.
Auch hier herrscht die Meinung, daf der Schaden weit hdher lag.

BEs mul natiirlich bei diesem hohen Wert die bewul3te und unbewuBte Personalmanipulation
erwihnt werden.

Die bewuften Manipulationen brauchen sicher nicht néher erklért werden.

Unbewufte Manipulationen kénnen auch als Vorschubleistung zum Diebstahl durch andere

Personen angeschen werden.
Beziehungsweise auch die Unaufmerksamkeit, Ignoranz, Firmenunloyalitit bis hin zur groben

FahrldBigkeit, kénnen als unbewufte Manipulationen angesehen werden.



Dal} es sich hier dabei nicht nur um reine Theorie handelt, konnte bereits unter Beweis gestellt
werden.

Es wurden zwei Supermirkte, mit gleichem Sortiment, gleichartiger Orgamisation und Admi-
nistration sowic gleiches Einzugsgebiet, wobel in der Nidhe beider Hiuser eine Berufsschule
mit ca. 300 Schiilern anséssig war, verglichen.

Der Marki I wies eine Inventurdifferenz von 4.2 % auf.
Der Markt 2 wies eine Inventurdifferenz von 4.0 % auf.

Im Markt 1 wurde ein Detektiv eingesetzt, welcher ausschlieilich zum Ertappen von Laden-

dieben eingesetzt wurde.
Die durchschnittiiche monatliche Quote der ertappten Ladendiebe lag bei 28 Personen.
Bei dieser Fangquote kann von einer sehr gufen Leistung gesprochen werden.

Im Markt 2 wurde ein Detektiv cingesetzt, welcher sich ausschliefiich mit der Verhinderung
von Personalmanipulationen und Ladendiebstahl befafite.
Seine Titigkeit fag vor allem bel umfangreichen Kontrolltatigkeiten, Personalschulungen und

Motivation.

Es wurde stiindig kontrolliert, ob die organisatorischen Richtlinien eingehalten wurden.
Dieser Markt wies eine durchschnittliche monatliche Fangquote von 4 Ladendieben auf, die in
den meisten Filllen beil der routineméifigen Taschenkontrolle bei der Kassenzone ertappt wur-
den.

Dic eben angefithrte Uberwachung wurde genau itber den Zeitraum eines Inventurjahres
durchgefuhit.

Nach diesem Jahr wies Markt 1, in welchem relativ viele Ladendiebe ertappt wurden, eine
Inventurdifferenz von 3,9 % auf.

Im Markt 2, wo cine aktive Verhinderung von Personalmanipulationen und auch von Laden-
diebstihlen durchgefiihrt wurden, konnte eine Inventfurdifferenz von 2,7 % verzeichnet wer-
den.



1.1 Inventurdifferenzen im einzelnen

Allgemeine Inventurdifferenzen richten sich nach der Betriebs- und Vertriebsform, dem Sor-
timent oder dem Stand der internen Organisation und Administration.

Die Werte lagen in den Jahren:

1984 - 1988 zwischen 1,5 bis 5,5%
1988 - 1990 zwischen 0,9 bis 0,38 %
1990 - 1992 zwischen 1,0 bis 4,0%
1992 - 1994 zwischen 0,8 bis 4,5%

[Die Hochstwerte lagen in den Jahren:

1984 - 1988 9,0 %
1988 - 1990 0,0 %
1990 - 1992 7,0 %
1992 - 1994 9,0 %
1995 10,6 %

Bei den ertappten Diebstihlen war zu erkennen, daf die Anzahl der Manipulationen niedriger,
aber der Wert der Waren erheblich héher wurde.

Man spricht bei der Beurteilung der Inventurdifferenzen von brancheniiblichen und tiberhdh-
ten Differenzen. Dies bestitigt wieder die Theorie, daff an der Invenfurdifferenz weit héhere
Fakten als der Ladendiebstahl Schuld tragen.

Es kann gesagt werden, daf} die Ladendiebstahlsquote nur durch landliches Gebiet und Grof-
stadtgebiet unterschiedlich ist. Bedingt durch die weitaus hohere Laufkundschaft und die An-
onymitit liegt der Anteil der Ladendiebstihle in der Grofistadt etwas hoher als in l&ndiichen
Gebieten.

Es ist z.B. mit Sicherheit anzunehmen, dafl weder im 3., noch im 5. Wr. Gemeindebezirk
mehr oder weniger gestohlen wird. Wie ist es dann méglich, dafB3 in einem gleichartigen Ge-
schiift bei den genannten Standorten jeweils an einer Geschiftsstralie erhebliche Unterschiede
in der Inventurdifferenz liegen. Es kann davon ausgegangen werden, dali der allgemeine La-
dendiebstahl stets den gleichen Level beibehaltet. Der Ladendiebstahl kann auch konzernmé-
Big abwandern. Dies ist damit zu begriinden, dafi in einem Konzern umfangreiche MafBnah-
men oder technische Hilfsmittel zur Ladendiebstahlsbekfimpfung eingesetzt werden. Natiirlich
sucht sich der potentielle Ladendieb ein Geschidft, wo das Risiko, erwischt zu werden, weit
nicdriger liegt.

Allerdings wurde in den oben genannten zwei Verkaufsstellen in keiner der beiden eine son-
derliche Mafinahme gegen .adendiebstahl getroffen. Dennoch lag die Inventurdifferenz bei
der einen Filiale bei 0,8 % und bei der anderen 4,6 %.

Man kann davon ausgehen, dal bei der branchentiblichen Inventurdifferenz der Anteil des

Ladendiebstahles hoher liegt, als bei iiberhthten Inventurdifferenzen.

Uberhohte Inventurdifferenzen sind in jedem Fall den bewuBten und unbewuften Personal-

manipulationen zuzurechnen. Allerdings muf3 bedacht werden, daf3 durch die verschiedensten
6



Fakten, aus denen die tiberhohten Inventurdifferenzen entstanden sind, auch zu einem héheren
Ladendiebstahlsanteil beitragen, indem vom Personal durch Unachtsamkeit und FahrldBigkeit
Vorschub zum Ladendiebstahl verleitet wird.

Be1 den einzelnen Verkaufswarengruppen ziehen sich nach uns bekannten Werten folgende
Gruppen wie ein roter Faden durch die meisten Filialbetriebe.

1.2 Der Umdenkprozef

In erster Linie mufl im obersten Management ein Umdenkprozef3 statt{finden.

Frither wurden Geschifts- oder Filialleiter meist nur nach den Umsétzen beurteilt und auch
diesbeziiglich unter Druck gesetzt. Dabel wurden die notwendigen Kontrolltidtigkeiten und
administrativen Erfordernisse von Seiten der Geschiftsleiter vollig ignoriert oder vernachli-
Bigt.

Bei genauer Analyse der einzelnen Strukturen konnte festgestellt werden, daf}, sofern die In-
ventur nicht manipuliert wurde, bei schwachen Geschiftsleitern eine hohe Inventurdifferenz
und guten Geschifisleitern eine niedrige Inventurdifferenz zu verzeichnen war.

Es muf3 auch erkannt werden, dal} der jeweilige Umsatz in fast allen Branchen eher von der
Werbetitigkeit als von den jeweiligen Geschiftsicitern abhéngig ist. Der Umsatz wird von
weitaus umfangreicheren Fakten wie Werbetechnik, Einkauf, Einzugsgebiet, Gebrauchsbe-
darf, Kaufkraft cte. beeintriachtigt. Der jeweilige Geschiftsleiter kann vor allem durch gute
Serviceleistung, Freundlichkeit der gesamten Crew und Vollstandigkeit des Sortiments beein-
flussen.

Geschiftsleiter haben jedoch den grofiten Einflufi auf das Manko bzw. die Inventurdifferenz.
Die best ausgekliigelsten Kontrollsysteme und Praventivmafinahmen sind nutzlos, wenn die
Geschiftsleitung diese nicht beachtet oder nicht einhilt.

Studien tiber die letzten 10 Jahre haben ergeben, dafi es kaum Gebiete gibt, wo mehr oder
weniger gestohlen wird. In der Regel kann gesagt werden, daf dort gestohlen wird, wo es
leicht mdéglich ist.

Nur an dem Geschiftsleiter kann die Kontrolltdtigkeit delegiert werden.
Er ist fiir die Einhaltung der Praventivmalinahmen und fiir die Durchfithrung von Kontrollen

verantwortlich.
Der Geschiéftsleiter 1st als eine Art ,,Polizist” in einem kleinen territorialen Gebiet anzusehen.

Der Geschéftsleiter kann es sowohl dem Personal als auch dem Kunden schwer machen, Ware
unbezahlt aus dem Markt zu bringen oder diesbeziigliche Manipulationen durchzufiihren. Es
1st thm moglich, den Gelegenheitstitern, die einen Prozentsatz von 80 % der Titer darstellen,
fast zur Ginze die Moglichkeit zu nehmen.

Immer wieder beweisen sich duflerst fleiflige Geschiftsleiter, indem sie grofiteils mit schlich-
ten, Pretsauszeichnungen und Verkauf beschiftigt waren und 65 Stunden in der Woche arbei-
teten.



Der Umsatz war akzeptabel, das Betriebsklima zum restlichen Personal dufierst jovial, nur die
Inventurdifferenzen stiegen auf nicht mehr akzeptable Hohen.
Diese Feststellung hat gezeigt, daB} auch die fleiBigste Arbeitskraft fehl am Platz sein kann.

Vor allem 1n der héheren Managementebene mufl dieses Umdenken stattfinden, wobei der
Geschiftsleiter vom ,,Ersten Verkdufer zum Managementmitglied erhoben wird.

Bedingt durch die Erfahrungswerte der letzten Jahre kristallisierte sich heraus, dafl mit der
Senkung der Inventurdifferenz oft ein héherer Bruttogewinn erzielt werden kann, als durch

Umsatzsteigerung.

Wie schon erwihnt wurde, haben die stagnierende Wirtschaftslage, der Konkurrenzdruck, zu
engeren Kalkulationen angeregt. Es wurden umfangreiche Sparmalinahmen und Rationalisie-
rungen durchgefiihit.

Die Lohnkosten werden versucht, so niedrig wie méglich zu halten und steigen dennoch durch
diverse Sozialleistungen und sonstige Lohnnebenkosten.

Durch die verschiedensten Malinahmen hat man versucht, den Gewinn zu halten bzw. zu stei-
gern.

In den meisten Fdllen wurde allerdings die Inventurdifferenz tibersehen,

Um den Umdenkprozefl zu fordern, wollen wir ein realistisches Beispiel anfiihren. Dieses
Beispiel bezieht sich vor allem auf die Kalkulation. Es 1st dabei egal, ob man von der Kosten-
riickrechnung, Kostenplanung oder Deckungsbeitragskalkulationen ausgeht.

Grundsitzlich mufl vom Bruttoerlds ausgegangen werden. Es ist falsch zu glauben, dafi ab-
handen gekommene Waren nur den Einkaufspreis gekostet haben.

Es muf} in Betracht gezogen werden, daf3 bis zur Présentation der Ware, alle laufenden Ne-
benkosten entstanden sind. Hierzu zdhlt der Eigenkostenpreis und sdmtliche Manipulationsko-
sten wie diverse Deckungsbeitrige, die mit dem erwarteten Umsatz gedeckt werden sollten.

Fiir das folgende Beispiel wurden absichtlich einfache Zahlen und vereinfachte Fakten heran-
gezogen.

Es wird davon ausgegangen, dafl von einem Artikel eintausend Stiick eingekauft wurden und
mit einer handelstiblichen Spanne verkauft werden sollten.

Am Jahresende stellt sich beim Soll/Ist-Vergleich heraus, daff von diesem Artikel 950 Stiick

verkauft wurden und die Inventur einen Stand von 0 aufweist.
Das ergibt einen Soll-Stand von -50 Stiick und somit eine Inventurdifferenz von 5 %.

Die nachtrigliche Kalkulation sicht folgendermallen aus:

Verkauf
von 950 Stiick a S 640, S 608.000,-~



Aus der oben angefithrten Kalkulation ist zu ersehen, dafl der Eigenkostenantell fiir diesen
Artikel aber bereits s 600.000,-- betrug, bestehend aus Einkaufspreis, proportional steigenden
Kosten und Fixkostenbelastung.

Somit wurden durch die Diebstidhie nicht der erwartete Bruttogewinn von S 40.000,--, sondern
von nur S 8.000,-- erzielt. Das bedeutet, es wurde durch Unachtsamkeit S 32.000,-- herge-
schenkt.

Diese Art der Kalkulation, die im obigen Fall nur eine ,,Milchmadchenrechnung® darstellt,
kann auf alle Artikel mit jeweiliger Kalkulationsbasis umgelegt werden.

Mit Sicherheit kann jedoch gesagt werden, dafl der verlorene Bruttogewinn mit einer Umsatz-
steigerung im nichsten Jahr kaum mehr aufzuholen ist.

Je nach Kalkulationsbasis (proportional steigende Kosten und Fixkostenbelastung) miifite eine
Umsatzsteigerung zwischen 30 % und 60 % erzielt werden, um bei gleichbleibender Situation
den erwarteten Bruttogewinn aufzuholen.

Auch das allgemeine Argument: “Ich habe keine Zeit, mich um Kontrollen oder Administrati-
on zu kiimmern, weil ich schauen muf}, daff der Umsatz gehalten wird*™, kann als unrichtig
angeschen werden.,

In erster Linie ist der Gewinn wichtig und erst in zweiter Linie der Umsatz.

Die Inventurdifferenz ist eine der letzten Punkte, wo noch effizienter eingespart und der
Bruttogewinn erhoht werden kann.

In vielen Betrieben liegt in kalkulatorischer Hinsicht die Inveturdifferenz héher als der Ge-
winmn.

Um nur den allgemeinen volkswirtschaftlichen Schaden vor Augen zu fithren, méchten wir
noch ein Zahlenbeispiel von ciner der gréfiten Handelsketten Osterreich anfithren.

Bei einem Umsatz von jihrlich ca. 25 Milliarden Schilling betrédgt die durchschniitiiche In-

venturdifferenz zwischenl % und 2 %.
Das ergibt S 250.000.000,-- bis 500.000.000,- in einem Konzem.

Es muf} davon ausgegangen werden, daf} laut Kriminalstatistik 8 % der arbeitsfihigen Bevol-
kerung einen Weg sucht, sich unrechtmaBig zu bereichern.

Es kann aber mit Sicherheit gesagt werden, dall es gut doppelt so viel tun wiirde, wenn es
leicht geht.

Leider muf3 auch ein Umdenken zu dem Grundsatz ,, Vertrauen ist gut - Kontrolle ist besser™
stat{finden.

Das Wort ,,Jeider* kann in dieser Bezichung sehr oft Verwendung finden.

Die Zahlen und Statistiken beweisen, dafl man in die Menschheit leider kein unbegrenzies
Vertrauen setzen kann.

Schon allein die Zahl der kriminell anfilligen Personen von 8 % kann unermefilichen Schaden
anrichten, wenn sie an Schliisselpositionen eingesetzt sind.



Es kann auch davon ausgegangen werden, dafl es nicht nur bei den 8 % bleibt. Wie man weil3,
gelang es schon einigen Kriminellen, Massenbewegungen auszulGsen.
Die Materie kann auch so betrachtet werden:

Es kann kaum verlangt werden, dafl andere Menschen ehrlich sind.
Wir mochten die Situation anhand von 3 Beispielen illustrieren.
Sie legen auf ecine Sitzbank in der Wr. Kémntnerstrafle einen 1000-Schilling-Schein.

Stellen sie nun die Uberlegung an, in welchen Prozentsatz die Finder dieses Scheines das Geld
bei der néchsten Polizeidienststelle als gefunden abgeben wiirden.

Wenn sie dieser Aktion der Meinung sind, dafl 92% der Finder den Schein bei der néchsten
Polizeidienststelle abgeben wiirden, ernten sie sicher nur von allen Befragten ein mitleidiges
Licheln.

Gehen wir davon aus, sie sind Besitzer eines Einfamilienhauses und haben vor, einen 3-
wochigen Urlaub in Griechenland zu verbringen.

Aufgrund 1hres Glaubens an die Menschheit, ist in diesem Haus nattrlich keine Alarmanlage
installiert. Es geht sogar noch weiter, indem sie ein Fenster offen stehen lassen und die Tiire
nicht versperren.

Auch mit dieser Meinung wiirde sie ebenfalls mitleidiges Licheln ernten.

Die eben genannten Beispiele horen sich geradezu ldcherlich an, weil im allgemeinen Gedan-
kengut ein diesbeziigliches gesundes Mifitrauen herrscht.

Nicht umsonst wiesen Baustellen ein sehr hohes Mafi an Diebstihlen von Material und Werk-
zeug auf.

Jedem befragten Menschen wiire sicherlich klar, dafl der 1000-Schilling-Schein zu 99,9 %
nicht abgegeben wird und daf} es niemanden wundern wiirde, wenn man ihr Haus leergeriumt
hitte.

Als nichstes Beispiel wollen wir schon ein weit realistischeres anfiihren.

In einem Verbrauchermarkt wird jeden Tag peinlichst genau daranf geachtet, daf3 alles ver-
schlossen und gesichert ist. Dies bedeutet, daf die Geschéftsleitung damit rechnet, daf} ein
Teil der 8 % kriminell anfilligen Personen versuchen wird, bei ihm einzubrechen.

Somit versucht man, es den Titer relativ schwer zu machen, um sie von ihren Tat abzuschrek-
ken.

Stellen sie sich nun vor, der Markt wilre iiber die Nacht nicht verschlossen, sondern fret zu-
gingig und kein Personal anwesend. Rechnen sie damit, dafl nun nur 8 % kriminell anfillige
Personen kommen, die es schon im gesicherten Zustand versucht hitten? Oder nehmien sie an,
daf sich ein weit gréfierer Teil der Menschheit an diesem ungesicherten Waren bedienen wiir-
de.

Genau an dieser Stelle miifite der Umdenkprozefl erfolgt sein. Stellen sie nun die ehrliche
Uberlegung an, ob in ihrem Geschift nicht auch etliche dhnliche Situationen bestehen, wo sie
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nicht nur die 8 % der Bevolkerung reizen, die es sowieso versucht hitten, sondern auch noch
einen weit gréferen Teil zu animieren.

Nichts anderes wie in den oben genannten 3 Beispielen, geschieht in threm Geschift, wenn
die nétige Organisation, Administration und erforderlichen Konirollen vernachlidfligt werden.

Es ist natiirlich auch falsch, die 8 % krimineil anfilligen Personen nur in der Kundschaft zu
suchen. Natiirlich ist diese Anfilligkeit bei allen Menschen und somit auch bei den eigenen
Angestellten gegeben.

Es kann auch angenommen werden, dafl von diesen 8 % kriminell anfilligen Personen sicher-
lich viele auch in anderen Sphéren leben und somit dem allgemeinen Gesellschaftsprozeld

nicht angehdren.

Es geht jedoch auch nicht um die Bekdmpfung dieser 8 %, die es sowieso versuchen wiirden,
sondern um den weit gréfieren Anteil der es tun wiirde, wenn man es ithm besonders feicht
macht.

Die Erfahrung hat gezeigt, dal} es sich bei allen Tétern, sowohl Ladendieben als auch ertapp-
ten Personaldieben, m 80 % der Félle um Gelegenheitsdiebe handelt.

Hiertiber gibt es auch eine Statistik, die folgendes aussagt:

Gelegenheitstéter 80 %
Profititer 9 %
krankhafte Téter 3%
Bandendiebstahl 12 %

Diese Statistik 1st vor allem bei Eigentumsdelikten anzuwenden.

Bei der jetzigen Aufgabe geht es nicht darum, die 8 % kriminell anfélligen zu bekdmpfen.
Wie die oben angeflihrten Beispiele zeigen, wird dies bereits zur Genlige getan und 1st in un-
serem allgemeinen Gedankengut bereits vollinhaltlich integriert.

Es geht darum, die 88 % Gelegenheitstater zu bekdmpfen.

Die Bekampfung soll nicht suf das Ertappen dieser Téter ausgerichtet sein, sondern auf jeden
Fall in der Praventive. Es soll den Gelegenheitstitern das Risiko so hoch gelegt werden, sodafl
sic von ihrer Tat Abstand nchmen.

Oft hort man auch das Arguiment, dafl mit innerbetrieblichen Kontrollen die Menschenwiirde
und der Anstand verletzt wird, indem man ungeniigendes Vertrauen in die eigenen Angestell-
ten setzt.

Diesem Argument kann folgendes Beispiel entgegengebracht werden:

Ein jugendlicher Lehrling, der irgendwo, bedingt durch das von der Werbetechnik geforderte
Luxusbedirfnis, verleitet wird, lebt iiber seine Verhiltnisse.
Bedingt durch mangelnde Kontrollfunktionen und Institutionen wird ithm das Entwenden von
Geld oder Waren besonders leicht gemacht.
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Es ist allgemein bekannt, daf die moralische Reizschwelle bei Jugendlichen weit niedriger
iiegt, als bei Erwachsenen. Der junge Mensch, der noch nie mit dem Gesetz in Konflikt ge-
kommen ist und sicher nicht zu den 8 % kriminell anfilligen Personen gehért, wird nun, ver-
leitet durch die gegebenen Gelegenheiten, sein Luxusbediirfnis stillen.

[rgendwann wird dieser oder der néchste Diebstahl entdeckt und Anzeige erstattet.

Ab diesem Zeitpunkt ist dieser junge Mensch abgestempelt und als kriminell zu bezeichnen.

Es wiire jetzt allerdings zu bedenken, ob dieser junge Mensch auch dann zugegriffen hitte,
wenn man es 1thm nicht so leicht gemacht hitte. Wiaren z. B. dic erforderlichen Malinahmen
dagegen vorhanden gewesen, so wire dieser Mensch vielleicht nie mit dem Gesetz in Konflikt
geraten - und das durch die so oft verpénten und als menschenunwiirdig bezeichneten Kon-
trollen. Wir sind der Meinung, daf} alle ehrlichen Menschen mithelfen sollten, solche Situa-
tionen zu vermeiden - z.B. indem er die Kontrollen iiber sich ergehen 1Bt uns so allen krimi-
nell anfilligen Personen die Méglichkeit zu unlauteren Handlungen nimmt.

Dieser Umdenkprozel sollte in allen Schichten des Betriebes gefordert werden.
Genauso wie das Schlieflen eines Hauses und der Schutz gegeniiber Einbrechem, sollte auch
die Einhaltung von organisatorischen Richtlinien, die ordnungsgeméfie Durchfithrung von

administrativen Richtlinien und das Akzeptieren gewisser Kontrollfunktionen zur Selbstver-
standlichkeit werden.

1.3 Durch welche Kriterien entstehen reale Inventurdifferenzen?

Bewufte Personalmanipulationen
Personaldiebstéhie

unbewufite Personalmanipulationen
Vorschubleistung zu kriminellen Handlungen durch Leichtsinn bis zur groben Fahrlidssig-
keit

Diebstahl von Kunden

Manipulation von Kunden

Diebstéhle von Fremdpersonen

Manipulation von Fremdpersonen

. Manipulation von Licferanten und Anlieferem
O Fehlbuchungen und Fehlfakturierungen

.L\.\u.)t\):—~
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1.4 Ursachen zur Entstehung von Inventurdifferenzen

ungeniigende Organisationsrichtlinien

ungeniigende Umsetzung von Richtlinien

ungentigende admimstrative Vorginge

ungeniligende Transparenz von Betriebsvorgingen

ungeniigende Informationsbeschaffung tiber Betricbsvorginge
Komimunikationsbarrieren aus hierachischen und Kompetenzgriinden
ungeniigende Kontrollfunktion

ungentigende psychische Sicherheiisschranken

9. ungiinstige bauliche Beschaffenheit

10.ungeniigende Sicherung des Warenflusses, sachlich und theoretisch

1 1. ungeniigende Sicherung der Warenprisentation

12 ungeniigende Loyalititseinstellung des Personals durch mangelhafte Motivation
13.Unwissenheit des Personals durch mangeihafte Schulungen

14 Einsatz von unqualifiziertem Personal in Schiiisselpositionen

e I s e

Die angefiihrten Ursachen zeigen, dafl die Hauptursachen in der Managementebene zu suchen

sind.

Wie schon im Kapitel ,,Umdenkprozefi* erlantert wurde, soll nicht die Schuld bei einzelnen
Tatern gesucht werden. Man muf3 davon ausgehen, dafi das Management weil}, dall 8 % der
Bevolkerung massiv versuchen kénnte, einen Schaden zu verursachen und es gut doppelt so
viele tun, wenn man es ihnen leicht macht.

Die Punkte zeigen auch auf, wo die Hebel der Bekidmpfung anzusetzen sind.
Wir kénnen mit unseren Anfithrungen kein Organisationsschema aufstellen, da sich dies zu
umfangreich erweisen wiirde. Wir wollen auf die gefdhrdeten Punkte aufinerksam machen

und auf die erforderiichen Abwicklungen hinweisen.

Als Leitfaden setzten wir einen Filialbetrieb mit Zentrallager voraus, da in einem solche Be-
trieb alle nur méglichen Kriterien enthalten sind.

1.5 Kosten der Bekiimpfung der Inventurdifferenzen

Grundsiitzlich kann gesagt werden, daf sich die Kosten in jedem Fall amortisieren, wenn es
sich bei der Inventurdifferenz um eine iiberhdhte handelt.

Hierzu ist nicht der Schillingbetrag als Beurteilungsbetrag heranzunehmen, sondern der pro-
zentuelle vom Umsatz oder Warenumschlag,

Es muf} davon ausgegangen werden, daf3 man sich in der allgemeinen Geschiftsweit eine In-
vestitionskapitalverzinsung von ca. 10 % wiinschen wiirde.



1.6 Yorgangsweise in der Bekiimpfung der Inventurdifferenz

Bel der Bekdmpfung handelt es sich um eine sehr umfassende und umfangreiche Materie, die
nicht als Nebensichlichkeit betrachtet werden kann. Aus den Zahlenbeispielen ist herauszule-
sen, dal die Bekdmpfung bei iberhshten Inventurdifferenzen ohne weiteres in den Anfiingen
cher teuer kommt. Der erzielte Gewinn kann in den meisten Fallen als schr beachtlich be-
zeichnet werden.

Der immer wieder auftretende Satz: |, Da kann man halt nichts machen, es wird cben so viel
gestohlen.” Ist sicher unrichiig.

Oft kommt es vor, dafl man sich von Seiten des Managements aus, in Panikreaktionen und
Alibihandlungen fliichten und sich damit nur die Ausrede schafft: ,,sowieso alles getan zu

haben; etc.”
In vielen Fillen wird die Bekidmpfung an dafiir unqualifizierte Personen delegiert.

Fine effiziente Bekimpfung bei der Neueroffung eines Geschéfles oder Betriebes ist wesent-
lich leichter und unaufwindiger, wie die Reorganisation eines Betriebes. Es kann auch nicht
erwartet werden, daf} sich durch den Beginn von Mafnahmensetzungen sofort etwas dndert.
Eine Reorganisation zeigt ihre Auswirkungen meist erst iiber einen ldngeren Zeitraum.

Bei iiberhshten Inventurdifferenzen ist es sinnlos, gezielte Aktionen gegen Einzeltiter zu set-
zen und anschlieffend keine Verinderungen durchzufithren.

Liickenhafte Mafinahmen sind so gut wie sinnlos und es ist schade um jeden {inanziellen
Aufwand, der dafiir ausgegeben wir.

Es wiire auch ein Fehler, die Bekdmpf{ung bei jenen Punkten anzusetzen, die in dem Beispiel
,urch welche Kriterien entstehen reale Inventurdifferenzen angefiihrt sind.

Wie schon die Lehre der Viktimologie zeigt, ist es unzureichend, wenn nur der Téter be-
kampit wird.

Diese Lehre beschiftigt sich mit Téter/Opferbezichung.

Diese Titer/Opfer-Beziehungslehre [d8t sich natiirlich auf jede kriminelle Handlung umlegen,
so auch auf Eigentumsdelikte in der Wirtschaft,

Kriminologen haben die seltsame Tatsache bewiesen, dafl es Menschen gibt, die andere Men-
schen unbewufit zu kriminellen Handlungen herausfordern. Dies ist z.B. bei Handelsbetrieben
durch ungentigende Sicherungen gegeben. Wer einmal bestohlen, beraubt oder zusammenge-

schlagen wird, mufl Ahnliches oft mehrmals erdulden.

Aufgrund dieser Statistiken und kriminologischen Erkenntnissen haben amerikanische Wis-
senschaftler dieses Phinomen in zwei Industriestédten untersucht.

Von den Bewohnern itber 16 Jahre wurden 4 % 1x Opfer von Einbruch, Raub oder Kérper-
verletzung. Jeder 6., dem dies passierte, erlebie innerhaib von 12 Monaten ein 2. Mal einen
Angriff auf Person oder Eigentum.

Von denen, die nunmehr 2x beraubt oder zusammengeschlagen wurden, wurde wiederum
jeder 3. erncut ein Opfer eines Verbrechens und mit jedem weiteren Mal wurde das Risiko fiir
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den bereits betroffenen Biirger nachweislich gréfler. Eine auf den ersten Blick rdiselhafte Ei-
eigniskette, die zunchmend die Wissenschaft beschiftigt.

Kriminologen, die sich im vergangenen Jahrhunderf ausschlieflich mit der Persénlichkeit des
Tater beschaftigten, wandten sich nun auf die Perséniichkeit der Opfer. Die Frage, warum die
einen Opfer von Verbrechen werden und die anderen nicht, hat sich eine eigene wissenschaft-
liche Disziplin angenommen.

Es soll damit gesagt werden, dall das Interesse an der Téterschaft vollig unzureichend ist. Wie
tberall in der Weit der Kriminalititsbekdmpfung sollte das Hauptaugenmerk auf die Praventi-
ve Verhinderung gelegt werden.

Die Verhinderung ist nicht bei der Taf, sondern bei der Ursache zu suchen.

Bei konkreten Verdachtsmomenten gegen bestimmte Abteilungen oder Personenkreisen zahlt
es sich aus, vor der Reorganisation eine gezielte Aufdeckungsarbeit zu leisten. Durch diese
Aufdeckungsarbeit kénnen einzelne Téter iberfithrt und der angerichtete Schaden eventuell
regressiert werden. Ein weiterer Vorteil liegt darin, dafi durch die Aufdeckung krimineller
Handlungen eine Reorganisation viel leichter durchfiihirbar ist, weil die meisten Angestellten
Verstdndnis dafiir aufbringen werden. Unzureichend ist es auf jeden Fall, es bei einer solchen
Aktion zu belassen.

1.7 Fehlerquellenanalyse - Istzustanderhebung

* Warenwirtschaftsverkehr von der Bestellung bis zum Endverbraucher
begleitende Administration

begleitende Organisationsrichtlinien

* Geldfluf

begleitende Administration und Organisation

* Personenverkehr von der Einstellung bis zur Besetzung von Schliisselpositionen
bauliche Beschaffenheiten

wer {ibt Kontrollen aus

welche Kriterien werden kontrolliert

Wie zu ersehen 1st, handelt es sich schon bereits bei diesem Gebiet um eine umfangreiche
Tatigkeil. Sollte im eigenen Betrieb fiir diese Tatigkeit niemand eingesteilt werden kdnnen, so
kann die gesamte Vorbereitung bis zur Umsetzung von einer qualifizierten Fremdfirma
durchgefiihrt werden.

Nicht nur, daB sich die Durchfithrung von Seiten einer Fremdfirma kostengiinstiger erweisen
kann, stellt sich auch noch der Vorteil ein, dafl umfangreiche Erfahrungswerte von solchen
Firmen in die eigene Abwicklung hineingebracht werden.
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1.8 Erstellen eines Organisationsschemas

Ein Organisationsschema sotlte so konzipiert sein, dall es jederzeit ergénzt bzw. Teile erneuert
werden kénnen. Auch diese Téatigkeit gestaltet sich als duflerst umfangreich. Man muf} sehr
gut liberlegen, dafl die vorgegebenen Organisationsrichtiinien sinnvoll u. auch durchsetzbar
sind. Ein solches Organisationsschema sollte den maximalen Informationsgeber darstellen.

Es miifite aufgrund dieses Organisationsschemas flir die Mitarbeiter méglich sein, einen ord-
nungsgemélen Ablauf anhand der Aufzeichnungen gewihrleisten zu kénnen.

Dieses Organisationsschema dient nicht nur als Informationsquelle, sondern kann auch zu
Schulungen herangezogen werden. Das Schema 143t auch eine Ausredensbildung kaum zu, da
man immer auf die im Schema angefiiirte Vorgangsweise verwiesen kann.

Ein solches Schema sollte folgende Punkie bembhalten:

Firmenaufbau, Firmenphilosophie
Warengruppenverzeichnis
Kassenbedienung
Kassenabwicklung

Umtausch und Reklamationen
Gutschriften

Reparaturen
Einzelbestellungen
Rechnungsausstellung
Bestellwesen
Vertreterabwickiung
Eingangsrechnungsabwickiung
Bruchabwicklung, Verderb und Beschidigung
Reklamation
Kommissionswarenabwicklung
Ausstellung verschiedener Formulare
Warengruppenverzeichnis
Personaleinkaufsregelung
Tagesberichie

Kontroli-, Checklisten
Rabattabwicklung
Warengutscheine

Verkauf auf Lieferschein
Querlieferung
Aufwandsrechnungen
Dicbstahlserfassung
Ladendieberfassung
Geldtransport
Versicherungsschutz
Abschreibungen

administrative Verwahrung
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Telefonlisten

Ablagerrichtlinien

Schliefsystem

Arbeitzeiteinteilung

Personalkarteien

Preisénderungen
Warenannahmeabwicklung
Personalkontrollenabwicklung
Pausenregelungen
Fuhrparkabwicklung

Zustellwesen

Inkassowesen

Reinigung

Preisauszeichnungen
Kontrolltatigkeiten der Geschiftsleiter
Kontrolltdtigkeiten des Lagerleiters
Korrespondenz

Inventurdurchfithrung
Telefonabwicklung

Postabwicklung

Krankheits- und Urlaubsregelung
Warengruppenumbuchungen
Geschenkgutscheine - Miinzen
Brandalarmplan

Bombenalarmplan
Verhaltensmalinahmen in Notsituationen
Erste Hilfe Leistungen

* Alkoholverbot

Hinweis auf Unfallgefdhrdungen
werbetechnische Hinweise

* gebiudebetreffende Vorginge wie Reinigung, Energieverbrauch, SchiieBanlage etc. Trans-
northitfsmittel wie Einkaufswagen, Hubstapler etc.
Abwicklung bei Personaldicbstihien

Erst wenn ein Grofiteil der Organisations- und Administrationsrichtlinien besteht, sollte mi{
der Umsetzung begonnen werden. Alizuviele Anderungen und Erneuerungen verleiten zu ei-
ner nicht ernst genommenen Handhabung der Richtlinien.



1.9 Umsetzung von Richtlinien

Die Umsetzung von Richtlinien muf in kleinen Schritten erfolgen und mit einer massiven
Kontrolle verbunden werden. Werden Neueinfilhrungen kontrolliert, kann mit Sicherheit an-
genommen werden, dafl dic Umsetzung kaum oder nur dullerst ungeniigend stattfindet.

Auch die Umsetzung in kleinen Schritten sollte von der Richtung Zentrale nach auffen erfol-
gen. Die Zentrale sollte immer als gutes Beispiel vorangehen, sodall eine ordnungsgemélie
Abwickiung auch von Aufien verlangt und erzwungen werden kann.

Stellen sich innerhalb der zentralen Abwicklung Probleme, so wirkt sich das sehr stark auch
auf die weitere Abwicklung nach aufien hin aus.

1.10 Verschleierung von Inventurdifferenzen

Diesem Punkt muf} gréfite Aufmerksamkeit gewidmet werden, da die Verschleierung von
Inventurdifferenzen nicht nur aufgrund getdtigter Manipulationen beruhen.
Es kommen noch weitere Motivationen diesbeziiglich in Frage.

Verschlelerung wegen getitigter Manipulation.

Um vor der Geschéfisleitung positiver zu erscheinen.

Um organisatorische Mingel zu vertuschen sowie die Vernachldfiigung der Kontrollaufsicht.

Erzielen eines héheren Pramienanteils.
Deckung des Mitarbeiterstabes.

Inventuren konnen bei folgenden Kriterien erheblich verschleiert werden:

Inventuraufnahme
zeitlich verschobene Preisinderungen
Filschung der Inventuraufnahmelisten
Abbuchungen auf neutralen Konfen wie z. B.,
Bruch Verderb
Reklamation, Warenrticksendung
Eigenbedarf
Bestandskorrekturen
unbestitigte Querbuchungen
Verkauf mut {iberhéhten Preisen
Verkauf von abgeschricbenen Waren



Auf diese Bereiche mull besonders im administrativen Bereich geachtet werden. Falsche In-
venturergebnisse kdnnen verherende Folgen haben, da eventuelle Trends und Manipulationen
nicht erkannt werden und diese weitergefiihrt werden k&nnen. Erst beil einer ordnungsgemi-
en Inventur und korrekien Abwicklung stellten sich gravierende Umstinde heraus, die zu
einem fritheren Zeitpunkt viel eher bekdmp{t werden hitten kénnen.

1.11 Die Inventurdurchfiihrung

Die Inventur 1st ein dullerst wichtiger Fakior im gesamten betriebswirtschaftlichen Leben und

auch flir die Inventurdifferenz.
Eine falsche Inventuraufnahme kann das gesamte wirtschafiliche Bild verzerren. Es ist auch
méglich, mit einer falschen Inventuraufnahme umfangreiche Manipulation zu verdecken.

Solange eine Stichtaginventur durchgefiilrt wird, ist die Kontrolle der Inventuraufnahme 4u-
Berst wichtig.

Statistische Kostennutzenrechnungen haben ergeben, daf3 die korperfiche Inventuraufnahme
einen relativ hohen Kostenfaktor darstellt.

Je nach Warenwirtschaftsbuchung und EDV- System kann auch eine permanente Inventur
durchgefiihrt werden.
Berechnungen haben ergeben, daf3 sich diese permanent durchgefiihrten Inventuren wesentlich

kostengiinstiger auswirken, wie eine Stichtaginventur.

Um Manipulationsméglichkeiten von vorne herein entgegenzuireten, ist es notwendig, jedem
Inventurteam (objektbezogen) ein Kontroflorgan zuzuteilen.

Bei Filialbetrieb kann dies ganz einfach geschehen, indem die jeweiligen Geschiftsleiterstell-
vertreter rochieren und die Kontrolle in einer anderen Filiale ibernchmen.

Um eine rasche Inventur zu gewihrleisten, ist oft eine umfangreiche Inventurvorbereitung
zweckmaifig.

Es sollte ein Inventurplan erstellt werden, indem samtliche Regale, Nebenrdume, Lagerplitze
und sonstige Plitze cingetragen werden.

Die Platzierungen sollten eingeteilt und numeriert werden.

Die Aufnahmelisten miissen fortlaufen numeriert werden.

Die Ubernahme der numerierten Listen mul3 von - bis bestitigt werden.

Gewisse gleichbleibende Warengruppennummern, Artikelnummern etc. kénnen bereits im
vorhinein in die Liste eingetragen werden.

Fir diverse Abschldge sollten eigene Listen verwendet werden.



Ein Aufnahmeteam besteht aus zwei Personen, dem Schreiber und dem Ansager. Die Inven-
turaufnahme muf leserlich mit Kugelschreiber geschrieben werden.

Jedes Regal solt Meter fiir Meter von oben nach unter aufgenommen werden, da ansonsten die
Konfrolle nicht gegeben ist.

Nach Aufnahme der Waren sind die Inventurblétter von den beiden Aufnehmern zu unter-
schreiben und am Anfang des Regals deutlich ersichtlich abzulegen.

Vom Kontrollorgan sollten stindige stichprobenartige Nachkontrollen der aufgenommenen
Waren stattfinden. Sollte ein Fehler gefunden werden, so soltlfe dieser mit dem zusténdigen
Personal korrigiert werden.

Nach der Inventuraufnahme werden simtliche Blitler vom Geschiifisleiter und dem Kontrol-
leur gemeinsam emngesammelt.

Es wird die nummernméfige Vollstandigkeit kontrolliert.

Zu viel ausgegebene Aufnahmelisten, die nichf benétigt wurden, milssen mit dem Vermerk
Hleer' gekennzeichnet werden.

Das gesamte Personal sollte auf die besondere Handhabung von z. B. der Aufnahme von
Kommissionsware, Bruch, Ladenhiiter, Beleuchtungskorper ete., informiert werden.

Besondere Beachtung miissen Artikel finden, die in verschiedenen Verpackungseinheiten auf-
genommen werden,

Weitere Vorbereitungen ergeben sich noch in Biiroarbeiten, wo Rechnungen - Kommisssi-
onswaren - fehlende Gutschriften etc. bearbeitet werden miissen und eventuell provisorische
Rechnungen ausgestellt werden.

Nach Méglichkeit sollten nachtrigliche Arbeiten in den Aufnahmelisten vermieden werden,
sodal} die Aufnahmelisten sofort vom zugeteilten Kontrollorgan mitgenommen werden kén-
nen.

Ist dies nicht méglich, so sollte cin Protokoll tiber die Aufnahmelisten und die jeweilig ver-
wendeten Zeilen angefiihrt werden.

Als Betspiel méchten wir noch kurz einen praktizierten Fall zitieren:

Ein Anlieferer entwendete bei einer Firma den Warenannahmestempel. Dieser Anlieferer be-
statigte sich in der Foige einige Lieferungen, von denen er {iberzeugt war, daf sie den Kon-
trollkreis unterlaufen kénnen, selbst.

Anschliefend kam er als Kunde in das Geschéaft und unterhielt sich als bekannte Person mit
dem Warenannehmer.

Wihrend des Gespriches schmuggelte er den bestétigten Lieferschein in die Lieferscheinabla-
ge.

Da in diesem Betrieb sehr viele Waren angeliefert wurden und sich die Warenannahme als
sehr umfangreich gestaltete, wurde die Warenannahme oft von mehreren Mitarbeitern durch-
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geftihrt. Bei den in die Ablage geschmuggelten Lieferscheinen fiel es auf Grund der Ar-
beitsiibertastung ttberhaupt nicht auf, dafi die Ware nie angeliefert wurde.

Der Lieferschein wurde bestitigl zur Fakfurierung weitergeleitet.

Dieser Vorfall konnte sich allerdings nur zutragen, weil kein doppeltes Kontrolikreissystem
bestand.

Denn spétestens bel der Kontrolle des Abteilungsleiters hitie die fehlende Ware auffailen
miissern.

Leider kénnen wir allerdings feststellen, dafl das doppelte Kontrollsystem in vielen Betrieben
nur sehr mangethaft betricben wird.

Es wire also auch méglich, dafl diese Art der Manipulation zumindest einmal durchgefiihrt
werden kann, auch wenn in einem Betrieb das Doppelkreiskontrollsystem bereits eingefithrt
wurde, weil ja die Ware, auf Grund der Bestdtigung, auf dem Weg von der Warenannahme
zur Abteilung verschwunden hitte sein miissen.

2. Fremdfirmen und Vertreter etc.

Unsere langjihrige Erfahrung hat auch in diesem Bereich gezeigt, dafl Fremdfinmen wie Rei-
nigungspersonal, Monteure, Servicefirmen, ete. genauso anfillig fiir Diebstihle sind, wie ei-
genes Personal.

Aus diesem Grunde solite das Fremdpersonal, wozu auch Vertreter oder Schlichtteams z#hlen,
genauso behandelt werden, wie eigenes Personal.

Alle im Geschiift befindlichen Angestellten von Fremdfirmen miissen sich der Hausordnung,
wie zum Beispiel der Personalkontrolle, der Ab- und Anmeldepflicht, etc. unterwerfen.

Wie schon im Kapitel Spionage erwihnt wurde, werden oft viele Spionageakte von Fremd-
firmen durchgefiihit. Es ist dabei darauf zu achten, dall sich Vertreter, Schiichiteams oder das
Reinigungspersonal nur in den, fiir sie bestimmten Bereichen aufhalten diirfen.
Reinigungspersonal solite in heiklen Riumen nur im Beisein eines eigenen Angestellten Zu-
tritt gewihrt werden. Um die Anwesenheit von Fremdpersonal in gewissen Bereichen tiber-
priifen zu kénnen, empfiehlt es sich besonders in groBeren Geschéfien, eine Anwesenheitsliste
zu fithren. Jeder Angestellte einer Fremdfirma mul3 sich bei Empfang melden und erhilt wih-
rend seiner Anwesenheit eine Ansteckkarte, die thn offensichtlich deklariert.

Beim Verlassen des Geschiftes muf} sich jeder Angestellte ciner Fremdfirma einer Personal-
kontrolle unterziehen und die Ansteckkarte wieder abgeben.

Ansonsten diirfen auch Angestellte einer Fremdfirma nur den Kundenbereich betreten und
diesen durch offizielle Eingédnge betreten oder verlassen.

Bei mitgebrachien Taschen in den Verkaufsraum sollte auch in diesem Fall eine Taschenkon-
trolle durchgeflihrt werden.
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2.1 Einsatz von Detektiven und Fremdfirmen zur Bekimpfung von Inventurdifferenzen

Einige Detektivunternehmungen kénnen durch ihre langjihrige Titigkeit auf umfangreiche
Erfahrungswerte im Wirtschaftsbereich zuriickgreifen. Diese Unternchmungen spezialisierten
sich auf dem Gebiet der Bekdmpfung der Wirtschaftskriminalitat.

Die Erfahrungswerte sind aus den verschiedensten Branchen gegeben.

Osterreichische Detekieien unterliegen strengsten Konzessionsbedingungen. Es kann jedoch
gesagt werden, dall die strengen in Osterreich herrschenden Bestimmungen zu einer dullersten
Seriositit der Branche beitragen. Dies ist sicher in keinem anderen Staat der Fall.

Fundierte Wirtschaftsdetekteien kénnen umfangreiche Referenzen vorweisen.

Wirtschaftdetekteien kdnnen vor allem dann eingesetzt werden, wenn die eigene Mitarbeiter-
kapazitit eine erfolgreiche Bekdmpfung nicht zulassen. Ebenso ist die Beiziechung einer De-
tektei anzuraten, wenn zu wenig qualifiziertes Wissen zur Bekdmpfung von Inventurdifferen-
zen vorhanden 1st.

In folgenden Bereichen kénnen Detektivunternehmungen effizient eingesetzt werden:

a) Betricbsberatung und Analyse

b) Abhaltung von Seminaren und Personalschulungen
¢) Revistonstétigkeiten

d) Bekdmpfung von Personaldiebstidhlen

e) Bekdmpfung von Ladendiebstihlen

f) objektive Informationsbeschaffung

g) Testdurchfithrungen

h) Individualeinsitze

a) Betriebsberatung

Fehlerquelienanalyse

Iststanderhebung

Erstellen von Organisationsschemen

Erstellen von admimistrativen Richtlinien

Beratung bei Planung von Qbjekten nach sicherheitstechnischen Uberlegungen
Beratung bei Einrichtung innerer Konzeption und Présentation

Uberwachung der Realisierung von MaBinahmen

Uberpritfungen und Tests der Funktion der geplanten Vorhaben
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b) Abhaltung von Seminaren und Schulungen

Abhaltung von Managementseminaren

Abhaltung von Schulungen in Detailbereichen wie Geschéftsieiterabteilungsieiter, Wa-
renannchmer, Lagericiter, Kassierer efc.

Bekdmpiung von Ladendiebstdhlen

¢) Revisionstiitigkeiten

Die Revisionstitigkeiten kénnen als einer der wichtigsten Bereiche in einem Betrieb angese-
hen werden. Hierbei soll nicht die buchhaltirische sondern eher die praktische Revision ge-
meint seim.

Besonders sinnvoll erweisen sich solche Revisionstitigkeiten bei Filialbetricben.

In der Titigkeit einer Revision stellt die Fremdfirma eine opsitionelle Stetlung zu den eigenen
Angestellten dar und es kann zu keinem Fraternisierungsprozef kommen.

Durch den Einsatz einer Fremdfirma werden die in jedem Betrieb herrschenden Kommunika-
tionsbarrieren iiberbriickt. Es kann somit von einer duflerst wichtig erscheinenden objektiven

Basis einer Informationsbeschaffung gesprochen werden.

Territoriale Probleme kommen beim Einsatz einer Fremdfirma weitaus weniger zum Tragen,
als beim Einsatz eigenen Personals.

d) Bekimpfung von Personaldiebstihlen

Bereits in der Vorbereitung wie Beratung, Fehlerquellenanalyse, Revisionstitigkeiten, Kon-
trolltitigkeiten ete., kann von einer effizienten Bekdmpfung von Seiten einer Fremdfirma ge-
sprochen werden.

Dic Vorgangsweise solcher Binsitze gestaltet sich oft derart individuell, daf sie nur von einer
Fremdfirma durchgefithrt werden kann.

Wenn es sich nicht um gezielte Beobachtungen oder Einschleustétigkeiten handelt, so sind die
Tatigkeiten zur Bekdmpfung des Personaldiebstahles die mit der Revision gleichzusetzen.

¢) Bekimpfung von Ladendiebstahl

Die Bekdmpfung von Ladendiebstihlen durch den Einsatz von Detektiven zeigt sich sinnvoll,
wenn eine gewisse Grofle des Verkaufsraumes gegeben ist, besonders gefihrdete Plitze zu
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ersehen, konkrete Verdachtsmomente gegen bestimmte Personen bestehen, Sondereinsitze bel
diversen Aktionen, Veranstaltungen oder saisonbedingte Verkiufe.

Da es sich bei dem Einsatz um die Materie Mensch handelt, sind noch viele zusitzliche auf-
tretende Faklen gegeben.

So z.B. werden bei der Titigkeit ,,Ladendiebstahisbekampfung™ folgende Nebenbereiche er-
falit.

Beobachtungen von Kunden

Fiihrung von Statistiken und Berichten

Beratung bei Warenprisentationen und Praventivmafinahmen

Hilfeleistung gegentiber dem Personal bei Entdeckung von Ladendieben und

bei Anhaltung

* stichprobenartige Kontrofle der Warenannahme und des Lagers

Kontrolle des Bruchs und des Verderbs

Kontrolle diverser Warenausfolgerungen

* Konifrolle méglicher Deponiestellen zur Vorbereitung von Personaldiebstih-
len

* Uberwachung des allabendlichen SchiieRBdienstes

Durchfiihrung von Personenkontrollen

Uberpriifung von Personaleinkiufen

® Warenkontrolle der Kunden nach einem Kassiervorgang

Informationsbeschaffung fiir die Geschifisleitung

g) Testdurchfithrung

Detektivunternchmungen eigenen sich insbesondere durch die vollig individuelle Einsatz-
méglichkeit flir Testdurchfilhrungen.

Dies begriindet sich vor allem darin, dafl immer verschiedene Mitarbeiter eingesetzt werden
kénnen und grofie Erfahrungswerte tiber alle Vorgiinge vorliegen.

Man mul} grundsitzlich zwischen offiziellen Einsétzen und verdeckten Einsitzen unterschei-
den.

Offizielle Einsitze stellen einen komplexen Sicherheitsdienst oder ein Sicherheitspaket dar.
Es ist aber anzuraten, sich bei Inanspruchnahme einer Detektei nicht nur auf Teilbereiche fest-

zulegen. In der Gesamtheif kann eine weif héhere effiziente Arbeit geleistet werden.

Die Einsatzeinteilung ist auch zeitmiBig unabhéngig, sodal einc dauerhafte Betreuung ge-
wiinscht werden kann, saisonbedingte oder stundenweise Einsétze.

Zu den verdeckten Einsétzen zihlen vor allem diverse Beobachtungen, Ermittlungen und Ein-
schleusungen von Personal im eigenen Betrieb sowie die Testdurchfiihrung.
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Es wird heute noch immer der Fehler gemacht, daf} Detektive in einem unzureichenden oder
falsch Einsatz gebracht werden. Es ist oft zu sehen, dafi die Detektivunternechmungen ohne
sonderliche Uberlegungen als ,,Alibihandlung® engagiert werden, um sie als Ausrede gebrau-
chen zu kénnen. Die Effizienz eines Einsatzes scheitert auch vielfach an . falscher Sparsam-
keit®.

Es hat nur Sinn, unter vollem Einsatz zu versuchen, das gesteckte Ziel zu erreichten. Halbe
oder unzureichende Einsitze kosten auch Geld, aber die Erreichung des Zieles ist eher von
einem Zufall abhéngig, als von einer qualifizierten Arbeit.

2.2 Personaleinkauf

In vielen Fillen, wo dieser Bereich vernachlifBBigt wird, bietet sich eine ungeheure Méglichkeit
von Manipulationen.

Je nach Zahlungsmdaglichkeit gestaltet sich er Personaleinkauf etwas unterschiedlich.

Es soliten bestimmte Tage oder bestimmte Zeiten festgesetzt werden, wo Personaleinkéufe
durchgeflihrt werden diirfen. Diese Zeiten richten sich vor allem nach den Bediirfnissen.

Die ausgesuchten Waren miissen entweder zur Bezahlung oder zur Lieferscheinerstellung
keiner kompetenten Person, wie Lagerleiter oder Stellvertreter oder Kontrolleur ete., zur Be-
gutachtung vorgelegt werden.

Nach der Abzeichnung, Festlegung des Personalrabattes oder Bezahlung, sollte die Ware nach
Moglichkeit sofort auller Haus gebracht werden.

Ist dies nicht moglich, so sollte ein Deponieplatz bis zum Verlassen des Objektes festgelegt
werden. Hierbei ist darauf zu achten, dall keine Waren zum Einkauf dazugesteckt werden
kénnen.

Dies kann entweder durch emen verschlossenen Raum oder einem Verschlicen der Verpak-
kungseinheiten durchgefithrt werden.

Der Abtransport der Ware sollte auf dem Zahlungsbeleg abgezeichnet werden, sodall em dop-
pelter Warentransport mit dem gleichen Zahlungsbeleg nicht mdglich ist. Dieser Vorgang
sollte bei der jeweiligen Personalkontrolle mittags oder abends durchgeftihrt werden.

Es sollte eine detaillierte Statistik {iber den Personaleinkauf gefiihrt werden. Aus diesen Stati-
stiken 1st fiir das Kontrolling oder der Revision wichtige Fakten herauszulesen.

Es wurde schon oft der Fehler entdeckt, dafi Personaleinkiufe auf Sammelkonten zusammen-
gefalit wurden und somit {iberhaupt keine Ubersicht gegeben war.

Somit ist dem Freundschaftsverkauf jede Moglichkeit genommen. Es ist auch mdéglich, beim
Verkauf an Kunden unberechtigte Rabatte im nachhinein in die eigene Tasche zu kassieren.
Im Zuge einer EDV - Programmgestaltung hat sich ein relativ effizientes Personalverkaufssy-
stem herauskristallisiert.

Der Einkauf wird vom jewetligen Mitarbeiter zum vollen Verkaufspreis bezahit.

Die dartiber ausgestelite Rechnung mit Artikelnummer etc., wird an den Einkauf gesendet.

25



2.3 Administration

Die Administration stellt einer der wichtigsten Punkte im Erkennen von Vorgéngen und vor
allem die Méglichkeit der Nachvollzichung dar.
Von verschiedensten EDV-Fachieuten wird dic papierlose Administration angestrebt.

Diese Entwicklung steckt jedoch noch in den Kinderschuhen. Es ist ungefihr damit zu ver-
gleichen, dall von namhaften Firmen Kassensysteme angeboten werden, die in threr rationali-
sierten Organisationsform hervorragende Leistungen erbringen, aber die Kontrollfunktionen
vollig vernachlédBigen, wenn nicht gar vergessen. Dieser Umstand zeugt deutlich davon, dall
die Entwicklung von der praktischen Seite her nicht betrachtet wurde.

Wenn es zur Zeit auch noch utopisch klingt, ist die papierlose Administration sicherlich még-
lich, wenn die Programme detaillierter ausgearbeitet werden und eine Vielzahl in sich ge-
schlossene detaillierte Kontrollkreise erwachsen.

Die Administration sollte jedoch auf nur wenige Formulare eingeschrankt werden, auf denen
aber similiche Daten aufscheinen sollen,

Vor allem die Vielzahl verschiedener Titigkeiten sind, umso leichter sind sie von allen Mitar-
beitern zu bewiltigen.

Grundsétzlich dient die Administration zur Bestitigung diverser Abwicklungen und verleiht
allen Vorgidngen eme liberschaubare Transparenz.

Aufgrund der heutigen EDV-Maglichkeiten sollte eine Vielzah! an Statistiken gefiihrt werden.
Es gibt noch relativ wenige Menschen, die mit umfangreichen Soll/Ist-Vergleichen und Stati-

stiken umgehen kénnen. Man sollte auf diese Hilfe nicht verzichten. Erst wenn ldngere Zeiten
damit gearbeitet wurde, wird die Wichtigkeit erkannt.

Einige Vorschlige fiir Statistiken:

Rabattvergabe
Bestand von Geschenkmiinzen oder Bons
Kassendifferenzen
Kassensturzergebnissen
Telefonlisten
Urlaubskonsumation, Resturlaube
Zeitausgleiche
Krankenstinde
Personaleinkiufe
Telefonkostenlisten
Warenriicknalime
Personaleinkiufe
Eigenbedarfsabschreibungen
* Bruch/Verderb
Diebstahiserfassung
Kommissionsware
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Stornovorgéinge
Energieverbrauch
Treibstoffverbrauch
interne Fehlbuchungen
Uberlager

2.4 Position des Geschiiftsleiters

Es mul} davon ausgegangen werden, dall der Geschéfiseiter bereits zum Management zahit
und nicht zu den Verkdufern.

Der Geschiftsleiter stellt den Polizisten im eigenen Staate dar. Von Seiten des Geschéftslei-
ters aus ist diec meiste Méglichkeit zur Bekdmpfung der Inventurdifferenz gegeben. Ver-
gleichswerte aus der dsterreichischen Wirtschaft haben das voll inhaltlich bestatigt.

Die wichtigsten Aufgaben des Geschiftsleiters sind:

Kontrolle der Organisation und Administration

Uberwachung der Einhaltung simtlicher Richtlinien

Personalfiihrung

dkonomische Leitung

* Berichferstattung an Geschiftsinhabung persénlicher und administrativer Art
Reprisentanz

Auch die jeweiligen Geschiftsleiter kénnen zu der ordnungsgemifien Abwicklung und erfor-
derlichen Kontrolltdtigkeiten ihrerseits gezwungen werden, durch administrative Vorginge
und Revisionskontrollen.

Die Kontrollen iiber Geschéfisleiter und Revisionskontrollen wirken sich in weiterer Folge
auch auf das tibrige Personal duflerst positiv aus.

Einige Kontrolltitigkeiten oder Kontrollbereiche miissen vom Geschiftsleiter aus an Schlis-
selpositionen delegiert werden. Hierzu zéhlt z. B. der Lagerleiter und die Ausgangskassen.
Allerdings sollle der Geschifisleiter die sogenannte ,,Overhead“-Konirolle nicht vernachlafi-
gen, Diese Kontrollen sollten stichprobenartig vor allem auch an den beiden Schliisselpositio-
nen durchgefiihrt werden.

Immer wieder wird das Argument entgegen gebracht, dafl der Geschiftsleiter keine Zeit zu
Kontrolitdtigkeiten hat.

Hierzu wollen wir das anfangs erwiihnte Zahlenbeispiel anfithven, mit welcher Sprunghaftig-
keit Gewinne durch die Senkung der Inventurdifferenz erzielt werden kénnen.

Nicht nur in der Senkung von {iberhdhten Inventurdifferenzen ist dies gegeben, sonder auch 1n
der Beibehaltung von niedrigen Inventurdi{ferenzen.
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Es 1st natiirlich fraglich, ob ein Geschéftsleiter durch seine Verkaufstitigkeit oder Verkaufsge-
spriache mit Kunden, eine so hohe Gewinnsteigerung mit dem erziclten Umsatz zustande ge-
bracht hitte, als mit der Senkung einer iberhdhten Inventurdifferenz.

Die Grundlegende Konfrolltitigkeit des Geschiftsleiters ist, dafl keine Ware den Markt unbe-
merkt verlassen darf.
Jede Warenbewegung mul} eme Deklaration aufweisen, entweder Lieferschein oder bezahlte

Rechnung.

Folgende Kontrolltdtigkeiten zéhlen zu den Aufgaben eines Geschifisletters:

* laufende Kontrollen sémtlicher Aus- und Eingénge beziiglich der ordnungsgemifen Ver-
schlossenheit

* laufende Kontroile der Notausginge beziiglich der Funktionsfihigkeit (Entdeckung even-
tueller Manipulation)

* stichprobenartige Kontrolle der Warenannahme und der Warenausgabe

* laufende Kontrolle des Lagers und des Umfeldes der Warenannahme beziiglich Deponie-

méglichkeit zum Personaldiebstahl

laufender Kontrolle der Personalriume

konsequente Personal- und Spindkontrollen

laufende Kontrolle der Warenzustellungen

* stichprobenartige Nachkontrolle der Retourwaren, Reparaturen und Umtausch etc.

* stichprobenartige Konirollen nach Bezahlung von Waren bei Kunden an den Kassen

stichprobenartige Kassastlirze

* Kontrolle und Beobachtung beziiglich der Einhaltung der Kassenregel

* Durchfiihrung des abendlichen SchlieBganges

Sollte dies delegiert werden, so ist zumindest eine Uberpriifung beziiglich der ordnungsgems-
Ben Durchfiihrung stichprobenartig nétig.

* Stindige Kontrollen bei diebstahlsgefihrdeten Waren (Gassenverkauf, Freigelinde, Lager)
Hierbei empfichlt es sich, eventuell auch Tagesinventur durchzufiihren.

* Kontrolle der Warenbestellung und die damit verbundene ordnungsgemiific Anlieferung

Kontrolle der Preisauszeichnung und Preisédnderungen

* Kontroile beziiglich der Abwicklung der Aktionsaktivititen

* Kontrolle simtlicher Lieferscheine und Zahlungsbestitigung

Sollten diese Tatigkeit delegiert sein, so sollten zumindest stichprobenartig Konfrollen durch-
gefithrt werden.

* Stindige Kontrollen organisatorischer und administrativer Richtlinien - beziiglich deren
Einhaltung wie bei der Fithrung von Telefonlisten, Abschreib- und Eigenbedarfslisten,
Aufzeichnungen beziiglich des Durchschnittverbrauches bet Fuhrparks, Lieferscheinidnde-
rungen, Wareneingangsbiicher, Ausfiillen von Dispositionslisten, Stornovorgiange, Retour-
waren, Personalemkiufe ete.
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laufende Kontrolle eventueller Stornos

faufende Kontrolle des Personaleinkaufes

laufende Kontrolie der Preisauszeichnungsgerite

Rabattgebahrung

Einhaltung der Kontrollkreise

stichprobenartige Nachkontrolle der Leerkartonagen

® Kontrolle beziiglich der Einhaltung der Verwahrung von Geschiftsunterlagen

* laufen Kontrolie der sabotagegefahrdeten Orte wie Trafordume, Oltanks, Miiildeponie,
Freigelandelager, Fulrpark , Objektdach, ete.

* Durchfithrung von Tesis beziiglich der ordnungsgemilBien Wareniibernahme und der Kas-

siervorginge (Minderlieferungen, Testeinkéufe)

Analysieren von aufgetretenen Kassenmanki

* unauffillige Kontrolle der Kassenzone oder von Einzelkassen

* selbststidndige Ersteliung von organisatorischen Richtlinien und Verbesserungen (dazu

kann gesagt werden, daf3 einige Inventurdifferenzen durch bauliche Beschaffenheit entste-

hen. In einem solchen Fall sollte aber vom Geschéftsleiter auf alle Eventualititen hinge-

wiesen und Verbesserungsvorschlige gemacht werden)

Bei der Personaleinsteliung sollte nicht nur ein umfangreicher Fragebogen ausgegeben wer-
den. Es sollte grundsétzlich von jedem Angestellien ein Leumundszeugnis verlangt werden,
auch wenn im Nachhinein eine eventuelle Vorstrafe fiir die Aufnahme keinen Einflufi dar-

stellt.
Bel Angestellten in heiklen Bereichen, wie Lagerleiter oder Kasssiererin, ist es empfehlens-
wert, eine Einstellungspriifung durchzufiihren.

Hierzu eignen sich Detekteien, die eine Vorlebensrecherche darstellen, diese Recherche ge-
stalten sich kostenmifig nicht sehr hoch und geben doch einen relativ hohen Sicherheitsfak-

{or.

Im Dienstvertrag sollten auf alle Fille die Personalkontrollen, Spind- und PKW-Kontrollen
sowie die An- und Abmeldungspflicht beim betreten oder Verlassen des Objektes verankert
werden.

Der Schlielidienst sollte nicht an unterrangige Angesteilte oder Lehrlinge delegiert werden.
Der SchlicBvorgang ist ein duflerst wichtiger Faktor, da schon unzihlige Male beim Schlief3-
dienst Vorbereitungen fiir einen Einschleichdiebstahl vorgenommen wurden. Auch siche-
rungstechnisch ist der Einschleichdiebstahl problematisch, da er oft als Einbruchsdiebstahl

nicht erkannt und somit auch nicht akzeptiert wird.

Die wichtigsten Schliisselpositionen zur Entstehung tiberhohter Inventurdifferenzen sind fol-
gende personelle Schliisselpositionen:

Geschifisleiter
delegierte Kontrollpersonen
Warenannahme u. -ausgabe

Kassenbereich
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Warenausfolgung
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2.5 Kassenbereich

Prinzipiell sollte eine Kasse immer nur von einer kompetenten Person bedient werden. Ist ein
Personalwechsel notwendig, sollte ein Kassensturz durchgefiihrt werden.

In den meisten Fillen zahlt es sich aus, auch ein Packtischsystem einzufiihren. Dies gilt vor
allem fiir Satellitenkassen innerhalb eines grofien Raumverkaufes oder Einzelkassen in Filia-
len.

Im Regelfall kann die Kassenabwicklung einen erheblichen Beitrag zur Senkung der Inven-
turdifferenz und vor allem zur Bekdmpfung des Ladendiebstahles ergeben.

Hierzu ist es auch notwendig, das Kassenpersonal beziiglich Ladendiebstahl zu schulen.
Dieser Code solite leicht zu merken und ungewdhnlich sein, wie z.B.:

Wenn sie nicht zum vereinbarten Zeitpunkt nach Hause kommen, rufen sie ihre Angehorigen
an sagen zuerst den vereinbarten Code, ,,2x hintereinander ihre Wohnadresse oder Ahnliches®

und nachher erst ihr persénliches Anliegen. Somit wissen ihre Angehérigen, daf} alles in Ord-
nung ist.

Rufen sie jedoch an, daf sie spiter kommen, ohne den vereinbarten Code zu nennen, sollten
ithre Angehdrigen sofort die Polizei verstindigen.

Nehmen sie diese Hinweise ernst, da in der Bundesrepublik Deutschland und auch schon in
Osterreich einige Uberfille dieser Art durchgefiihrt wurden.

Motto: Vorbeugen ist besser als Heilen!

2.6 Einfiihrung von Taschenkontrollen

Die Einfihrung von Taschenkontrollen ist je nach Geschiiftsart iiberlegenswert.

Ab der Regelung eines Einbahnsystems mit der Kasse als letztes Checkpoint, ist eine Ta-
schenkontrolle durchfiihrbar und rechtlich vertretbar.

Die Befiirchtung, daf Taschenkontrollen Kundschaften kosten wiirde, ist eigentlich nur in
Kleinfilialen gegeben.

Nahezu simtliche supermarkidhnliche Geschifie kénnen bedenkenlos Taschenkontrollen
durchfiihren.

Be1 Geschiften ohne letzten Kassencheckpoint ist eine Taschenkontrolle bedenklich.
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2.7 Beobachtung des Betriehsablaufes von Aullen

Beobachtungen der Warenauslieferung: Dabet sollten sie die Warenauslicferung unauffillig
beobachten und anschliefiend auf ihre Richtigkeit tiberpriifen.

Beobachtungen der Warenannahme: Hierbei sollten sie abwarten, bis cine Warenannahme
stattgefunden hat. Nach Beendigung der Warenannahme sollten sie diese genauestens nach-
konfroflieren.

Aufsperr- und Verschlievorgang des Geschiftes:
Hierbei sollte man beobachten, ob die Anweisungen der Konzernzentrale, wie z.B. Zwei-

schliisselsystem, Personalkontrolle etc. durchgefiihrt werden.

Beladen von Personal{ahrzeugen:
Nach Beendigung der Beobachtung auf die RechtmiBigkeit iiberpriifen

® Warenabholung oder Warenzustellung von Kunden mit anschlieBender Uberpriifung

* Einhaltung der Hausordnung, wic z.B. diec Regelung, daf3 nur ein Eingang vom Personal

beniitzt werden darf oder dafl das Personal den Markt nicht durch das Lager verlassen darf

elc.
Uberpriifung der Einhaltung von Zentralanweisungen
* Kontrolle der Altpapierlagerung und der Miillbeseitigung, da in diesen Fillen meist eine

Deponicrungsmdglichkeit von Waren besteht, die nach dem Geschiftsschlufl abgeholt
werden kénnen.

Beim jeweiligen Tankvorgang der firmencigenen Kraftfahrzeuge sollte auf der Rechnung der

Kilometerstand angefiihrt werden.

2.8 Einhaltung organisatorischer und administrativer Kontrollkreise

Diese Kontrollkreise dienen dazu, daB samtliche Vorginge aufgezeigt, transparent, sich selbst

kontrollierend und nachvoilzichbar gemacht werden.
Bestellung bei Lieferanten

* Warenannahmesteile von erwartender Lieferung informiert
Warenanlieferung, erste qualitative und quantitative Leistungskontrolie

* Erster Kreisschiuf} ,,Besteliung - Leistung™

32



Duplikat vom Lieferschein in Evidenz bei Annahmestelle halten. Wenn dies nicht méglich
ist, Warecnannahmebuch mit erforderlichen Daten anlegen.

* Weilerleitung des orginalen und bestitigten Lieferscheines an die EDV - Enkaufsabteilung
oder Rechnungskontrolle.

* Zweiter Kreisschluf} mit Vergleich der gestellten Rechnung und der erhaltenen Lestung

Interne Lieferung

Absender stellt Lieferschein aus (vierfach)

Erster Lieferschein und zweiter Lieferschein gehen mit Ware

Dritter Lieferschein ergeht an Zentrale zur Evidenz oder Buchung

Vierter Lieferschein bleibt in Evidenz bei Absender

Annehmende Stelle bestétigt auf beiden Lieferscheinen die korrekte Anlicferung

Erster Lieferschein wird nach Bestitigung, je nach Buchungsmodualititen, an die Zentrale zur
Buchung oder zum Vergleich mit dem in Evidenz gehaltenen Lieferschein der Absenderfilia-
le, gesendet.

Zweiler Lieferschein wird namenschronologisch und datumschronologisch in Evidenz gehal-
ten,

In der Zentrale wird der von der Empfingerfiliale gesendete Lieferschein mit dem von der
absendenden Filiale verglichen und verbucht.

Sollte die Verbuchung bereits aufgrund des von der absendenden Filiale gesendeten Liefer-
scheines erfolgt sein, so kann ein Bestdtigungsvergleich durchgefithrt werden.

Die absendende Filiale erhilt einen von der Zentrale abgezeichneten Lieferschein zuriickge-
sandt, worin vermerkt ist, ob die Verbuchung korrekt durchgefiihrt wurde.

In der absendenden Filiale wird der Retourschein mit dem in Evidenz gehaltenen Schein ver-
glichen und zusammengeheftet abgelegt.

Nachdem die Revisionskontrolle iiber die Vollstdndigkeit der Lieferscheine (in Evidenz ge-
haltenen mit Retourscheinen) durchgefiihrt wurde, kénnen diese vernichtet werden.

Dieses System kann je nach EDV-System oder notwendigem Buchungsvorgang abgesindert
und bis zu einem gewissen Grad auch erleichtert werden.

Es darf jedoch auf keinen Fall auf ein Bestitigungsverfahren verzichtet werden, wovon her-
vorgeht:

33



1. ob dic Ware ordnungsgemif} angekommen ist
2. ob die Ware ordnungsgemaf verbucht wurde

Ausbesserungen auf Lieferscheinen und Warensendungen ohne Scheine, um eventuelle Fehler
auszugleichen, miissen grundsitzlich verboten werden.

Es sollte entweder ein Korrekturschein geschaffen werden, oder der von der Empfingerfiliale
an die Zentrale geschickte Retourschein wird als Korrekturbeleg erkannt.

Es mufl nur deutlich die gednderte Buchung daraus hervorgehen, sodafl der Gegenschein mit
dem urspriinglichen Lieferschein im Einklang korrigiert werden kann.

Die gesamte Buchungs- und Korrckturabwicklung kann auch EDV-miBig durchgefilirt wer-
den, indem eine EDV-miBige Zusammenfiihrung der Vergleiche gegeben ist. Dies trifft vor
allem auf Online und Diskettenkassen, von denen aus gebucht werden kann, zu.

Hier schliefen sich die Kontrollkreise in erster Linie bei der absendenden Filiale, wo die ord-
nungsgemie Ankunft und die ordnungsgemiifie Buchung gepriift werden konnen.

Der zweite Kontrollkreis besteht in der Zentrale, wo die beiden Lieferscheine der absenden-
den und empfangenden Filiale bzw. die getitigten Computerbuchungen verglichen werden.

Haben alle Kunden die Geschiftsraumlichkeiten verlassen, so sollte auch das Personal die
Raumlichkeiten verlassen.

In der Folge sollten die Kunden auch noch gebeten werden, die nihere Umgebung des Ob-
jektes zu verlassen.

Es empfiehit sich in diesem Falle Tiiren und Fenster des Objektes offen zu lassen, damit bei
einer eventuellen Detonation die Druckwelle leichter entweichen kann.

In der Praxis hat sich erwiesen, daf auch gréBere Objekte von einer Verkaufsflache mit 2000 -
3000 Quadratmeter, innerhalb kiirzester Zeit vom Personal durchsucht werden kann. Hier ist
es allerdings notwendig, dafi die einzelnen Abteilungen iibersichtlich gestaltet sind und es
einem Abteilungsleiter sofort auffallen miifite, wenn er einen Gegenstand sicht, der nicht in
die Abteilung gehort.

Eine Durchsuchung der Abteilungen soflte bei jeder Bombendrohung durchgefiihrt werden.
Auch die Vorgangsweise einer Hausdurchsuchung sollte schon im Vorhinein bestimmt wer-
den, um 1m Notfall wertvolle Zeit zu gewinnen.

Hierzu empfiehlt es sich dic cinzelnen Abteilungen von den zustindigen Abteilungsleiter
durchsuchen zu lassen.
Die Abteilungsleiter sollten schon im Vorhinein auf eventuelle Versteckmaglichkeiten hin-

gewiesen werden.
Dazu ziihlen vor allem Zwischenrdume zwischen Mauem und Regalen, der Raum zwischen

Boden und Regalen, Hingewaren, etc.
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Die Energietriger, Toiletten und sonstige fiir Kunden zugingliche Riumlichkeiten, dazu zih-
len auch Personalriume, etc., sollten vom Haustechniker, oder einer damit betrauten Perso-
nen, durchsucht werden.

Als gefihrdete Zone fiir eine Bombendrohung sind, wie schon erwihnt, Energietriger anzuse-
hen, da der Folgeschaden in diesem Falle besonders hoch ist.

Aber auch Toiletten, Restaurants, Wiithltische und exponierte bauliche Beschaffenheiten zih-
len zu den Deponiemdglichkeiten von Bomben.

Eine auslandische Statistik zeigt, daB bei der Auffindung von Sprengkdrpern, welche vorher
tiber das Telefon angekiindigt wurden, meist der Zeitpunkt der geplanten Detonation angege-
ben wurde.

2.9 Statistik

Um sie von der Wichtigkeit von Maflnahmen gegen Ladendiebstah! tiberzeugen zu kénnen,
méchten wir mit statischen Zahlenbeispielen beginnen.

Diese Beispiele sollen Ihnen vor Augen fithren in welcher enormen Héhe die Verlustziffern
liegen und dal von der Unternehmerseite, mit Threr vollen Unterstiitzung etwas getan werden
mufl, um die um sich greifende Seuche einzudédmmen, welche letzten Endes auch Arbeitsplit-
ze gefdhrden kann.

Was ist eine Inventurdifferenz:

ifd. Wareneingang VKB 10.000.000,--
- Ifd. Warenverkauf ~9.000.000,-

Ergibt Sollwarenbestand  1.000.000,--

el (1. INVENtUr ~.600.000,~-

Warenfehlbestand 4000.0000,--

Dies ergebe 4 % vom Umsatz des VKP. (Inventurdifferenz = 4 %)
In Osterreich liegt die durchschnittliche Inventurdifferenz je nach Branche, Organisationsform

und Produktpalette zwischen 0,3 und 2,5 % des VPK - Umsatzes.
Die Unterschiede ergeben sich durch die eben genannten Kriterien.
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Branche:

* Sind die Produkte diebstahlgefilrdet?

* Besteht die Méglichkeit, diese in einem gesicherten Zustand zu prisentieren?
* Wie weit decken die Produkte den Lebensbedarf oder den Luxusbedarf?
Organisationsform:

* Wie leicht oder schwer ist es die Produkte zu entwenden?

* Sclbstbedienungsverkauf - Pultverkauf - Versand - Kontrollkreissysteme

Produktpalette:
In welchem Verhaltnis steht der durchschnittliche VKP - pro Einzelstiick und in welchem
Malie besteht die Transportfihigkeit des Produktes.

Bei der Vertriebs- und Organisationsform Ihrer Branche ist jede iiber 3 % hinausgehende In-
venturdifferenz tiberhoht.

Eine betrichswirtschaftliche Studie sagt {iber das Jahr 1993 aus, daf3 die Gesamtheit der In-
venturdifferenz siimilicher Betriebe in Osterreich bei S 5 Milliarden liegt.
(S 5.000.000.000,--)

Von diesen 5 Milliarden Schilling kénnen in etwa 30 - 40 % dem Kundendiebstahl zugemes-
sen werden.
Dies ergibt jahrlich eine Summe von 1,5 Milliarden Schilling.

Uber alle Schitzungen hinweg mochten wir Ihnen nicht ein realistisches Beispiel vorenthal-
ten, welches Osterreichs grofites Handelsunternehmen betrifft.
Be1 einem jahrlichen Umsatz von S 25 Milliarden liegt die Inventwrdifferenz durchschnittlich

zwischen 1 und 2 %.
Dies ergibt eine Summe von S 250 - 500 Millionen.

Davon wird geschitzt, dafl 75 - 80 Millionen dem Ladendiebstahl zugemessen werden kann.

Sie miissen zugeben, dall genannte Zahl von 75 - 80 Millionen Schilling in einem einzigen
Betrieb sehr beachtlich ist.

Prinzipiell sagt eine Studie, daf in der westlichen Welt, 8 % der geschiftsfihigen Bevélke-
rung, ca. zwischen dem 14. und 70. Lebensjahr, kriminell anfillig ist und einen Weg sucht,
sich unrechtméBig zu bereichern.

Gut doppelt so viel, ndmlich 16 - 20 %, wiirden es tun, wenn man es ihnen sehr leicht macht,
oder sic bis zu einem gewissen Grad sogar verleitet.

Auf die Kundschaft umgelegt wiirde das bedeuten, dafl von 100 Kundschaften 8 - 16 Personen
versuchen kdnnten, Waren unbezahlt mitzunehmen.

Prinzipiell kénnen Tétertypen in 3 grofic Gruppen zusammengefalit werden:

Profis und Betriiger ca. 9%
Kleptomanen ca. 3%
Gelegenheitsdicbe ca, 88 %
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Eine Studie aus 22.000 Protokollen aus der BRD hat folgende Daten ergeben.

Es muf} gesagt werden, dafl die Dunkelziffer der nicht ertappten Ladendiebe bei gut 90 % liegt
und dall von den ertappten Ladendicben etwa nur ca. 50 % angezeigt werden.

Trotzdem kénnen die erarbeiteten Daten von 22.000 Protokollen als realistische Grundlage
angesehen werden.

Héiuvfigkeit der enfwendeten Waren nach Artikeln:

Lebensmittel

Kosmetil

Elek{ronik

Textil

Spielwaren

Leder

Schreib- u. Biiroartikel
Geschenkartikel

Werkzeug / Auto u. Zubehor

I ARG TR

Theorie und Philosophie

Grundsitzlich haben alle Erfahrungen, welche bis jetzt gesammelt wurden gezeigt, daf3 die
Verhinderung eines Ladendicbstahles wichtiger ist, als das Ertappen.

., VERHINDERN IST BESSER ALS AUFKLAREN*

Hierfur kénnen mehrere Griinde angegeben werden. Die Verhinderung kann von jedem ein-
zelnen Mitarbeiter und vor allem auch in der Gemeinsambkeit, ohne besonderen Aufwand,
durchgefiihrt werden.

Eine Einzelperson, wie zum Beispiel ein Detektiv, welcher ausschlieflich zur Bekdmpfung

von Ladendiebstahl eingesetzt ist, kann effiziente Mafinahmen zur Verhinderung nur bedingt
durchfiihren.

In der Gemeinschaftlichkeit ist eme effiziente Verhinderung des Ladendiebstahles méglich.
Aus diesem Grunde werden derzeit auch in ganz Osterreich viele Handelsangestellte in die
Problematik des Ladendiebstahles eingeflihirt, um in richtiger Weise handeln zu k&énnen.

Die Problematik der Verhinderung kann auf folgende Formel gebracht werden:
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ab
= TAT

Sr

a= Anreiz

Der Anreiz muf} aus werbetechnischen Griinden beibehalten werden. Der Anreiz liegt in der
Présentation der Ware, mit welcher der Kunde zum Kauf angeregt werden soll.

Somit kann der Anreiz, welcher einem Ladendieb das Stehlen weniger schmackhaft machen
soll, nicht beeinfluflt werden.

b = Beute
Die Beute wird selbstverstindlich vom Ladendieb selbst ausgesucht und kann daher von Ih-
nen ebenfalls nicht beeinfluf3t werden.
s = Strafausmal}

Dies ist durch die jeweilige Gesetzeslage gegeben und kann von Ihnen ebenfalls nicht beein-
flufit werden.

Risiko

=

Das Risiko ist jener Faktor, auf welchen Sie Einflufl haben. Ist der Risikofaktor flir einen La-
dendieb zu hoch, so wird dieser von seinem Vorhaben Abstand nehmen.

In diesem Falle haben Sie die Tat verhindert und die Formel auf den richtigen Ausgang (Die
Tat wurde nicht durchgefiihrt) gebracht.

Ein Geschifl, in welchem aufmerksames Personal arbeitet, wobel Aufmerksamkeit als aktive
Verhinderung angesehen werden kann, schreckt in erster Linie die 88 % (Gelegenheitsdiebe)
ab.

Aber auch professionelie Titer lassen sich abschrecken, da diese kaum etwas dem Zufail
Uberlassen wollen.
Vor allem wollen diese keinen Kontakt zn den Behdrden, was bei einer Anzeige passieren

wirde.
Profis bevorzugen Geschifte in welchen zur Verhinderung des Ladendiebstahles nichts unter-

nommen wird.

Dic ,,Fangquote” von Ladendicben, in Betrieben in denen die Verhinderung ernst genommen
wird, ist sicherlich nicht hoch. Die Senkung der Inventurdifferenz hat jedoch schon oft bewie-
sen, daf} die Verhinderung der richtige Weg war.

Wir hatten schon die Gelegenheit diese Theorie in der Praxis auszutesten.
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Es wurden zwei Supermirkte, mit gleichem Sortiment, gleichartiger Organisation und Admi-
nistration, sowie gleiches Einzugsgebiet, wobei in der Nihe beider Hiuser eine Berufsschule
mit ca. 300 Schiilern ansiissig war, verglichen.

Der Markt | wies eine Inventurdifferenz von 4,2 % auf.
Der Markt 2 wies eine Inventurdifferenz von 4 % auf.

Im Markt 1 wurde ein Detektiv eingesetzt, welcher ausschlieBlich zum Ertappen von Laden-
dieben eingesctzt wurde.
Die durchschnittliche monatliche Quote der ertappten Ladendiebe lag bei 28 Personen.

Bel dieser Fangquote kann von einer sehr guten Leistung gesprochen werden.

[m Markt 2 wurde ein Detektiv eingesetzt, welcher sich ausschliefilich mit der Verhinderung
von Ladendiebstahl befalte. Seine Tatigkeit lag bei Kontrolltitigkeiten, Personalschulungen
und Motivation.

Hs wurde auch stindig kontrolliert, ob die organisatorischen Richtlinien eingehalten wurden.
Dieser Markt wies eine durchschnittliche monatliche Fangquote von 4 Ladendieben auf.

Diese Uberwachung wurde genau iiber den Zeitraum eines Inventurjahres durchgefithut.
Nach diesem Jahr wies Markt 1, in welchem relativ viele Ladendiebe ertappt wurden, eine
Inventurdifferenz von 3,9 % auf.

Im Markt 2, wo eme aktive Verhinderung durchgefithrt wurde konnte eine Inventurdifferenz
von 2,7 % verzeichnet werden.

Viele Angestellten sind der Meinung, daf3 sie nur fiir den Verkauf zustindig seien und nicht
zur Verhinderung oder Aufklérung von Ladendiebstihlen.
Diese Meinung hat sich weitgehend als falsch erwiesen.

In Zeiten, i denen die allgemeine Wirtschaft stagniert, die Anzahl der Arbeitsplitze sinkt, die
Reingewinne auf geringe Prozentsitze zusammenschrumpfen und der Konkurrenzkampf im-
mer starker wird, ist es notwendig, dafl alle Mitarbeiter solidarisch zum Unternehmen stehen
und m der Einheit all die genannten Einfliisse bestehen.

Selbst bei einem Berufs- od. Firmenwechsel haben wir immer wieder festgestellt, dal die So-
lidaritdt zum Vorunternehmen, von den neuen Arbeitgebern immer sehr geschitzt wurde.

Dieser Umstand ist fiir die neuen Arbeitgeber auch ein Zeichen dafiir, daB der Arbeitnchmer
auch dem neuen Betrieb gegeniiber solidarisch handelt.

Zur Solidaritit gehért auch ein kaufméinnisches Denken!
Man darf nicht dem Irrtum erlicgen:
»Na, das Unternehmen wird schon nicht zugrunde gehen, wenn ab und zu etwas gestohlen
wird!*
Diese Einstellung verleitet zum Wegschauen, Dal} dies aber nicht so ist méchten wir lhnen an
Hand eines realistischen Beispicles vor Augen fihrten, welches auch auf Ihren Betrieb um-
legbar ist.

39



Der durchschnittliche Reingewinnerlds bei dsterreichischen Firmen bewegt sich zwischen ca.
1- 7 % des Umsatzes VKB.
Nur wenige, vereinzelte Unternelumungen, meist mit Monopolstellung, liegen etwas hoher.

Dies heilit zom Beispiel, wenn Sie S 100,-- in die Kasse nehmen, bleiben davon ca. 3 % dem
Unternchmen, wovon selbstverstindlich noch die Einkommenssieuer bezahlt werden mup.
Sie kénnen sich sicher vorstellen, dall auch bei nur geringen Fehlern oder bei auflerordentli-
chen Umstianden kein Gewinn mehr tiberbleibt.

In vielen Fillen liegt das Fehlen der Ware, die Inventurdifferenz, héher als der Gewinn.

Sie sehen daran, dall man nun auch beim Ladendiebstahl nicht mehr wegschauen darf, da dies
ein enorm wichtiger, kaufménnischer Faktor ist.

Vielfach wird die Meinung geidulert:

»» Lel mull mich um den Umsatz und um den Verkauf kiimmern. Es ist mir licber es wird ab
und zu etwas gestohlen, aber der Umsatz stimmt. Auflerdem habe ich keine Zeit auf Laden-
diebstihle zu achten, wenn ich mich mit einem Kunden beziiglich eines Verkaufs bemiihe!

Diese Meinung ist sowohl firmenpolitisch, als auch kaufininnisch vsilig falsch.

Hierzu bedarf es eines grundlegenden Umdenkprozesses.

In erster Linie soll der Gewinn und in zweiter Linie der Umsatz stehen.

In der jetzigen wirtschaftlichen Situation kann durch die Senkung der Inventurdifferenz mehr
Remngewinn erzielt werden, als durch die Steigerung des Umsatzes.

Die prozentuelle Senkung der Inventurdifferenz ist fast der prozentuellen Steigerung des
Reingewinnes gleichzustellen.

Ein Beispiel:

Sie haben einen jdhrlichen Einsatz von S 30 Mio. und eine Inventurdifferenz von 4 %.

Die Inventurdifferenz entspricht dann einer Summe von S 1,2 Mio.

Senken Sie durch Mafinahmen und durch Aufmerksamkeit, bei gleichem Umsatz, die Inven-
turdifferenz auf 2 % , so steigern Sie den Reingewinn um fast S 600.000,--.

Bei einem Kalkulationssatz von 3 % Reingewinn, miissen Sie, um eine Erzichung von S
600.000,-- Reingewinn zu crhalten, einen Umsatz von S 20 Mio. erreichen.
Dies wire eine Umsatzsteigerung von 66 %.

Auller bei expandierenden Unternchmungen ist eine Umsatzsteigerung von 66 % kaum mog-
lich.

Das eben angefiihrte Beispiel sollie zeigen, welchen wichtigen, wirtschaftlichen Faktor die
Senkung der Inventurdifferenz darstelit.

2.10 Das Zeitproblem
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(s»,Ich habe keine Zeit auf Ladendiebstihle zu achten, wenn ich ein Verkaufsgesprich fiihre!*)

Wenn Sie einen Ladendieb mit Waren im Wert von S 100,-- weggehen lassen, so benétigen
Sie einen Umsatz von S 3.300,--, um den Schaden wieder aufzuheben, ohne dabei einen Ge-

winn erziel{ zu haben.
Dies gilt ebenfalls filr einen Kalkulationsschliissel von 3 % Reingewinn,

An Hand der folgenden Tabelle soll Ihnen vor Augen gefiihrt werden, wieviel Umsatz Sic
erreichen missen, um den Schaden durch einen Ladendicbstahl auszugleichen.
Kalkulationsschliissel = 3 % Reingewinn.

Sie kdnnen nun seibst urteilen, ob durch ein Verkaufsgesprich, der Umsatz erzielt werden
kann, um den Verlust auszugleichen, der bei einem, wihrend des Gespriichs erfolgten Dieb-
stahls, entstanden ist,

Dazu 1st noch zu beachten, dafl Sie durch den Ausgleich des Schadens noch immer keinen
Gewinn erzielt haben,

Genanntes soll jedoch in keiner Weise bedeuten, dal der Verkauf von Waren als zweitrangig
anzusehen sein soll.

Im Gegenteil!

Die selbe Aufmerksamkeit, welche in ein Verkaufsgesprich investiert wird, sollte auch auf
die, i1 der Umgebung befindlichen Kunden iibertragen werden.

»SICHERHEIT GEHT VOR SCHNELLIGKEIT“

Die beiden Pyramiden solien zeigen, wie leicht Sie, durch ein gewisses Fehlverhalten einen
Betrieb ins Wanken bringen konnen, da Sie an der vordersten Front stehen und das Handels-
produkt auch sicherlich anderswo gekauft werden kénnte.

Auch die Diebstihle, welche Sie durch Ihre Aufmerksamkeit verhindern, tragen ein grofies
Mal an der Liquiditét eines Unternehmens bei.

Wie der rechten Skizze zu entnehmen ist, verhilt sich dieser Umstand bei einem Produktions-
hetrieb anders.

Hier steht in erster Linie das Produkt, welches durch die Erzeugung, den gesamten Betrieb
halt.

Als grofier und duflerst wichtiger Faktor bei der Verhinderung von Diebstililen und vor allem
beziiglich der Senkung der Inventurdifferenz, ist die allgemein herrschende Ordnung im prak-
tischen, organisatorischen, administrativen und berichtsfithrenden Bereich anzuschen.

Der laufende Kontakt zu Vorgesetzten und eine ungefilterte Berichtsfiihrung sind duf3erst
wichtig, um die gesamien mnerbetrieblichen Abldufe flir die Vorgesetzten {ransparent zu ma-
chen.

Um die wichtigen Informationen der Basis laufend weiter zu vermitteln, bedarf es einer kon-
sequenten Ordnung.



Ein Direktor eines grolien dsterreichischen Konzerns hat vor kurzem éffentlich angegeben,
dal3 die fehlende Basisinformation ein Hauptgrund fiir die heutige Inliquiditit des Unterneh-
mens war,
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Die Taterkreise des Ladendiebstahles kénnen in 3 umfassende Gruppen eingeteilt werden.

1. Gelegenheitstiter 88 %
~ Kinder und Jugendliche -
2. Betriiger u: Profis= o0

3. Kleptomanen — 3%

Das Hauptaugenmerk soll sclbstverstindlich dem gréfiten Teil, den 88 %, gelten.

Wenn es dieser Gruppe schwer gemacht wird, lassen sich zum gréfiten Teil auch Professio-
nelle und Befriiger abschrecken, da diese, wic schon erwiihnt, jedem Konflikt und den Kon-
takt mit den Behdrden meiden wollen.

Die Motivation fiir alle Téter ist in der Regel:

HABSUCHT

ABENTEUERLUST

GEIZ

GELTUNGSDRANG DRUCH BESITZ

SCHADIGUNGSABSICHT (Meist bedingt durch niedrige moralische Reizschwelle)
NOTLAGE

KRANKIAFT

A e

Grofie Bedeutung mul} auch dem Ladendiebstahl, durch Jugendliche und Kinder verursacht,
beigemessen werden.

Bedingt durch den sich dndernden Lebensraum und den um sich greifenden Wohlstand, wird
der Ladendiebstah] von den meisten Kindern und Jugendlichen nicht als krimineller Tatbe-
stand angesehen.

Wir wagen sogar zu sagen, dafl schon fast jedes Kind schon einmal gestohlen hat.
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KONTROLLIRAGEN

Wie hoch sind die Inventurdirfferenzen zur Zeit (ca.} in Osterreich?

Zidhlen Sie 3 Kriterien fiir die Umwélzung der Inventurdifferenzen auf
(Personalmanipulation, Ladendiebstahl, Sonstiges)!

Warum ist die Ladendiebstahlsquote in ldndlichen Gebicten und Grof3-
stadtgebieten unterschiedlich?
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10.

11.

Welche Motivationen kénnen fiir eine Verschleierung von Inventur-
differenzen in Frage?

In welchen Bereichen kénnen Detektivunternchmungen effizient einge-
setzt werden?
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12.

3.

14.

15,

16.

Nennen Sie die 5 wichtigsten Schliiisselpositionen zur Entstehung von
{iberhohten Inventurdifferenzen!
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ANHANG

LOSUNGEN

Zul.

Realistische Schitzungen ergaben, daff die Inventurdifferenzen in Osterreich im Jahre 1994
die 10 Milliardengrenze tiberschritien haben,

Zu 2.

Erst durch die massive Einfithrung der EDV kamen fiir manche Firmen erschreckende Zahlen
zu Tage.

Zu 3.

® weitere getéitigte MaBnahmen gegen Ladendiebstihle und der damit verbundene héhere
Risikofaktor fiir die Titer

* eine niedrig werdendere moralische Reizschwelle des Personals gegentiber dem eigenen
Betrieb durch den Loyalitdtsveriust in der Hochkonjunkturzeit

* entstandenes Luxusbediirfnis aus der vorangegangenen Hochkonjunktur

Zu 4,

Zur objektiven Beurteilung von Inventurdifferenzen sollte auch immer der prozentuelle Anteil
herangezogen werden.

Zu 5.

Bedingt durch die weitaus hdhere Laufkundschaft und die Anonymitit liegt der Anteil der
Ladendiebstihle in der Grofistadt etwas héher als in landlichen Gebieten.

Zu 6,

Er ist fur die Eirhaltung der Praventivmalnahmen und fiir die Durchfiihrung von Kontrollen
verantwortlich.
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VAR

Bewulite Personalmanipulationen
Personaldiebstihie

unbewufite Personalmanipulationen
Vorschubleistung zu kriminellen Handlungen durch Leichtsinn bis zur groben Fahridssig-
ket

Diebstahl von Kunden

Manipulation von Kunden

Diebstihle von Fremdpersonen

Manipulation von Fremdpersonen

. Manipulation von Lieferanten und Anlieferern
O Fehlbuchungen und Fehifakturierungen

L2 ho —

>

SO e oW

Zu 8.

ungentigende Organisationsrichtlinien

ungeniigende Umsetzung von Richtlinien

ungeniigende administrative Vorginge

ungeniigende Transparenz von Betriebsvorgingen

ungeniigende Informationsbeschaffung Uber Betricbsvorginge
Kommunikationsbarrieren aus hierachischen und Kompetenzgriinden
ungentigende Kontrollfunktion

A N

Zu 9,

Firmenaufbau, Firmenphilosophie
Warengruppenverzeichnis
Kassenbedienung
Kassenabwicklung

Umtausch und Reklamationen

Zu 10,

Verschlelerung wegen getitigter Manipulation.

Um vor der Geschiftsleitung positiver zu erscheinen.

Um organisatorische Minge! zu vertuschen sowie diec VernachlidBigung der Kontrollauf-
sicht.

Erzielen eines héheren Pramienanteils.

Deckung des Mitarbeiterstabes.
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Zull,

a) Betriebsberatung und Analyse

b) Abhaltung von Seminaren und Personalschulungen
¢) Revisionstitigkeiten

d) Bekimpfung von Personaldiebstihlen

¢) Bekidmpfung von Ladendicbstihlen

) objektive Informationsheschaffung

2) Testdurchfitlrungen

h) Individualemnsitze

Lua 12,
Die wichtigsten Aufgaben des Geschiifisleiters sind:

Kontrolle der Organisation und Administration

Uberwachung der Einhaltung samtlicher Richtlinien

Personalfiihrung

Skonomische Leitung

~ Berichterstattung an Geschéftsinhabung persénlicher und administrativer Art
Reprisentanz

Zu 13.

~ Geschifisleiter

~ delegierte Kontrollpersonen
~ Warenannahme u. -ausgabe
~ Kassenbereich

~ Warenausfolgung

Zu 14,

1. ob die Ware ordnungsgemif angekommen ist
2. ob die Ware ordnungsgemil verbucht wurde
Zu 15,

~ Profis und Betriiger

~ Kleptomanen
~ Gelegenheitsdiebe
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HAUSAUFGABEN

1. Wo kénnen Ihrer Meinung nach Inventurdifferenzen in einem Warenhaus, mit dem Sie
hauptsichlich zu tun haben werden, entstehen?

2. Wie kénnen Sie aligemeine Inventurdifferenzen bekdampfen, welche MaBnahmen kénnen
Sie setzen?

3. Wie soll ein Organisationsschema zusammengestellt sein und welche Punkte mufl dieses
enthalten?

4. Wie und wann soll eine Inventur durchgefiihrt werden? Ist der Einsatz einer Fremdfirma
(Detektivbiiro) zielfithrend, wenn ja warum?

5. Was ist ein Testkauf und welche Fehlerquellen kénnen im Kassenbereich auftreten?

Literaturnachweis:
Detektivbiiro Raimund Grabner GmbH




ARBEITSHANDBUCH 2
PRAXIS

Detektivdienstanweisung
Kassendienstanweisung

Falschgeld
Tips und Ratschlige fiir Klienten

1. Detektivdienstanweisung

1.1 Kentrollschwerpunkte der Detektive

a) Ladendiebstihle

Aufkldrung von Ladendiebstihlen ist Schwerpunkt der Detektivarbeit.
~ Vorgangsweisen im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten.

~ Diebstahlsbearbeitung (Anzeige, Kosten) erfolgt It. Beilage.

b) Personalbereich

= Besetzung der Abteilungen

Bei fehlender Besetzung einer Abteilung zu den erforderlichen Zeiten (2.B. Verkaufsbereiche
wihrend der Geschifiszeit oder Rampe bet offenem Rolltor unbesetzt) - Berichterstattung
notwendig.

= Sonstige Feststellungen

Soweit im Zuge der Ladendiebstahlstiberwachung (betrifft Kunden-, Lieferanten- und Mitar-
beiterdiebstihle) UnregelmaBigkeiten bei Mitarbeitern festgestellt werden, ist dies sofort der
Geschiiftsleitung mitzuteilen und in den Berichten zu vermerken.



= Personal(KauhKontrolle

Detektive werden zur Personalkontrotle von der Geschiftsieitung beauftragt. Dic Vorgangs-
welse der Kontrolie hat korrekt 1t. Hausordnung zu erfolgen.

¢} Aushilfen
~ Die Kontrollen sind analog 1. Punkt b) durchzufiihren.

~ Anfrage bei Mitarbeiter, wer, wann wo beschiftigt ist.

d) Fremdreinigungskriifte

Sid ebenfalls einer laufenden Personalkontrolie bei Verlassen des Hauses nach Beendigung
threr Tétigkeit zu unterzichen.

e) Warenannahme

Bei der Marktleitung erfragen, wer im jeweiligen Markt offiziell beaufiragt 1st, Ware zu {iber-
nehmen.

~ Kein Wareneingang ohne Beleg (mit Eintragung in WE-Buch),

Keine Warenretoure ohne Beleg (mit Eintragung in WE-Buch);

™ Anlieferung erfolgt tiber zentrale Rampe (Ausnahmen: Restaurant, Leergutabholung);

Rampe ist kein Vertreter-, Kunden- oder Mitarbeiterausgang;

~ Jeder Wareneingang ist auf Anzah] und Unvqschrtheit der Kartons sofort bei Annahime
durch LL zu kontrollieren. Die stiickméfige Ubernahme erfolgt im nachhinein It Liefer-

schein durch die Warentibernahme. Bicker, Obst/Gemiise, Fleisch, Molkerei sind auf der
Rampe sofort stiick- bzw. gewichtsmélBig zu priifen.

1.2 Kontrollbereiche fiir die Detektive in der Warenannahme

~ Nochmalige Nachpriifung bereits kontrollierter Ware auf Vollzihligkeit (Stichproben).

~ Uberpriifung von Retourwaren (Ist Retourwarenschein erstellt? Wird Abholung auf Re-
tourwarenschein-Durchschlag vom Lieferanten bestétigt?).



Kontrolle, ob Geritezustellungen iiber Rampe nur mittels von der Hauptkassa crsteilten
Lieferschein (Vermerk Bon-Nummer) erfolgen.

Wird jeweils vom Lagerieiter (oder dessen Stellvertreter) immer nur ein Lieferant nach
dem anderen abgefertigt (mehrere gleichzeitig - ist verboten)?

[st der Rampenplatz (oder die Box) frei von bereits fibernommener Ware, wenn nidchster
Lieferant abladet (Verhinderung Fremdzugriff)?

~ Werden Rolltore, Lagerau3entiiren nach erfolgter Lieferabferticung geschlossen?

~ Sind Warentibernahmepapiere (WE-Schein, Lieferschein, Frachipapiere), Wareineingangs-
stempet und WE-Buch vor Lieferantenzugriff geschiitzt?

Stichprobenkontrolle von Leergutkartonagen, die iiber Rampe gehen.
Kontrolle von Deponieméglichkeiten aullerhalb der Rampe.
Beobachtungen im Rampenbereich aufien.

“ Bei Feststellung von méglichen Manipulationen im Wareneingang ist unverziiglich die
Marktleitung zu verstindigen, mit Vermerk im Bericht,

~ Freunderlwirtschaft (z.13. Licferant - Warenannahme), Geschenkannahmen von Lieferanten
- Meldung an die Marktleitung.

1.3 Preisaunszeichnung

Die laufenden Kontroilen der Detektive in diesem Bereich (wihrend der LD-Tétigkeit im La-
den) sind ein wichtiger Beitrag fiir cine ordentliche Preisauszeichnung.

Festgestellte Méngel sind sofort dem Abteilungsleiter mitzuteilen und 1m Bericht zu vermer-
ken.

Folgende Kriterien sind bei der Etiketiterung zu beachten:

~ Keine fliegenden Etiketten (kleben nur am Rand).
~ Klebeetikett mufl vollfldchig - gut haftend angebracht sein.
~ Keine Deckelauspreisung (wo Deckeltausch moglich, z.B. Kelomat, Sprays, Gewlirze, ...).

“ Nur sicherheitsgestanzte Etiketten nehmen (darf nicht verschoben sein).



Keine Auspreisung an leicht tauschbaren Verpackungshiiflen.
Vermeiden méglicher Doppelauspreisung (2 verschiedene Preise).

Beachtung auf die vorgeschriebene Kassengruppe (z.B. Werkzeug KGR 35, Autozubehor
KGR 34, 1t. Verezichnis).

Textifien sind mit Hingefdden und Héngeetiketten zu versehen (ausgenommen in gut hal-
tenden Packungen - z.B. Hemd in zugeklebter Schachtel - hier kann Kiebeetikett verwendet
werden).

Verwendung nur von Etikeiten mit Firmenaufdruck.

Bei Preisinderungen, insbesondere PreiserhShungen, altes Etikett entfernen.

~ Inspeziellen Fillen der Preisherabsetzung (z.B. stark ermafiigter Abverkauf, abgelaufene
Ware, Flohmarkl, Etiketten nur schwer oder mit Beschiddigung der Verpackung entfernbar)

1st altes Etikett durchzustreichen und neues Etikett daneben anzubringen.

Nicht lesbare, verschmutzte, zerrissene ete. Etiketten sind durch neue zu ersetzen.

1.4 Kontrollaufgaben der Detektive im Lager

Unbeaufsichtigtes Fremdpersonal im Lager ansprechen, allenfalls iiberwachen (z.B. Hand-
werker, Vertreter).

Kontrolle auf Einhaltung von Hausordnungsrichtlinien im Lager (z.B. Rauchverbot, Ver-
zehr- und Trinkverbot, ...).

Leerpackungen im Lager priifen,
Buchware 1st separat und nicht bei reguldrer Ware zu lagern.

Sorgioses Umgehen mit Ware im Lager (z.B. gefihrliches Stapeln, Uberlastung von Rega-
len, Sturzgefahr von Glaswaren, diverse Beschidigungsgefahr von Waren).

Beschidigte Regalsteher, Uberschreiten der vorschriftsmiBigen Lagerhohe (Sprinkler),
Stapeln durch Nichtberechtigte (fehlender Stapelftihrerschein).

Kontroile diverser Nebenrdume auf Warenhinterlegung (z.B. Putzkammer).
Waren an untiblichen Plitzen (z.B. Jacke im Tiirbereich).

Entwendungsmoglichkeiten im Lager (z.B. Fenster nicht abgesichert).



Angebrochene Packungen (LM-Lager - Stiligkeiten).

Lagerung der Paletten - gesichert oder im Freien (Erfolgt Zug um Zugaustausch bzw, wird
Mitnalhme von Paletten kontrolliert)?

Kontrolle im Leergutlager (z.B. Zaun bei Aullenlager in Ordnung, Boden frei von Scher-
ben, Voll- und Leergut nicht gemischt gelagert, Leergut sortenmiflig getrennt, wird Leer-
gut bei Abholung am Retourwarenschein exak( vermerkt und kontroltliert?).

Miillcontainer, Obst- und Gemdiisesteigen - Abholung - Kontrolle?

Kontrollen von méglichen Leerkartonagen und sonstigen Behél{ern auf Inhalt - Hinterle-
gungsgefahr von Verkauf iiber Laderampe (Kartone falten).

Feststellungen im Lagerbereich die zu Warenverlusten fiithrten oder fithren konnten, sind der
Marktleitumg zu melden und im Bericht zu erfassen.

1.5 Kassenbereich

Kontrolle zur LD-Vorbeugung und Aufdeckung von Schwachstellen zur Vermeidung von
Inventurdifferenzen sind mafigebende Detektivaufgaben:

= Kontrolle auf Entwertung des Bons an Check-out-Kassen von Sonderkasseneinkiufen in-
nerhalb des Check-out-Bereiches.

= Testkiufe dienen zur Schulung der Kassiererinnen, werden nach Absprache mit dem
Marktleiter durch Detektive organisiert. Die Testmanipulationen sollen fiir die Kassiererin-
nen erkkennbar und keine ,,Leger* sein. Monatlich 4 bis 5 Testkédufe durchfiihren.

— Taschenkontrollen - hofliche Aufforderung durch die Kassiererin zum Vorzeigen von Ein-
kaufsbehdltnissen. Einkaufstaschen, Plastiktaschen, Kdrbe, Aktenkoflfer bei Vertreter etc.,
jedoch keine Handtaschen.

= Warenkorbkontroilen - Kontrolle erfordert viel Fingerspitzengefiihl (Nachpriifung Kassie-
rerin auf richtiges Tippen von bereits abkassierten Kunden). Sollte nach Méglichkeit durch
Kassenaufsicht erfolgen (tdglich 2 bis 3). Detektive sind nur bei Verdacht auf Manipulation
oder nach gesondertem Wunsch des Regionaldirektors heranzuziehen.

= Kassenschuiz - Geldabschépfungen zwischen Einzel- und Hauptkassen sind ohne Aufsehen
durchzufiihren (Geld womdglich verdeckt tragen). Beobachtungen durch Detektive (Schutz
vor méglichem Uberfall) sind in diesem Zeitraum an der Kassa angebracht - bei Raubab-
sichten kein Risiko eingechen - Geld ist versichert.



= Kassenumfeld - Herumliegende Einkaufsbons bilden Manipulationsgefahr - bitte darauf
hinweisen. Kontrolle von Personen, dic unkontrolliert Kassenabsperrungen umgehen oder
Portomat nach auflen verlassen wollten. Ladendiebe diirfen erst nach der Kassa (nach pas-
sieren der Kassiererin) iiberhaupt auf zu kldrende UnregelméBigkeiten angesprochen wer-
den und sind ohne Aufsehen flir andere Kunden ins Biro zur Diebstahlsaufnahme zu be-
gleiten.

= Entdecken von Dicbstahlsmanipulationen durch Kunde beim Kassiervorgang - Kassiererin
ruft tiber Gegensprechanlage zur Kassenaufsicht mit Codewort ,,88%, Kassenaufsicht ruft
Detektiv ebenfalls mit Codewort zur entsprechenden Kassa. Kassiererin kassiert ruhig, un-
auffallig, verlangsamt weiter und tibergibt Angelegenheit danach Detektiv. Kann Detektiv
nicht rechtzeitig zur Stelle sein, so 1st eine entsprechende Fuhrungskraft des Hauses heran-
zuziehen (im Regelfall Abteilungsieiter).

Entsprechend festgestellte Méngel (z.B. Kassiermanipulation, Leergutbons falsch gehandhabt,
... sowie Testkaufergebnisse sind dem Marktleiter gesondert und sofort zu melden und in den
Berichten zu vermerken.

1.6 Objektschutz

Aufzeigen simtlicher festgestellter Mangel, die eine Gefahr fiir die Haussicherheit bedeuten.
Erfordernisse sind z.13..

a) Brandalarm vorhanden, Personal weild Bescheid;

b) Einbruchsicherungen (Alarmanlage) funktionieren, alle wichtigen Bereiche darauf ange-
schlossen.



TESTKAUFPROTOKOLL

Datum: ..o 2l Vo oo, BiS o, Markt:

Kassendame: Fr. ..o Kassa Nr.: v, Schulung durchgefiihrt: ja  nein

Zum Testkauf verwendete Artikel (anfithren It. Bon):

Stk. Artikelbezeichnung WGR VK Manipulationen
Manipulationen festgestellt: ja nein teilweise
Bemerkung:

Verkiuferverhalten:

1. Herr/Frau .o, ADLEITUNE oo
2. Hert/Frau oo, ABEIIUNG .o
3. Hert/Frau oo AbteTUNg ..o
gegriilit ... freundlich ............ TESErviert ovvenrrne Beratung auf Wunsch .........
ausfihrlich ... verstandlich ... Zusatzartikel angeboten ...............




(Bitte sofern zutreffend zu Hr./Fr. 1., 2. Oder 3. Einsetzen)



Checkliste Ja | Nein Bemerkung

1. BegriiBung des Kunden?

Gesamte Ware auf das Band gelegt?

Alle Artikel in dic Hand genommen?

Abstand zu nicht bonierter Ware gehalten?

Hohlraum- und Inhaltskontrolle durchgefiihrt?

Einkaufswagen- und Taschenkontrolle?

Ware, die der Kunde in der Hand trigt?

of = of w & o W

Riickfrage bei Geschiflsleitung oder Detektiv bei
Verdacht auf Manipulation?

9. Zwischensumme nach Bonierung der Artikel und
Frage, ob das alles ist?

10. Kassenbon wurde ausgehindigt?

11. Kassenplatz, Arbeitsmittel und Arbeitsbereich
sauber?

12. Namensschild vorhanden?

13. Verabschiedung des Kunden?

Sollinkasso 1t. Warenkorb: S ...
[stinkasso it. Kassabon: S e,
Verlust: S
Kundenfrequenz allgemein: schwach / mittel / hoch

Testkauf/Testdiebstahl mit Marktleitung und Kassadame besprochen

J& e, NEIN e,
Bemer-
S O PSP ST POUP PSP USPPSP
Unterschrift Marktleitung: Unterschrift Testkdufer:




Kenntnisnahme der zustindigen Gebietsleiter:
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TESTKAUF

Frliale: o e Bezirk:

Datum/UNrzeits o

Verkaufsgebiet: i

Ja

Nein

Die Fufimatte im Eingangskoffer ist sauber?

Ich wurde durch cinen Mitarbeiter im Geschéft begriifit?

Das Namensschild wurde von allen Mitarbeitern getragen?

Die Herausgabe des Artikels ..o wurde verweigert, da

kein{e) Drogist(in) anwesend war.

Der/die Drogist(in) war fiir mich erkennbar.

Ich habe aufgrund der Auskunft des Mitarbeiters das von mir ge-

SUCHEE 1veviiecire s Produkt rasch gefunden.

Es haben weniger als fiinf Kunden vor mir an der Kassa gewartet.

Dic ATEKEL oo, wurden sortenrein boniert.

Der Artikel s ohne EAN-Code und Preisetikett

wurde mit der DAN (Artikelnummer) richtig boniert.

Derrote Lippenstift ..., in der Kleinteil-Schale

wurde von Mitarbeiter(in) registriert.

Ich wurde an der Kassa begriifit.

Der/die Mitarbeiter(in) hat mir das Retourgeld und den Kassabon

in die Hand bzw. in die Retourschale gegeben.

Der/die Mitarbeiter(in) hat sich fiir den Einkauf bedankt und mich

verabschiedet.

Der Kassenraum wirkte sauber und aufgerdumt (EKW, Fuliboden

ete.).

Sonstige Beobachtungen des Testlcdufers
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2. Dienstanweisung fiir Kassiere auf Scanner-Kassen

a) Tagliche Ubernahme der Geldlade durch die Kassiererin: Wechselgeldbestand wird am
Abend sowie vor dem Kassierbeginn gezihit.

b) Anmeldung an der Kassa - Erfolgt durch Eingabe der Kassiernummer und des Gehetm-
codes (Ausgaben bel letzier Abmeldung). Weiters mul3 bei der tiglichen Erstanmledung
der Wechselgeld- und Gutscheinbestand eingegeben werden.

¢) Kontrolldaten der Kassa bei Ubernahme:

~ Richtiges Datum, Uhrzeit
~ Rollenwechsel

d) Kassiervorgang:

= Der gesamte Einkauf des Kunden wird von einem EK-Korb in den anderen umgeriumt.

= Gleichzeitig mit dem Umriumen hat das Bonieren durch Scannen jedes einzelnen Artikels
zu erfolgen. Bet Artikeln ohne Strichcode ist die dafiir vorgesehene Nummer oder, wenn
cine solche nicht vorhanden, der Preis und die jeweilige Taste zu verwenden.

= Wihrend des Kassiervorganges hat sich die Kassiererin laufend zu vergewissern, daf sich
in grofvolumigen bzw. behilterartigen Artikeln, ete. keine Artikel befinden, die ohne Bo-
nierung die Kassa passicren kénnten.

= Nach dem Tippen auf , Fingabe/Zwischensumme® hat der gesamte EX des Kunden unver-
ziiglich 1 voller Héhe kassiert zu werden. Der vom Kunden entgegengenommene Betrag
mul} eingetippt werden und mit der, dem Zahlungsmittel entsprechenden Taste, bestétigt
werden.

= Zahlung mit Scheck: Nach dem Tippen auf ,,Eingabe/Zwischensumme® ist der Rechnungs-
betrag (auf Groschen genau) erneut einzutippen und mit der Taste ,,Scheck® zu bestétigen.
Nun gibt man die Scheckkartennummer des Kunden cin. Der Scheck wird in den Drucker-
schlitz des Bondruckers cingeschoben und durch driicken der jeweiligen Taste bedruckt.
Die genaue Vorgangsweise wird auch am Display angezeigt. Der fertig ausgefiillte Scheck
wird nun dem Kunden zur Unterschrift vorgelegt. Hat ein Kunde den Scheck bereits ausge-
fiillt, so 1st nach dem Tippen auf ,,Scheck® die Loschtaste zu betitigen. In diesem Fall muf
der Scheck von der Kassiererin auf der Vorderseite mit zwei Langsstrichen entwertet wer-
den. Em Scheck darf immer nur auf den Rechnungsbetrag genau ausgefiillt werden. Es darf
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kein Retourgeld ausgehindigt werden, Weiters ist der Scheck mit der Scheckkarte auf
Ubereinstimmung von

~ Geldinstitut

~ Kontonummer

T Scheckkartennummer

~ Unterschrift

zu priifen. Die Hochstgrenze eines Schecks betrigt S 2.500,--. Fiir Rechmungsbetrige die ho-
her sind, miissen mehrere Schecks ausgestellt werden.

= Mit dem ,,Danke fiir Ihren Einkauf* wird dem Kunden der Kassabon samt Retourgeld (sie-

e auch Display) tiberreicht.

= Wird ein Kassabon vom Kunden nicht angenommen, so ist dieser sofort zu zerreifien und

wegzuwerfen!

¢) Bei kurzzeitigem Verlassen des Kassaplatzes ist unbedingt auf die Taste ,,Pause™ zu tippen.

Der daraufhin ausgedruckte Bon weist einen Geheimcode auf, mit welchem sich der betref-
fende Kassier wieder anmelden kann, Wihrend ciner Pause ist die Kassa aufier Betrieb ge-
setzt. Um Manipulationen durch nicht berechtigte Personen auszuschlief3en, ist diese Vor-
gangsweise unbedingt cinzuhalten. Der Pausenbon ist bei sich zu tragen und nach Wieder-
anmeldung sofort wegzuwerfen. Bei erneuter Pause wird ein anderer Geheimcode ausge-
geben.

Kassieren ist es untersagt, Geld aus der Lade zu eninehmen, um es lethweise, sich selbst
oder anderen zur Verfligung zu stellen.

g} Kassiere diirfen wihrend threr Titigkeit kein Geld bet sich haben.

h) Stornobearbeitung

~ Sofortstorno - Kann von der Kassiererin ohne Kassenaufsicht gemacht werden, jedoch nur

der letzie Artikel und nicht der erste Kassenaufsicht).

Bonabbruch - Kann nur mit Kassieraufsicht gemacht werden und darf nur bei Testeinkéu-
fen oder wenn Kunde kein (Geld hat, gemacht werden (3 x Taste STORNO driicken). Im
zweiten Fall ist der Bon bel 1 : 0 Beselzung vom Kunden unterschreiben zu lassen, anson-
sten sind sie vom Filialleiter und Kassier zu unterschreiben. Samtliche Stornobons sind an
die Jjeweiligen Kassierberichte zu heften.
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1) Retouren (nur mit Kassenaufsicht):

b))

Sind immer als letzte Position am Kundenbon zu buchen. Weiters ist mit Rechnungsdruck
ein Duplikat herzustellen. Dieses ist von der Kassenaufsicht und Kassiererin mit Begriin-
dung des Riickkaufes und Unterschrift versehen an den Kassierbericht zu heften.

Rabatte 10 %, 25 %, 50 % diirfen nur nach dem auf dem Produkt aufgebrachten Kiebern
gegeben werden. Es ist strikt verboten, die Rabatte nach eigenem Gutdiinken zu gewihrlei-
sten.

Reparatur: Betrdge sind tiber die Taste ,,Reparatur’ einzubuchen (z.B. Gerite). Dies 1st der

Fall, wenn die Garantiezeit abgelaufen ist oder der Reparaturschaden auflerhalb der Garan-
tiebestimmungen liegt.

Kassa-Ausginge

Betridge fiir Postgebiihren, Reinigungsmaterial, etc. werden unter Aufsicht des Filialleiters
cingegeben und mit der Taste ,,Kassaausgang® bestitigt. Die betreffenden Zahlungsbelege
werden in die Geldlade gelegt und am Abend (auf der Riickseite mit Filialstempel verse-
hen) vom Filialleiter an den Kassierbericht geheftet. Die Summe der Belege mul3 mit der
Summe der Kassaausginge am Kassierbericht ibereinstimmen.

Geldentnahmen durch den Filialleiter diirfen nur gegen Quittung erfolgen.

Mehrwertsteuer-Riickvergiitungen (nur im Beisein des Filialleiters): Das MW St-Riickver-
glitungsformular ist zu kontrollieren auf:

* Ausgestelit von Firma X

Abgestempelt von Zollbehorde
Negative Vermerke der Zollbehérde
Richtigkeit der ausgerechneten MWSt
Vorhandensein des Rechnungsbons

£

#

ES

s

Wenn das Formular auf seine Richiigkeit iiberpriift wurde, wird der Betrag der zu refundie-
renden MWSt eingegeben und mit der Taste ,, MWSt-Riickverglitung® bestitigt. Das Formular
15t gemeinsam mit der Rechnung in die Geldlade zu legen und am Abend an den Kassierbe-
richt zu heften. Bei negativen Vermerken durch die Zollbehdrde ist das Formular ungtltig.
Hier darf keine Refundierung der MWSt erfolgen!

Kassaeingang - mit dieser Taste werden Kassaeingénge, die nicht aus Warenverkiufen er-
zielt werden, verbucht (Ladendiebstahl).



k) Gutscheinverkauf

™ Bei Verkauf von Gutscheinen ist der Wert einzugeben und mit der Taste ,,Gutschein-VK*
zu bestitigen. Gutscheinverkiufe miissen extra kassiert werden und kénnen nicht mit ande-
ren Einkdufen des Kunden auf e¢inen Bon verbunden werden.

T Guischeine miissen ausnahmslos in Geldladen authewahrt werden.

1) Kassierabrechnung

~ Fiir jeden angemeldeten Kassier ist eine vollstindige Abrechnung zu erstellen, selbst dann,
wenn nur wenige Kassiervorginge erfolgten. Es 1st striktest verboten, dafl mehrere Kassie-
re ohne vollstindiger Abrechnung mit der selben Geldlade kassieren.

7 Der Kassier zdhit das gesamte Bargeld und beldlt gleichzeitig den Wechselgeld-
Anfangsbestand (in Kleingeld) in der Geldlade. Nach Uberpriifung der Richtigkeit durch
den Filialleiter ist nun vom Kassier die ermitteite Barsumme getrennt nach Geldstiickelung
am PC im Kassaabschlulimenue unter Pkt. IST-Eingabe einzugeben. Nach Eingabe der
Geldstiickelung ist das Wechselgeld (S 3.000,--) als Barsumme, Schecks (einzeln), einge-
l6ste Gutscheine (einzeln) und nicht verkaufte Gutscheine (gesamt) einzugeben. Von den
Eingaben ist ein Ausdruck anzufertigen und vom Kassier zu unterschreiben und in der
Mappe ,,Kassierabrechnung® abzulegen.

Der Filialleiter {iberpriift die Kassierabrechnung. Kassaplus und Kassaminus diirfen nicht
ausgeglichen werden.

~ Der durch die Abmeldung (Tippen auf die Taste ,,Abmelden’ und Eingabe der Kasster-
nummer) ausgedruckte Abmeldungsbon mit neuem Geheimeode, ist vom Kassier bis zur
nichsten Anmeldung sorgfiltigst aufzubewahren.

m) Es darf nur der in der Filiale ausgezeichnete Preis laut letztem Ordersatz (zentral oder di-
rekt) bzw. Rundschreiben oder Inspektorenrundruf kassiert werden. Die Kenntnisnahme
einer Preisverdnderung ist von jedem Kassier durch Unterschrift zu bestédtigen. Bei wert-
verminderten Waren (Beschadigungen usw.) ist die vom Filialleiter fixierte Reduzierung
zu kassieren.

n) Die Annahme von Geschenken oder Trinkgeldem ist untersagt. Fundsachen sind unver-
zlighch dem Filialleiter auszuhindigen.
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0) Die Annahme von Fremdwihrung jeglicher Art ist nicht erlaubt. Ausnahmen nur nach
schriftlicher Dienstanweisung.
p) Alle Reklamationen vom Kunden sind ausnahmsslos an den Filialleiter zu verweisen.

q) Obiggenannte Aufgaben des Filialleiters werden auch vom Filialleiterstellvertreter {iber-
nominen.

r} Die Tageslosung inkl. Schecks ist tiglich nach Geschiftsschluf3 unverziiglich in den
Nachttresor der festgelegten Bank einzuwerfen. Ist dies durch einen Defekt am Tresor
nich{ méglich, ist die néichstgelegene Zweigstelle der festgelegten Bank zu bentitzen. Ist
dies auch nicht méglich (keine Zweigstelle vorhanden), dann ist die Tageslosung in der Fi-
liale zu verwahren. Am néchsten Tag ist sofort die Zentrale/Buchhaltuag zu verstédndigen.

s) Wissentliche Verstéfie gegen diese ,,Dienstanweisung fiir Kassiere™ berechtigt die Firma
zur Entlassung.

t) Die Firma X oder ihre Beauftragten sind berechtigt, beim Verkaufspersonal Kontroilen von
Hand- und Tragtaschen vorzunchmen.

Nur wer diese ,,Kassieranweisung™ zur Kenntnis genommen und unterschrieben hat, darf kas-
sierer.

Zur Kenntnis genommen: .o

Fir die FIrmia Xo e



3. Falschgeld

Sicherheitsmerkmale der U.S. Wiithrung

Die U.S. Wihrung wird tiberall anerkannt und geschiitzt. Ihr traditionelles Design reprisen-
tiert die Wahrung mit dem weltweit groBten Umlauf. Obwohl von Zeit zu Zeit Anderungen
vorgenomimen wurden, besteht das Grunddesign seit dem frihen 19. Jahrhundert. Zu dieser
Zeit ersetzte das Finanzministerium die schweren Silber-Dollar durch Silber-Zeritifikate mit
einem dhnlichen Design wie das der heutigen Banknoten.

Nationalbanken benutzten ebenfalls ein sehr dhnliches Design bet der Ausgabe von National-
banknoten. Das Bundeszentralbank-System, das 1913 vom Kongre§3 als dic Zentralbank der
Vereinigten Staaten gegriindet wurde, gibt durch thre Banken und Filialen Bundesreserve-
Noten heraus.

Obwohl sich die Riickseiten der Noten tiber die Jahre verindert haben, blieben die Vordersei-
ten weilgehend gleich. 1929 wurden die Noten verkleinert, und einheitliche Designs wurden
fiir jeden Nennwert eingefithrt. Die letzte gréfiere Verinderung von U.S, Papiergeld fand 1957
statt, als das Motto ,,In God We Trust™ (Wir vertrauen auf Gott) hinzugefiigt wurde.

Der U.S. Dollar ist neben seiner Akzeptanz und daverhaftem Design auch die am haufigsten
gelilschie Wihrung der Welt. Jedoch wurden Félschungen - eines der dltesten Verbrechen der
Geschichte - seit 1885 erfolgreich kontroiliert, als der amerikanische U.S. Secret Service of
the United States zur Verfolgung von Filschern in Dienst gestellt wurde. Zu jener Zeit stellten
»Blitten™ faste ein Drittel der Landeswihrung dar und présentierten somit ein ernstes Risiko
fiir die wirtschaftliche Stabilitidt des Landes.

Der Erfolg des U.S. Secret Service of the United States bei der Verfolgung von Filschern
wurde durch das dauerhafte Design der Banknoten erleichtert. Neben dem Papier, das zur
Geldherstellung benutzt wird, beinhaltet dieses Design mehrere Sicherheitsmerkmale, um
Fiélscher abzuschrecken. Der Rand, das Protrait, die roten und blauen Fasern im Papier, die
Anordnung der Siegel und Seriennummern, und der Tiefdruck von sorgfiltig gefertigten
Druckplatten sind Sicherheitsmerkmale, die seit fast einem Jahrhundert gute Dienste geleistet
haben. Diese Merkmale, in Verbindung mit konsequenter Strafverfolgung, entmutigen die
meisten, das Verbrechen der Geldfilschung zu begehen. Aber heutzutage bedingen Fort-
schritte auf dem Gebiet der Farbkopierer, Laserscanner und Digitaldruckmaschinen einen
weiten Schritt auf dem Weg zum Schutz der Landeswihirung.

Eine neue Bedrohung geht davon aus, daf es selbst fiir Laien maglich ist, mit moderner Aus-
rlistung Filschungen in Biiros, Kopierzentren und Druckereien herzustellen. Der U.S. Secret
Service of the United States ist erfolgreich bei der Verfolgung von professionellen Falschern,
aber die Moglichkeit der Verteilung geringer Mengen von Falschungen in weit verbreiteten
Gegenden stellt eine neue Herausforderung fiir die Strafverfolgung dar.

Noch vor der weiteren Verbreitung von modernen Kopierern und Druckern hat die Staatliche
Druckerei des Finanzministeriums Banknoten mit einem Sicherheitsfaden und Mikrodruck
hergestellt, um schon bestehende Sicherheitsmerkmale zu erginzen. Die Bundeszentralbanken
fiihren diese Neuerungen zunichst mit $ 50 und $ 100 Noten der Serien 1990 ein. Neue und
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schon bestechende Banknoten werden zusammen als legale Geldmittel in Umlauf sein, und es
wird keinen Riickruf geben.

Der Sicherheitsfaden ist ein Polyesterstreifen, der links vom Siegel der Bundesreserve einge-
lassen ist. Der Streifen ist mil ,,;USA“ und dem Wert der Geldnote bedruckt und zwar in einem
sich vertikal wiederholenden Muster von oben nach unten. Der Sicherheitsfaden ist sichtbar,
wenn der Geldschein gegen das Licht gehalten wird. Im reflektierten Licht eines Kopierers ist
er jedoch unsichtbar und kann nicht reproduziert werden.

Im Mikrodruck wiederholen sich die Worte ,,The United States of America® entlang den Sei-
ten des Portraits. Die Buchstaben sind zu klein, um ohne VergréBerung gelesen werden zu
kénnen und durch einen Kopierer klar reproduziert zu werden. Mit dem blofen Auge sieht der
Mikrodruck wie eine Linte aus. Die beiden neuen Merkmale schrecken Amateurfilscher von
~Gelegenheitsverbrechen® - dem Kopieren ein paar falscher Scheine am Tag, die dann abends
ausgegeben werden - ab. Erfahrene Félscher werden durch die schwierige, teure und zeitrau-
bende Aufgabe abgeschreckt, Banknoten mit einem echt wirkenden Sicherheitsfaden und kla-
rem Mikrodruck herzustellen.

Nehmen Sie sich die Zeit, um sich mit dem U.S. Dollars veriraut zu machen. Bestehende Si-
cherheitsmerkmale sind einfach zu erkennen, wenn Sie erst wissen, worauf Sie achten miis-
sen. Die beiden neuen Merkmale wurden nach einfacher Erkennbarkeit und Gebrauch und
ihrem Abschreckungswert fiir Filscher ausgewihlt. Suchen Sie nach Unterschieden, nicht
Ahnlichkeiten. Vergleichen Sie die verdichtige Banknote mit einer echten Note des gleichen
Nennwertes und achten Sie dabei auf die Druckqualitdt und die Eigenschaften des Papiers.

Echtes Geld wird von meisterhaften Handwerkern der Staatlichen Druckereien gefertigt, die
Stahldruckplatten und fortschrittliche Druckmaschinen benutzen, um einen klaren und saube-
ren Druck auf dauerhaftem Spezialpapier herzustellen. Mit Threm Interesse und Threr Zusam-
menarbeit und der Hilfe ortlicher Polizeidienststellen und des U.S. Secret Service, kann die
Geldfilschung unter Kontrolle gehalten werden. Die U.S. Regierung wird auch weiterhin ver-
suchen, neuen Bedrohungen der Sicherheit der Landeswihrung zuvorzukommen und entspre-
chende Abschreckungen im Design zu entwickeln.

Wird das Geld, daf} ich im Moment besitze, noch giiltig sein, auch wenn es keinen Sicher-
heitsfaden oder Mikrodruck enthilt?

Ihr Geld ist weiterhin giiltig, und Sic kdnnen es auch weiterhin nach Belieben verwenden. Es
gibt keinerler Pline, existierende U.S. Banknoten zu entwerten oder zuriickzurufen. Die Zen-
{ralbank wird abgenutzte oder beschidigte Banknoten im normalen Austauschprozel3 durch
die neuen Geldscheine ersetzen. Banknoten mit und ohne Sicherheitsfaden und Mikrodruck
werden zusammen im Umlauf sein. Ungeachtet des Erscheinungsdatums sind alle von der
U.S. Regierung autorisierten Geldscheine auch weiterhin legales Zahlungsmittel.

Sind Filschungen im Moment ein grofies Problem?
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Fiélschung von Banknoten, die in den Vereinigten Staaten vom U.S. Secret Service verfolgt
wird, 1st im Moment kein ernstes Problem. Die grofie Mehrheit erkannter Félschungen wird
sichergestellt, bevor sie in der Offentlichkeit in Umlauf gerit. 1989 beliefen sich Falschungen
auf' § 75 Millionen, und stellten somit nur einen Bruchteil der $ 70 Milliarden von echien
Geldscheinen dar, die in diesem Jahr von den Vereinigten Staalen produziert wurden, sowie
der schitzungsweise $ 240 Milliarden, die weltweit im Umlauf sind. Wenn Sie allerdings
selbst einem Filscher, der wertlose Geldscheine in Umlauf bringt, zum Opfer fallen, ist der
Schaden flir Sic natiirlich betréachtlich.

Wie ernst ist dic Bedrohung durch Filschungen?

Der Zuwachs an modernen Farbkopierern, Scannern und Drucktechnologie war niedriger, als

man vor 10 Jahren vorhergesagt hatte. Beobachter der Branche rechnen jedoch mit steigender
Nachfrage nach neuer Ausriistung 1m Zusammenhang mit verbesserter Technologie und nied-
rigeren Preisen. Bis 1994 werden schitzungsweise 1,8 Millionen Farbkopierer und 1,7 Millio-
nen Farbdrucker in Biiros, Kopierldden und Druckbetrieben stehen.

Der Dollarwert von Filschungen, die auf modernen Kopierern und Druckern hergestellt wur-
den, hat sich innerhalb cines Jahres verdoppelt - vonr § 1 Million im Jahre 1988 auf $ 2 Mil-
lionen im Jahre 1989. Die ncuen Sicherheitsmerkmale sind eine direkte Antwort auf diesen
wachsenden Trend. Wenn keine Gegenmalinahmen ergriffen werden, bedrohen Geldfilschun-
gen die wirtschaftliche Sicherheit eines jeden einzelnen und die Stabilitit der staatlichen Wirt-
schafi.

Was soll ich tun, wenn ich eine Filschung vermute?

Wenn Sie den Verdacht haben, dafl ein Geldschein gefdlscht ist, rufen Sie die Polizei an. Be-
schreiben Sie die Person von der Sie den Schein erhalten haben, ebenso wie eventuelle Be-
gleiter und das Nummernschild, falis ein Auto benutzt wurde. Schreiben Sie ihre Initialen und
das Datum auf den Geldschein. Behandeln Sie ihn vorsichtig, um mogliche Fingerabdriicke zu
bewahren. Stecken Sie den Schein in einen Schutzumschlag und geben ihn nur an die Polize:
weilter.

Warum werden $ 50 und § 100 zuerst eingefiithrt?

Noten mit htherem Wert werden zuerst emgeflilirt, weil bet diesen Filschungen das Verlustri-
siko am gréfiten ist,

Wann werden neue Geldscheine mit anderen Nennwerten als $ 50 und $ 100 eingeflihit?
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Mitte der neunziger Jahre werden die meisten neuen Banknoten den Sicherheitsfaden und
Mikrodruck beinhalten. Der Sicherheitsfaden liest sich als ,,USA FIVE®, ,, USA TEN* und
»USA TWENTY™, je nach dem Nennwert der Note. Ein-Dollar Noten werden wahrscheinlich
keinen Sicherheitsfaden haben, da sie nur selten gefilscht werden.,
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Wie wird die Wihrung in Umlauf gebracht?

Die Staatliche Druckerei (Burcau of Engraving and Printing) stellt Banknoten fiir das Zentral-
banksystem her, um beschidigte oder abgenutzte Geldscheine zu ersetzen oder um das Wirt-
schaftswachstum zu unterstiitzen. Die Banknoten werden an die 12 Zentralbanken und ihre 25
Filialen verteilt, die ihrerseits das Bargeld an Finanzinstitutionen weiterieiten, um deren Be-
darf zu decken.

Fiir den internationalen Umlaunf tauschen auslidndische Filialen und U.S. Zweigstellen ameri-
kanischer Banken, fremde Wihrung in Dollar um. Wechselstuben, Reisebiiros, Bahnhéfe und
Postédmter sind ebenfalls Verteiler von U.S. Wihrung,

Wie lange ist eine Banknote im Umlauf?

U.S. Banknoten sind dauerhaft, aber werden durch Handhabung abgeniitzt oder beschédigt.
Wenn das geschieht, zieht die Zentralbank die Note aus dem Verkehr und vernichtet sie. Die
Lebenserwartung hingt vom Nennwert eines Geldscheines ab: Neun Jahre fiir § 50 und § 100
Scheine, vier Jahre fiir § 20 Scheine, drei Jahre fir $ 10 Scheine, zwei Jahre flir § 5 Scheine,
und ein-einhalb Jahre fiir $ 1 Scheine.

Warum wurden der Sicherheitsfaden und der Mikrodruck anderen Sicherheitsmerkmalen vor-

gezogen?

Die U.S. Regierung zog mehrere Sicherheitsmerkmale in Erwigung, von denen einige erfolg-
reich von anderen Lindern benutzt werden. Hologramme, Wasserzeichen, Farbtonungen und
diinne Beschichtungen wurden alle strengen Tests unterzogen. Unter Berlicksichtigung von
Effektivitit, Aussehen, Dauerhafiigkeit und Kosten stellten sich der Sicherheitsfaden und der
Mikrodruck als der beste Schuty, fiir die U.S. Wihrung heraus.

Was bedeutet das Seriendatum”?

Jeder Finanzminister (Secretary of the Treasury) autorisiert Wahrung. Wenn das geschieht,
oder wenn sich das Design der Banknoten erheblich dndert, wird eine neue Serie fiir dieses
Jahr herausgegeben. Zum Beispiel sind $ 50 und $ 100 Schiene mit Sicherheitsfaden und Mi-
krodruck in der Serie 1990 erschienen. Andere Verinderungen, wie z.B. fiir die Unterschrift
eines neuen Finanzministers, werden durch einen Buchstaben unter der Seriennummer ge-
kennzeichnel. Ein ,,A* bedeutet eine Verinderung, ein ,,B“ zwel Verédnderungen und so wei-
ter.

21



Wo befinden Sich die Bundeszentralbanken (Federal Reserve Banks)?

Das Bundeszentralbank-System besteht aus 12 Bezirken. Jeder Bezirk ist durch eine Nummer
und einen entsprechenden Buchstaben gekennzeichnet. Bin Blick auf das schwarze Siegel der
Bundeszentralbank sagt Ihnen, welche Bank den Geldschein autorisierte. Der Name ist in den
Rand des Sicgels eingedruckt. Der Buchstabe fiir den Bezirk ist in der Mitte und steht anch
am Anfang der beiden Seiten, jeweils ober- und unterhalb der Mitfe.

Abbildung
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Abbildung
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Gestaltung der U.S, Withrang nach Nennwert

Sechs Nennwerte werden zur Zeit von der Staatlichen Druckerei (Bureau of Engraving and
Prining) hergestellt. Die Vorderseiten zeigen Portraits verstorbener amerikanischer Staats-
ménner. Embleme und Monumente befinden sich auf den Riickseiten.

Abbildung
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4. Sicherheitsinformationen fiir Verkaufsgeschiifte

In der heutigen Zeit sind kriminetle Handiungen zum Nachtei! von Verkaufsgeschéften und
deren Beschiiftigten im Ansteigen begriffen.

Es gilt daher, das Risiko in derartigen Gefahrensituationen mdéglichst gering zu halten.

Dies soll ein Leitfaden fur Sicherheitsmafinahmen sein und richtiges Verhalten im Ernstfall
aufzeigen.

4.1 Raub (Uberfall)

Die Effizienz von Raubtiberfillen kann vor allem durch elektronische MaBnahmen minimiert
werden, wobel organisatorische Malinahmen zuséitzlich den Schaden begrenzen kénnen.

a) Elektronische Mafinahmen

in Verbindung mit einer Alarmanlage werden als ,,Uberfallmeldesystem* bezeichnet und kén-
nen Uberfalltaster, Geldscheinkontakte, Fuikontaktschienen oder auch priparierte Geld-
scheinpakete elc, sein.

b) Organisatorische MaBnahmen und Verhaltensregeln

Verhaltensregeln helfen Menschenleben zu sichern und Sachschidden zu minimieren.

Folgende Verhaliensregeln werden empfohlen:

= Verhalten vor der Tat

Halten Sie den Bargeldbesiand niedrig, denn hohe Beutesummen provozieren Nachah-
mungstiter.

Lassen Sie sich beim Geldzdhien nicht zuschauen. Sorgen Sie also dafiir, dal auch durch
die Auslagenfenster kein Binblick méglich ist, wenn Sie die Abrechnung vornehmen.

Offnen Sie wihrend der Kassenabrechnung nicht, wenn jemand an der Tiir klopft.
Vergewissern Sie sich, ob jemand draufien wartet, bevor Sie das Geschift verlassen.

Wiihlen Sie nicht immer die gleiche Zeit und den gleichen Weg, wenn Sic Geldbetriage zur
Bank oder zum Nachttresor bringen.
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= Verhalten wiithrend der Tat

Bewahren Sie Ruhe.
Setzen Sie keine tolllciihnen Aktionen. Ein Menschenleben zihlt mehr als Geld.

Provozieren Sie den Téter nicht durch uniiberlegtes Verhalten. Es hat sich bewihrt, das
Geld langsam und z&gernd herauszugeben, da viele Téter nicht die Nervenstirke aufbrin-
gen, eine lingere Zeitdauer abzuwarten; sie {lichten oft vorzeitig nur mit einem Teil der
Beute.

Versuchen Sie wihrend des Uberfalls, sich die #uBere Erscheinung des Tiéters bzw. ein
vielleicht auffalliges Verhalten, genau einzuprigen. Es empfichlt sich, an der Eingangstiir
GroBenmarkierungen anzubringen, um im Falle eines Uberfalls die GroBe des Titers eini-
germafien korrekt angeben zu kénnen.

= Verhalten nach der Tat

~ Beobachten Sie die Fluchtrichtung des Téters. Versuchen Sie sich das Autokennzeichen
einzupragen.

Achten sie bei einer Verfolgung auf die eigene Sicherheit.
Fordern Sie Passanten durch Hilferufe auf, sich an der Verfolgung zu beteiligen.

~ Verstidndigen Sie sofort den Polizeinotruf 133. Teilen Sie die Fluchtrichtung mit und geben
Sie eine kurze Beschreibung des Raubers.

4.2 Einbruch

Tiglich werden in Osterreich etwa 170 Einbriiche in Hiuser oder Wohnungen veriibt. Fast die
Hilfte der Einbrecher kommt durch die Tiir.

Der Tiirstock (bei modernen Bauten: Stahizarge) mull fest im Mauerwerk verankert sein.
Bei Gewalteinwirkung kann damit ein Ausbrechen aus der Mauer verhindert werden.

Nur ein massives Tirblatt aus Holz mit Hartholzrahmen (oder gleichwertigem Material) bietet
ausreichenden Einbruchsschutz.

Oft bestehen Tiirbldtter nur aus einem Holzrahmen, der mit zwel 3 bis 4 mm starken Hartfa-

serplatten tiberdeckt ist. Ein solches Tiirblatt kann mit einem gréBeren Hammer eingeschlagen
oder mit dem Fuf} eingetreten werden.
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Bauen Sie in Ihre Eingangstiire cinen Weitwinkelspion ein. Mit einem Weitwinkel-Ttirspion
(ab ca. 175°) ist es Thnen méglich zu erkennen, was vor oder neben Ihrer Eingangstiir ge-
schieht, ohne daf} Sie diese §ffhen miissen.

Achten Sie beim Kauf einer Tiire, daB sie der ONORM , Einbruchshemmende Tiir entspricht.
Montieren Sie das Hauptschlof in einer Hohe von etwa 100 om vom unteren Rand des Tiir-

blattes und das Zusatzschlof3 etwa 30 cm darunter (der untere Tirbereich ist besonders ein-
bruchsgefdhrdet).

Abbildung

Kaufen Sie moderne Schlésser verschiedener Konstruktion.

Achten Sie darauf, dafl auch die Schldsser der ONORM . Einbruchshemmende Tiir® enispre-
chen. Zu guten Schlssern erhalten Sie einen Sicherungsschein (SchliisselpaB). Nur gegen
Vorlage dieses Scheines werden passende Schliissel nachgeliefert.

Lassen Sie Ihre Schldsser regelméfiig von einem Fachmann iiberpriifen,

Zylnderschldsser sind Priazisionswerkstiicke, die sich im Laufe der Jahre abniitzen.

Sichern Sie Thre Eingangstiire durch zwei Schldsser verschiedener Bauart.

Das Langschild muf3 auf der Aullenseite aus gehirtetem Stahl bestehen, damit es nicht aufge-

bohrt werden kann. Die Kanten sollten konisch geformt sein, um ein Abreilen des Langschil-
des zu verhindern. Auflerdem sollte es von innen verschraubt sein.
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Abbildung

Rosetten fiir Schlieizylinder gibt es in den unterschiedlichsten Formen. Die links abgebildete
Rosette bietet keinen Einbruchsschutz, da sie den Zylinder nicht umschlieft. Auflerdem 1403t
sie sich von aulen abschrauben (Rechts ist eine Sicherheitsrosette abgebildet).

Sichern Sie das ZusatzschloB mit einer Sicherheitsrosette.

Der aus dem Tirblatt hervorstehende Schlofizylinder soflte mit einem Langschild gesichert
werden. Der Schlofizylinder ist an seiner schwichsten Stelle nur wenige Millimeter stark.
Wenn er aus dem Tiirblatt herausragt, kann er leicht abgerissen werden.

Auch die Schlofikisten (Einstemmschlosser) sollen der ONORM entsprechen. Der Riegel der
Einstemmschlésser mufl mindestens 20 mm weit herausragen. Montieren Sie an einem Holz-
tiirstiick ein Schlieflblech aus 3 mm dickem Stahl mit langen, starken Holzschrauben. Nur
Sicherheitsschlieibleche erreichen den von der ONORM geforderten Widerstandwert.



Abbildung

Ein Zusatzschlofl mit Sicherheitsbiigel bietet erhéhten Schutz. Ein Sicherheitsbiigel oder eine
-kette erhShen den Widerstandswert. Der Biigel oder die Kefte rasten ein, wenn die Tiir einen
Spalt getéfinet wurde, so dafl eine davor stehende Person die Tiir nicht mit Gewalt aufdriicken
kann. Auch Balkenriegelschldsser sind eine wirksame zusétziiche Sicherung der Eingangstiir,

Das Schliefiblech eines Holztiirstockes (Stahlzarge) ist oft der Schwachpunkt einer Tiire.

Lassen Sie an der Innenseite Threr Eingangstiire einen Sicherheitsbiigel oder eine -kette mon-
tieren.

Abbildung



Hinterhaken sind besonders wichtig bei aufien angeschlagenen Tiiren.
Spezielle Bandsicherungen, unabhingig von den Bindern im Falz montiert, bieten einerseits
vermehrien Schutz gegen ein gewaltsames Aufbrechen der Tiir, andererseits verhindern sie

das Ausheben der Tiir im1 Bandbereich.

Hinterhaken verhindern das Ausheben der Tiir.

4.3 Tips gegen Taschiendiebe

Trickdiebe und Taschendiebe sind meist internationale Berufsverbrecher, die iiberwiegend in
Gruppen, also mit Komplizen, zusammenarbeiten. Sie sind gut gekleidet, haben ein sicheres
Auflreten und versuchen durch verschiedene Tricks abzulenken, um Diebstihle ausfithren za
kénnen.

Wihrend Trickdiebe vor allem in Geschiften mit wertvoller Ware, z.B. Juwelier-, Pelz- und
Ledergeschiften, aufireten, sind Taschendiebe iiberall dort zu finden, wo der Diebstahl von
Geld- und anderen Wertbehiltnissen méglich ist. Taschendiebe treten hiufig in Hotels, in
Restaurants und Verkaufsgeschiften auf, sie bestehlen Kunden und Verkaufspersonal.

Gegen Trick- und Taschendiebe konnen Sie sich nur durch Aufmerksamkeit und gesundem
Mif3trauen schiitzen.

Wir empfehlen:

Hand- und Umhingetasche verschlossen auf der Kérpervorderseite tragen.
Achten Sie immer darauf, dafl Thre Handtasche geschlossen ist.

Legen Sie Ihre Geldborse niemals obenauf in die Einkaufstasche.
Handtaschen, insbesondere in Lokalen nic unbeaufsichtigt lassen.

Geldborsen und Brieftaschen mdglichst kdrpernahe tragen, also vorzugsweise in Innenta-
schen, die verschhieBbar sind. :

Gedriinge nach Méglichkeit vermeiden. Wenn Sie im Gedriinge gestofien werden, drehen
Sie sich sofort um und schen Sie nach, wer Sie angerempelt hat. Sie kénnen dadruch einen
Taschendiebstahl verhindern oder spiter die Identifizierung des Titers erméglichen.

Nehmen Sie nur soviel Bargeld mit, als Sie unbedingt bendtigen,

Beniitzen Sie den bargeldlosen Zahlungsverkehr, aber bewahren Sie Schecks und Scheck-
karte immer getrennt auf,

35



Trickdiebe treten auch als sogenannte Handtaschenriuber auf. Dabei baut der Titer auf den
Uberraschungseffekt und auf seine Schnelligkeit. Er niitzt die Unaufmerksamkeit seines Op-
fers und entreifit ihm die Handtasche. In stidlichen Lindern wird die Tat manchmal auch von
vortiberfahrenden Mopeds aus begangen.

Gegen Taschendiebstah] oder Beraubung haben sich Behilinisse bewi#hrt, wie z.B. Brustbeu-
tel, Geldgiirtef oder Brieftaschen, die mit einer Kette am Giirtel befestigt werden kénnen.
Geld und Dokumente konnen auch in speziellen Giirieltaschen verwahrt werden. Diese sollten
nach Méglichkeit verdeckt unter der Oberbekleidung getragen werden und einen nicht leicht
zu 6ffnenden Verschlufl haben.

Auch sollten vorhandene [nnentaschen der Oberbekleidung mif Verschliissen (Reifiverschiuf,
Klettversehlull) versehen werden.

Abbildung
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4.4 Sicherheitstips fiir Frauen

Die Gefahr Opfer cines Sexualverbrechens zu werden ist gering. Trotzdem wollen wir Thnen
mit gewissen Vorsichtsmafnahmen Ratschlige geben wie Sie das Risiko méglichst gering
halten kénnen, Opfer soicher Angriffe zu werden.

Lassen Sie sich von bekannten Personen nach Hause bringen. Ersuchen Sie diese vor dem
Haus zu warten bis Sic in der Wohnung sind.

Fahren Sie lieber mit einem Taxi und ersuchen Sie auch den Fahrer noch kurz zu warten.

Fahren Sie nie per Autostop. Auch alle empfohlenen Verhaltensmafinahmen wie etwa nur
zu zweit fahren oder nichts zu trinken oder zu essen annehmen bieten nach polizeilicher Er-
fahrung kemen wirksamen Schutz. Niitzen Sie licber diec Angebote der Bahn bzw. von Rei-
scbiiros. Sie kommen zwar etwas teurer, aber sicher ans Ziel. Billig gefahren kann feuer
bezahlt werden.

Halten Sie beim nach Hause kommen den Schliissel schon bereit, um sofort aufzusperren
und in das Haus gehen zu kénnen. Sind Sie am Heimweg aufinerksam, fiihlen Sie sich ver-
folgt oder belastigt, bitten Sie Passanten um Hilfe. Gehen Sie in Lokale oder belebte Ge-
genden,

Sperren Sie die Eingangstiire immer zu, 6ffnen Sie Fremden niemals die Tiire, wenn Sie
alleine sind. Geben Sie keine telefonischen Auskiinfte tiber Personen, wenn Sie nicht wis-
sen, wer lhr Gesprichspartner ist. Bei obszonen Telefonanrufen legen Sie sofort den Hérer
auf. Bet wiederholten Anrufen niitzen Sie die Moglichkeit des Postkundendienstes (z.13.
Abschalten {iber einen bestimmten Zeitraum, Rufnummer dndern ete.).

Wie Sie sich bei einem Uberfall verhalten sollen kann Thnen niemand eindeutig empfehlen.
Uberlegen Sie sich jedoch, wie Sie sich in einer solchen Situation verhaiten wiirden, be-
schiftigen Sie sich mit dem Thema, um nicht plétzlich von einem Vorfall iiberrascht zu
sein. Auf Grund polizeilicher Erfahrung empfehlen wir Ihnen, wenn Sie mit Hiife rechnen
kénnen, etwa in einer bewohnten Gegend, schreien Sie so laut wie méglich. Wehren Sie
sich, wenn Hilfe moglich scheint. Scheint die Lage aussichtslos, reden Sie mit dem Titer,
versuchen Sic Zeit zu gewinnen.

Geben Sie einem Titer jedoch keinesfalls zu erkennen, dal} Sie ihn anzeigen werden oder
daf} er thnen bekannt ist.

Melden Sie jedes Sexualverbrechen, auch einen Versuch, denn jede unterlassene Anzeige
gibt dem Titer weitere Chancen.

Es gibt keine Waffen oder andere Abwehrgerite, die uneingeschrinkt empfohlen werden.
Trianengas oder Reizstoffe, die aus Spraydosen verspritht werden, sind in Osterreich ver-
boten. Auch erweisen sich solche Reizstoffe im Freien oft als wirkungslos bzw. wirken sie
auch gegen jene Personen, die sie zur Abwehr einsetzen.
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Im Waffen- und Elektrohandel bzw. iiber Versandhiuser werden akustische Kleinalarmge-
rite angeboten, bel denen auf Knopfdruck eine Sirene ertont. Wenn Sie solche Geriite kau-
fen, dann sollten Sie moéglichst laute und qualitativ gute stabile Gerite verwenden.

* Faustfeuerwaffen werden nicht als taugliches Mittel zur Abwehr eines Angriffes angese-
hen, die Gefahr der Anwendung gegen das Opfer selbst ist zu grof}. Falls Ihr Haus oder Ih-
re Wohnung mit einer Alarmanlage ausgeriistet ist, gibt es die Méglichkeit von tragbaren
Alarmgebern oder die Méglichkeit des Binbaues von sogenannten Uberfalltasten.

* Niitzen Sie auch die Méglichkeit des Einbaus von Scheinwerfern und zusétzlich Lampen,
die sich bel Anndherung von selbst einschalten und dunkle Bereiche vor dem Haus bzw.
vor der Wohnung gut ausleuchten.

* Uberlegen Sie den Besuch von Selbstverteidigungskursen. In Parkgaragen und Parkhiusern
benlitzen Sie gut ausgeleuchtete Parkplitze oder parken Sie nach Méglichkeit in der Nihe
der Einfahrt oder bei der besetzten Kassa.

¥ Frauen, die Opfer solcher strafbarer Handlungen geworden sind, haben das Recht, bei der

Einvernalhime eine unbeteiligle Person ihres Verfrauens mitzunehmen. Sie haben auch das
Recht, von einer Kriminalbeamtin einvernommen zu werden.

Abbildung
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4.5 Ladendiebstahl

Auch wihrend der Geschiftszeit soll Ihre Verkaufsware geschiitzt sein. Dazu dienen soge-
nannte ,elektronische Artikel-Sicherungssysteme®.

Folgende Artikel-Sicherungssysteme werden heute gebriuchlichst angewendet:

~ Warensicherungsleisten zur gebundenen Warensicherung (Alarmierung bel unerlaubter
Warentbernahme),

~ radiofrequente Systeme und Magnetsysteme zur zentralen Uberwachung gegen Diebstahl
nicht bezahlter Waren.

Sicherheitsvorteiie:

erleichtert dem Verkaufspersonal die Arbeit,
erkennt zuverldssig ,,Ladendiebstahl®,
vergréfert die Rentabilitédtsberechnung,
senkt Inventurdifferenzen,

stellen eine psychologische Hemmbarriere fiir Ladendiebe und Personaldiebstihle dar,

Schulung des Verkaufspersonals:

Neben allen organisatorischen, baulichen und technischen Mafinahmen ist eine griindliche
Schulung der Beschéftigten in nachstehenden Punkten erforderlich:

~ Grundsiizliches tiber strafrechtliche Bestimmungen wie Entwendung, Dicbstahl, Erméch-
tigungsdelikt ete.

~ Richtiges Verhalten gegentiber einem Tatverdédchtigen.
7 Grundzige des ,,Allgemeinen Anhalte- und Notwehrrechtes®,
~ Problematik der Taschenkontrolie (organisatorische Mafinahmen).

T Ergreiferpramie und Bearbeitungskostern.
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Abbildung
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4.6 Eimbruch

Schéden durch Einbruchsdiebstéhle koénnen in vielen Féllen durch folgende Mafinahmen ver-
hindert werden:

a} Mechanische MafBnahmen

b) Elektronische Mafinahmen
¢) Organisatorische Mafinahmen

a) Mechanische MalBnahmen

Darunter versteht man Sicherheitsvorkehrung an
~ StraBenfronten (Eingangstiiren, Schaufenster, Vitrinen etc.),

7 Haus-Innenseiten (Lieferanten- bzw. Personaleingangstiiren sowie Fenster im Hof oder
Haus{lur, Trennwénde),

~ der Innenausstattung (Verschliisse an Tiiren und Fenster, Wert- und Geldbehiiltnisse).
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b) Elekfronische Mafinahmen {Alarmanlagen)

Folgende Schutzarten sind zu empfehlen:

AubBenhautschutz - dient zur Uberwachung von SchiieBzustdanden von Tiiren, Fenster,
Oberlichten ctc. mittels Magnetkontakten, Glasbruchmelder, Riegelkontalten, Lichi-
schranken, etc.

Raumschutz - zur Uberwachung von Innenriumen (Verkaufsraum, Personal-, Lager und
Nebenrdumen) auf unzulédssige Veranderungen und Bewegungen mittels Infrarot-
Ultraschail-Mikrowellen sowie Dualmelder.

Objektschutz - zur Sicherung von besonders gefiihrdeten Objekten wie Wert- und Geldbe-
hiltnissen, Gemilden sowie speziellen Kunst- und Wertgegenstinden mittels Ultraschall-
melder, Bildermelder, Abhebekontakte, elc.

Samtliche Schutzarten konnen mit einer Alarmanlage realisiert werden und flihren zur Alar-
mausldsung an einer vorher bestimmten hilfeleistenden Stelle (z.B. Exekutive).

¢) Organisatorische Malinahmen

fiir die geschiftsinternen Sicherheitsbediirfnisse.

Verhaltensregeln

*

Bargeldbestinde niedrig halten.

Wertvolle Ware nach Geschéftsschluf nicht in der Auslage belassen; soweit moglich in
Wertbehilinissen aufbewahren,

Bei Geschiftsschluf} iiberpriifen, ob Tiiren und Fenster ordnungsgemaf} verschlossen sind.

Sicherheitsbeauftragte nominieren.
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Abbildung

4.7 Kredit- und Scheckkartenbetrug

Abgesehen von technischen Einrichtungen (z.B. Telescheckanlagen, Videoaufzeichnungsge-
rédte, ete.) helfen organisatorische VerhaltensmalBnahmen, Téter zu verunsichem und von der
beabsichtigten Tat abzuhalten.

Nachstehende Verhaltensmafnahmen sollen realisiert werden:

Das Ausstellungsdatum des Schecks muf3 innerhalb der Giiltigkeitsdauer der Furoscheck-
karte liegen. Unterschrift, Name des Geldinstitutes und Kontonummer miissen auf der Eu-
roscheckkarte und dem Euroscheck libereinstimmen.

Der Euroscheck mul} vollstdndig ausgefiillt sein - auch Aussteflungsort, Ausstellungdatum
sowie die Nummer der Euroscheckkarte auf der Scheckriickseite.

Der Buroscheck ist stets vor Ihren Augen deutlich sichtbar zu unterschreiben.

Vergleichen Sie die Unterschrift des Schecks mit der Unterschrifi auf der Scheckkarte oder
eines Ausweises.

Beriicksichtigen Sie Sperrlisten.

Jeder Uberpriifungsvorgang verunsichert potentielle Titer - fragen Sie bei den Kreditkar-
tenfirmen an.
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Sollten Sie Verdacht schidpfen, achten sie auf folgende Hinweise:

Achten ste auf dic Personenbeschreibung (auch Begleitung!).
Beniitzen Sie, werm vorhanden, die Videoaufzeichnungsanlage.

* Zuriickgelassene Schecks, Kreditkarten, Ausweise nicht berithren, die Polizei priift diesc
auf vorhandene Spuren.

Verstdndigen Sie die Polize:.

Scheck sofort als Verrechnungsscheck kennzeichnen!

Abbildung
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4.8 Sicherheitstips fiir Urlauber

Um Sie vor bdsen Uberraschungen in der Urlaubszeit zu bewahren, méchten wir Ihnen einige
praktische Ratschlidge geben, wie Sie sich und Ihr Eigentum am besten schiitzen.

a) Vorsichtsmalinahmen zum Schutze Ihrer Wohnung (Thres Hauses wihrend lhrer Abwesen-
heit

Zuginge und Fenster sichern

wenn nétig, neuc Schldsser einbauen

an den Einbau einer Alarmanlage denken

Schmuck, Wertgegenstinde, Sparbiicher oder Bargeld nach Méglichkeit nicht in der unbe-

aufsichtigten Wohnung lassen, die Miete eines Banksafes erwiigen
eine Liste mit genauer Beschreibung der Wertgegenstinde anlegen
dullere Zeichen der Abwesenheit vermeiden

regelmaBige Kontrolle durch Nachbarm (Nachbarschaftshilfe)

b) Vorsichtsmalinshmen wihrend der Reise

Handgepick nie unbeaufsichtigt lassen

keine Wertgegenstinde oder Dokumente im Abteil, im Auto ... belassen

Vorsicht bei Reisebekanntschafien

das Fahrzeug beim Verlassen zusperren

eventuell Sicherheitsanlagen gegen Autodiebstahl bzw. Alarmanlage gegen Autoeinbruch
einbauen

Autostopper erhdhen das Risiko sowohl fiir den Lenker als auch ftir die Mitfahrer, sind
aber unter Umstinden auch sclbst gefdhrdet

fahren Sie nie per Autostop, niitzen Sie die glinstigen Méglichkeiten, die die Bahn vor al-

lem fiir die Jugendlichen bietet

¢) Vorsichtsmafinahmen am Urlaubsort

Immer darauf zu achten, dal die Handtasche geschlossen ist

grofere Geldsummen an verschiedenen Stellen verwahren
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Schmuck am besten gar nicht in den Urlaub mitnehmen

wenn Schmuck doch mitgefiihrt wird, Hotelsafes beniitzen

zum Baden nur das unbedingt Notwendige mitnehmen

Geldwechsel in Geldinstituten verhindert das Risiko, Faischgeld oder Geld mit abgelaufe-
ner (iiltigkeit ausgehédndigt zu bekommen

Reiseschecks und Reisepaf sorgfiltig verwahren und deren Nummern aufschreiben

die Aufzeichnungen getrennt von den Dokumenten aufbewahren

Handtaschen, Fotoapparate so tragen, daf} sie nicht leicht entrissen werden kénnen
Hinweise der Ortsansissigen beziiglich der Meidung bestimmter Gegenden, Bezirke, Stra-
Ben etc. beachten.

keine Geschenksendungen von Ferienbekanntschaften fiir | Freunde® mitnehmen, sie kén-

nen daber ungewollt zum Rauschgiftschmuggler werden.
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Titerfallblatt - Personenbeschreibung

(Geschlecht

Volkszugehorigkeit (Mitteleuropéer., Stidlidnder)

Alter

Grolie

Gewichi

Kérperbau (schlank, gedrungen, usw.)

Hautfarbe (licht, dunkel, usw.)

Haar (Farbe, wellig, Frisur)

Augen (Farbe, klein, grof3)

Nase (grof3, klein)

Ohren (abstehend, klein)

Augenglédser (Beschreibung d. Fassung)

Schnurrbart oder Bart (Farbe, Form)

Maske oder Gesichtskorrektur (Type, Farbe)

Narben oder Kennzeichen (Tétowierungen, Muttermale)

Charakteristische Merkmale (Wie wiirden Sie diese Person
in einer Menschenmenge erkennen?)

Bekleidung (Gebén Sie die Farbe, Art, Stil usw an) e

Hut

Mantel

Regenmantel

Sakko

Anzug

Hose

Hemd

Krawatte

Schuhe

Andere Kleidungsstiicke

Verschiedenes

Waffe (Revolver, MP, Messer)

sprechweise (Akzent, Dialekt)

[rgendwelche beigelegten Namen
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Besondere Angewohnheiten (rechts- oder linkshiindig, Gang) |

Personaldaten des Zeugen, von dem das Thterfallblatt ansgefiilit wurde

aufgenommen mit dem Zeugen - Beteiligten

Familienname

Vorname

Beruf

Geburtsdatum

Geburtsort

Familienstand

Staatsbiirgerschaft

Wohnadresse

Arbeitsadresse

Tel. Erreichbar

Zu.s'zitzli(.:ile.Daten -

Art des Entkommens (zu Full, mit Auto)

Die eingeschlagene Richtung

Kraftfahrzeug

Kennzeichen Nr.

Fahrzeugtype

Baujahr

Sonstiges (internat., KZ, Farbe)

Farbe

Modell (zweitiirig, viertiirig, Coupe)

Zahl und Geschlecht der Beifahrer

Besonderes (aullergewdhnliche Verzierungen
oder Ornamente, Welllwandreifen, Radzier-
kappen, sichtbare Unfalibeschidigungen,
USW, )

Bemerkungen

aufgezeichnet seitens

Adresse

Datum und Zeitpunkt des Vorfalles
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Tips zur Vorsicht

Auf der Strafie

auf dem dufleren Drittel des Gehsteiges gehen (bessere Einsicht in Hauseingénge und Ek-
ken);

beleuchtete und belebte Wege wiihlen;

Umgebung beobachten, Verfolgung ernst nehmen;

den Haustorschliissel bereithalten und nicht erst kurz vor dem Haustor hervorkramen;
Umgebung vor der Haustiir genau beobachten;

von guten Bekannten oder nachts vom Taxi nach Hause bringen lassen; den Fahrer ersu-
chen zu warten, bis man im Haus ist;

eine Uberfallssituation einmal durchspielen, um im Ernstfall richtig zu reagieren.

In der Wohnung

* SicherheitsmaBnahmen an der Tiir;

Hauseingdnge und Einfahrten gut beleuchten;
die Tiir immer zusperren;
Fremden nicht leichtfertig 6fnen;

1m Zweifel Ausweis verlangen (Mitarbeiter 6ffentlicher Stellen werden per Brief angekiin-
digt); Schriftstiicke am Gang unterschreiben;

Die Technik bietet

fiir dic Handtasche akustische Alarmgerite, die auf Knopfdruck Alarm schlagen;
herkdmmliche Hausalarmanlagen sind auch mit Uberfallschutz lieferbar;
Plastikréhrehen, die zur Stinkbombe werden, wenn man sie zerdriickt;

nicht empfohlen: Waffen (z.B. Pistole, Trinengas);
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um anderen Frauen ein dhnliches Schicksal zu ersparen, in jedem Fall Anzeige erstatten.
Auch wenn die eigentliche Tat scheiterte. Denn Vergewaltigung ist selten ein Einzeldelikt.

Wer in heiklen Situationen und gefihrlichen Gegenden aufmerksam ist, ist von einem
Réuber nicht leicht zu tiberrumpeln.

Wer sich auffillig nach einem Verfolger umsieht, gibt ihm zu verstehen, daf er ihn be-
merkt hat und der Uberraschungseffekt wegfillt.

Wer von Bankomaten Geld abhebt, sollte sorgfiltig die Umgebung beobachten.

¥ Wer grofere Betrige dirckt von der Bank holt, sollte nicht alfein unterwegs sein und das
Geld am Schalter - nicht erst auf der Strafe nachzihlen.

Die Handtasche sollte man nicht zur Strafienseite gerichtet tragen - besonders im Ausland
konnten sie Motorradrauber im Vorbeifahren entreifien.

In gefihrlichen Gegenden sollte man die Handtasche unter den Arm klemmen.

Tips fiir Geldboten

Geldbomben in Begleitung zur Bank bringen;

keine Routine aufkommen lassen, die Umgebung aufimerksam beobachten;
den Weg zur Bank tiglich wechseln;

verschiedene Zeitpunkte fiir den Geldtransport withlen,

Schliissel schon vor der Ankunft beim Nachttresor bereithalten;

bel verdichtigen Beobachtungen den Vorgang abbrechen;

* nichtprofessionelle Geldboten: Bei einem Uberfall auf keinen Fall Gegenwehr setzen,
schon gar nicht mit Waffen.

Tips fiir die Abrechnung

alle Tiiren abschlieBen, nienianden einlassen;
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nicht im Verkaufsraum abrechnen;

hohe Umsitze zwischendurch abschépfen.

Den Wagenschliissel immer abziehen, das Fahrzeug versperren - selbst wenn man ,nur® in
die Trafik lauft. Ubrigens: Auch alte und nicht so begehrte Autos werden gestohlen und

nicht selten bei der Verilibung eines Verbrechens verwendet.

Ein Fehlen des Tankdeckels nicht auf die leichte Schulter nehmen. Anhand des Tank-
schlosses feilen inzwischen Autodiebe seclenruhig den Wagenschliissel nach.

Sperrstdcke, die das Lenkrad an der Windschuizscheibe fixieren, sind schwer zu knacken;
die meisten Autodiebe lassen es erst gar nicht auf einen Versuch ankommen. Der Spert-
stock mul} so montiert sein, dafl kein Spielraum an der Scheibe bieibt.

Schlésser an Schalthebel oder Handbremse erziclen dieselbe Wirkung.

Elektronische Wegfahrsperren unterbrechen Benzinpumpe, Ziindung und Ziindspule; der
Wagen laf3t sich nur mit einem Chip oder nach Eingabe eines Codes starten.

Bei individuellen Stromunterbrechungen kann die Elektrik auf Knopfdruck unterbunden
werden, der Schalter wird versteckt eingebaut.

Teure Autos mit einer hochwertigen Alarmanlage ausstatfen, die mit einer elektronischen
Wegfahrsperre gekoppelt ist.

Nichts sichtbar im Fahrzeug liegen lassen.

Autoradiopaf} ausfiillen.

Fahrrdder, wo immer es moglich ist, in einem versperrten Raum abstellen;

im Freien das FFahrrad mit dem Rahmen und dem Hinterrad an einem fix verankerten Ge-
genstand befestigen;

das Fahrrad an frequentierten Plitzen parken, die bei Dunkelheit gut beleuchtet sind;
das Fahrrad nicht immer am gleichen Platz abstellen;

Fahrridder am Autodach am besten mit einem Spiralkabel an Rahmen, Vorder- und Hinter-
rad absperren;

nichts Wertvoiles am Gepickstriger oder in den Gepickstaschen zuriicklassen;

Werkzeug in der Satteltasche kénnen Diebe gut gebrauchen;
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teure Komponenten (z.B. Fahrradcomputer) abnehmen, bevor es Diebe tun;
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Die wirksamsten Schlésser

H

Bitgelschldsser sollten einen Rohrdurchmesser von 19 mm aufweisen und aus speziell ge-
hirtetem Metall sein;

Kabelschltsser sollten mindestens 8 mm dick und zusitzlich durch gehértete Stahlhiilsen
geschiitzt sein;

Spiralkabel sind in 90, 120 und 180 cm Linge erhéltlich; Vorteil: Man kann das Bike an
Rahmen und Rédern umschiingen, ehe man es an einem verankerten Gegenstand befesti £t

Zylinderrahmenschldsser niitzen nur, wenn sie mit stahlstarkem Gehiuse und gehérteten
Verstarkungsplatten ausgertistet sind; Nachteil: man kann das Fahrrad damit nirgends befe-

stigen;

Zahlenschldsser sind nicht empfehlenswert.

Beispiele fiir Schulungskiufe

Kiste Bier in der Einkaufswagenunterlage

Flasche Whisky mit 1 Fl. Bier getauscht

Grofle Waschmittelpackung im Einkaufswagen

Teuere Kosmetikartikel im Einkaufswagen unter Waschmittel (flir Kassiererin verdeckt)
Artikel mit komplett falschem WB ausgepreist (u. niedrigerem Preis)

Artikel mit stark beschédigtem Etikett (z.B. vorderste Dezimale aus der Perforierung ent-
fernt)

Artikel mit schlecht bedrucktem (vordere Stelle) Etikett

Regenschirm am Einkaufswagengriff

Textiltragtasche mit Inhalt 1 Hose, darin Kleintextilware

1 1 Flasche Wein (Leergut?)

GVE-Packung mit EVE/Preisetikett (z.B. 6 Glasplatten)

Verschicdene PLU-Artikel

Haushaitsdose mit Inhalt von Textilien

Einkaufstasche im Inhalt 1 Gerit

Topf mit Deckel (nicht dazugehérig)

Bohrmaschine umgepackt in wesentlich billiger ausgepreisten Karton

Artikel mit Preisliste an Kassa, der ab sofort nicht mehr in Aktion ist

2 Schallplatten in einer Hiille

Autositzbezug (zugepackt z.B. 1 Gerit)
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Ol Datum e,

Uhrzeit
NIEDERSCHRIFT NR.
Familienname Vorname
geboren am in
Familienstand Staat
wohnhaft in
Auswels Nummer
Dienstgeber Beruf

Gesetzlicher Vertreter (bei Minderjahrigen od. Unmiindigen

feh habe im oo, nachstehende Waren unberechtigt und ohne zu bezahlen
an mich genommen: | wissentlich umgepreist:
umgepreist
Artikel Stk. a OS von OS auf OS Wert OS
Begriindung Gesamt OS

Weiters anerkenne ich, dafl mein Verhalten bei oben stehendem Unternehmen Unkosten fiir
konkrete VerfolgungsmafBnahmen verursacht hat und verpflichte mich, dafiir eine Aufwands-
entschiddigung in Hohe von

O o eeeeeeeee, inkl. MWSt. zu bezahlen.

Ich erklére ausdriicklich, diese Erklarung freiwillig abzugeben, ohne daB mir gedroht oder
elwas versprochen worden wire, insbesondere wurde ich dariiber aufgeklirt, dah die Durch-
filhrung eines Strafverfahrens gegen mich (Erstattung der Anzeige) von der Zahlung der obi-
gen Aufwandsentschidigung unabhingig ist.

Ware 1st wiederverkiuflich - unverkAuflich, Weil  .oooocooooooeooe o)
Ware wird zuriickgegeben - nachtriglich bezahlt am oo,
De1 Kassa NIVZEIT oot

Polizeiliche Anzeige erstattet: ja0  nein 0 Bar bezahlt 0
Hausverbot ausgesprochen: ja0  nein0 per Erlagschein 0
Erméchtigung zur Strafverfolgung wird erteilt: ja0  nein 0

Unterschrift des Detekiive e
Unterschrift des Betretenen oo
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Unterschrift Geschiftsleitung
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berechtigt hiermit

Herr/Frau .o,
geborenam ...

die Strafverfolgung gegen

Herrn/Frau ...l
geborenam ...

einzuleiten.

ERMACHTIGUNG § 141

Der Geschadigte

Stampiglie des Geschiidigten:
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Literaturnachwels:
Detektiv~- und Kassendienstanweisung:
Falschgeld, Tips und Ratschlige fiir Klienten:

Detektivbiiro Raimund Grabner GmbH
Kriminalpoizeilicher Beratungsdienst
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