VSl

Verhinderung
von

kriminellen
Inventurdifferenzen



Begriffsbestimmungen

 Diebstahle durch

Inventurdifferenz <unden

ISt zumeist eine fersonal
negative GréBe, -remdpersonal
die einen _leferanten

ungeklarten Rest | * Fehler
zwischen lst- und bei der Warenannahme

Solllagerbestand beim Kassieren
bei der Inventur .....
darstellt.

« Schwund/Verderb/Bruch

VSD Austria 2010



Begriffsbestimmungen

kriminelle ID

l Verursacher von Inventurdifferenzen Einschatzung von

Handelsexperten - alle Branchen

Organisation ohne
Verlust; 5,8%

dOIOSG Organis.tion T't
Handlungen | ‘

Antell

82,6 %

Kunden; 52,9%

Mtarbeiter; 21,6%

VSD Austria 2010



Ladendiebstahl \/CSC 1=

Verhinderung
und
Abschreckung



Problem \V4—

* 90 — 95 % der Ladendiebe bleiben
unerkannt

* Von den verbleibenden 5 — 10 % werden
bis zu 70 % der Falle die Verfahren wegen
Geringfugigkeit des Schadens,
einmaligem Vergehen oder Straffalligkeit
aus Not eingestellt

VSD Austria 2010



Kriminelle
Inventurdifferenzen VS AUSTRIA

» Klein- und Mittelbetriebe sind an den zu
hohen Inventurdifferenzen gescheitert

» Zu spates Erkennen der Gefahr

« Damit verbunden der Verlust vieler
Arbeitsplatze

« Wohlfuhlen am Arbeitsplatz?

VSD Austria 2010



Problem ID VS AUSTRIA

* |[n einem Betrag von € 100,- sind die
Mehrwertsteuer, die Warenbeschaffung,
div. Betriebskosten und alle Steuern
enthalten.

Gewinn?

VSD Austria 2010



Betriebliche
MaBBnahmen

Organisatorische
Personelle
Technische
Ladenbauliche
Psychologische

VSD Austria 2010



organisatorische psychologische

MaBnahmen

ladenbauliche personelle

technische
VSD Austria 2010



Organisatorische
MaBnahmen VS AUSTRIA
Strukturen, Ablaufe und Ziele definieren

Keine Organisationsrichtlinien - was
kann vom MA abverlangt werden? MA
unmotitiviert, Rechtfertigung far Verhalten.

Leitbild sollte sich in den Org.Richtlinien
wiederfinden

Erstellung eines Sichrheitskonzeptes
Ist-Zustand, Starken/Schwachen-Analyse

VSD Austria 2010



Allgemeine

Organisatorische VS A=

MafBinahmen
Neuralgische Punkte — ,,Hot Products®

MA motivieren, Verbesserungsvorschlage
einzubringen

Beobachtungsbereiche fur MA definieren
Festlegung von Pramien

Kennzeichnung unbezahlter Waren mit
Banderolen oder Plomben

Ausreichende Beleuchtung

VSD Austria 2010




Allgemeine

Organisatorische AV —{epE
MaBnahmen

Prasentation der leeren Verpackung bei
teuren Artikeln.

Erstellung eines LD-Protokolles

Kontrolle vor Geschafts6ffnung und
Betriebsschluss

Generell fUr eine rasche Kassen-
abwicklung sorgen

VSD Austria 2010



Allgemeine

Organisatorische VS A=
MaBnhahmen
Personalschulung
Doormen

Quellensicherung
Schilder

Spiegel
KameralUberwachung
Detektiv

mech. Sicherungssysteme

elektr. Sicherungssysteme

Schulung der Mitarbeiter

0 10 20 30 40 50

Anteil der Unternehmensantworten in %




Ladenbauliche - _
MaBnhahmen VS AUSTRIA
Beseitigung von nicht oder schwer

einsehbaren Ecken und Winkeln

Ubersichtliche Gestaltung des
Verkaufsraumes

Hot Products in der Nahe von MA
Ausreichende Beleuchtung
VerschlieBbare Vitrinen

Zentrale Umkleidekabinen ...........

VSD Austria 2010




Technische - _
MalBnahmen VS AUSTRIA
Warensicherungen

» Elektronische Leinensicherung

« EAS: Hart- oder Weichetiketten
Radio-Frequenz (RF): haufig bei Textilien
Elektromagnetik (EM): EDV, Blcher
Akustomagnetik (AM): universelle Verw.

Quellensicherung ??7?

VSD Austria 2010



Technische -
MaBnhahmen VS AUSTRIA
« Radio-Frequenz-ldentifikation (RFID)

« Zwel Komponenten
- Lese/Schreibeinheit — Transponder (Tag)
- Barcode wird durch Mikrochip ersetzt.
- Transponder ist ein elektronischer
Speicher und Informationstrager
- elektron. Produktcode fur jeden Artikel
- Uberblick tber Produktzyklus

KOSTEN ?

VSD Austria 2010



Mechanische

Sicherungen
Safer
Vitrinen

Schlie3facher
Spiegel

VSD Austria 2010



Videotechnik AV —{epE

Entscharfung von neuralgischen Punkten
Analog/digital ?

Auswahl der Kameras: z.B. Dome
Verdeckte Videouberwachung

Software: Motion-Detection, digitales
Wasserzeichen

Einsatzbereiche: Ein/Ausgange, Lager,
Kassenbereich, schwer einsehbare
Bereiche ... Abschreckungsfaktor ?

VSD Austria 2010




Videotechnik VS ~ =

Achtung !!l Datenschutz

« Meldung an die DSK
welche Raumlichkeiten werden Uberwacht, Art
der Aufzeichnung, Art der Speicherung
(verschlusselt?), Dauer der Speicherung,
Hinweisschilder, Art der Auswertung
(anlassbezogen?), berechtigte Personen zur
Auswertung, registrierte Straftaten, gelindere
Mittel moglich — Personal?

« Strafandrohung bis zu ca. € 10.000,-
§ 52 Abs 2 Z1 DSG

VSD Austria 2010




Personelle
MaBnhahmen

» Eigenes Personal

» Detektive:
Auswahlkriterien: Besitz der Gewerbe-
berechtigung, Vorstrafen, Referenzen ...

e Doormen

VSD Austria 2010



| — T e I 0

* Ansprache, BegrufBung, Bliékkontakt
» Kundenfreundlichkeit = Abschreckung

—

* Einschreiten

Verhinderung und Abschreckung
und nicht Aufklarung

Mandelkern

versus

denkendes Gehirn

VSD Austria 2010




Erkennen von

Ladendieben VS AUSTRIA
Zielloses und unentschlossenes
Umherschlendern im Laden
Haufiges Wechseln der Standorte

Beobachtung von Kaufern und Verkaufern

Langes, eingehendes Betrachten der
Ware

Sucht schwer einzusehende
Geschaftsstellen

VSD Austria 2010



Mehrere Personen VS A=

Gegenseitiges Abschirmen
Enges Zusammenstehen
Ablenken des Verkaufspersonals

FlUustern oder Verstandigung durch
Zeichen

Benutzung von Hilfsmitteln

VSD Austria 2010



Wie sehen - (_I_
Ladendiebe aus? VS i

Es gibt keinen
Prototypen eines
Ladendiebes!!!

VSD Austria 2010



categorien  \/SCAz

 Normalkunden: 75 % aller Ladendiebe
keine Absicht zu stehlen
stehlen attraktive Produkte
nur far den Eigenbedarf

» Soziale Problemgruppen: 15 %

* Professionelle Diebe: 10 %
Uber Auftrag, stehlen wertvolle Artikel,
bevorzugen ungesicherte Geschatfte

VSD Austria 2010




Weitere Umstande

« Wann?
« Wo?
e Wie?

mehrere Faktoren: Geschlecht, Alter, Art
und GroBe der Ware

VSD Austria 2010



Motive und VvsSCi=
Ursachen

Abenteuer-Kitzel
Erlebnisarmut
Geltungsbedurfnis
Habsucht oder Besitzgier
Schadigungsabsicht
Renommiersucht

VSD Austria 2010



Motive und VS -1
Ursachen

Kleptomanie
Notlage
Beschaffungskriminalitat
Verfall ethischer und moralischer Normen
Zeitvertrelb
Geringes Entdeckungsrisiko

VSD Austria 2010



Methoden

Offene
Methode

Die Ware wird vom Téater nicht verborgen,
sondern offen durch den Kassenbereich
getragen.

VSD Austria 2010



Methoden

Einfache Methode:
Ware verschwindet in
» der Einkaufstasche
» Mantel- od. Jacken

» Gurteln, Stiefeln,
Kapuzen, Huten

> Schirmen

> dem sie um den
Bauch gewickelt
wird.

]
i ‘ v
' 21-12-00 THU
.- 13:36:42 L18
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Methoden WVS(Ci=

Spezielle Tricks:

» Schnupfen vortauschen

» Brieftasche heraus nehmen

» Artikel fallen lassen

» Mantel Gber Einkaufswagen oder tber Unterarm
> Jacke Uber Schulter

» Flache Gegenstande in Hosenbund

» Artikel unter Achselhohle oder im Mund

» Ware wird in Kleidung von Kindern versteck.

VSD Austria 2010



Methoden

VSD Austria 2010



Methoden WVSCGCli=

Verwendete Hilfsmittel:
» Samtliche Taschen und Rucksacke

» Praparierte Taschen: Trojanische Pferd-Trick
» Praparierte Pakete

» Praparierte Mantel

» Buchattrappen

» Kinderwagen und Rollstuhle
» Magen: Schluckdiebe

VSD Austria 2010
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Methoden

Ware um den
Bauch wickeln



Methoden VvsSCl:

Ware um den Bauch wickeln




Methoden

I

» Zwiebeltrick

VSD Aust



Methoden WVSCGCli=

T qu ! S
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Methoden

Weitere Tricks:

» ,Alt gegen Neu” Trick
» Etikettentrick

» Ablenkungstrick

» Sicherungstrick

VSD Austria 2010



Methoden

Umpacken

VSD Austria 2010



Methoden WVSCI=

Zupacken

VSD Austria 2010



Methoden

Klemmen

Vorbeischieben

VSD Austria 2010



Methoden WVSCGCli=

Weitere Tricks an der Kassa:

» Gebrauchte Kassenbons verwenden
> Bereits bonierte Artikel einstecken
» Aufeinanderpacken

» Umetikettieren

VSD Austria 2010



Methoden VSCl-

Ein bekannter Trick
Ist kein Trick mehr



Methoden VSCli=




Methoden

Effizienteste
MaBnahme

!

Schulung,
Sensibilisierung
der
Mitarbeiter

VSD Austria 2010



Diebstahle durch ' g
Personal VS AUSTRIA

Motive:

* Finanzielle Schwierigkeiten

» Spielsucht

* Ehekrisen

» Geltungssucht, Traum vom groBen Geld
* Fehlendes Unrechtsbewusstsein

« Schwindende MA-Loyalitat

VSD Austria 2010



Diebstahle durch
Personal

Methoden
+ falsches Eintippen von Betragen
* Arbeiten mit offener Kassenschublade

« Komplizenschaft Kassenkrafte mit Kunden,
Verwandten oder Bekannten

 unkorrekte Leergutbuchungen
« Umbuchungen
Verhalten bei Erkennen?
-  fristlose Entlassung gem. § 27 AngG

VSD Austria 2010



Diebstahle durch »
Persona| VS AUSTRIA

Uberpriifungen
 die Vorlage von Zeugnissen

« die Auskunft Uber zeitliche Lucken im
Lebenslauf, Nachprufung angeblicher
Auslandsaufenthalte

» die Plausibilitatskontrolle bei Aufgabe
eines vorherigen guten Arbeits-
verhaltnisses

 die Vorlage eines Leumundszeugnisses

VSD Austria 2010



Diebstahle durch
Persona' VS AUSTRIA

Ordnungsvorschriften

« Zugangsberechtigungen und deren Umfang.
Eine Beschrankung auf Betriebsteile und
Betriebszeiten kann verordnet werden.

» Verbote des Ein- bzw. Ausbringens bestimmter
Gegenstande in oder aus dem Betrieb.

« Ausgangskontrollen mittels Zufallsgenerators
oder bei begrundetem Verdacht, unter
Beiziehung des Betriebsrates.

« Kontrolle des zur Nutzung tberlassenen
Firmeninventars. Eine Regelung hinsichtlich der
Spindkontrollen.  vspAustria 2010




Diebstahle durch
Personal VS AUSTRIA

Personaleinkaufe

* Von wem werden Personaleinkaufe abge-
zeichnet und zu welchen Zeiten konnen sie
erfolgen?

« Deponierung der bezahlten Artikel.
* Regelung des Pausenverzehrs.

 Den Mitarbeitern muss unmissverstandlich
mitgeteilt werden, dass unbezahlte, nicht bel der
zustandigen Person deklarierte Artikel sich
keinesfalls im Spind, in Taschen oder
Fahrzeugen befinden dirfen.

VSD Austria 2010




Diebstahle durch

Lieferanten und VS =

Fremdpersonal

Reinigungspersonal befindet sich in Zeiten vor
Arbeitsbeginn oder nach Arbeitsende des
Verkaufspersonals im Verkaufsraum, wobei
optimale Voraussetzungen fur Diebstahle
vorzufinden sind.

Lieferanten verflgen oft Uber ein groBes
Vertrauen seitens des betriebseigenen
Personals. Beim Anliefern der Waren bewegen
sich die Lieferanten in den Betriebs-
raumlichkeiten, wodurch sie die Moglichkeit
haben, Waren ohne Erfassung mitzunehmen

VSD Austria 2010



Diebstdhle durch

Lieferanten und VS Husﬂ%

Fremdpersonal

MaBnahmen
« Sorgfaltige Wareneingangskontrollen.

« Kein zu grofBBes Vertrauen gegenuber
Lieferanten, auch wenn sie bereits langer
bekannt sind.

* VerschlieB3en der Lagerraume.

« Keine Waren in Gangen oder Treppenhausern
agern.

* Die Verpflichtung zur An- und Abmeldung von
betriebsfremdem Personal an einer
vorgesehenen Stelle.

VSD Austria 2010



Diebstahle durch

Lieferanten und VS =

Fremdpersonal

MaBnahmen

 Bei fremden Personen sollte immer nach dem Grund
ihrer Anwesenheit nachgefragt werden.

« Bei langeren Arbeiten sollten unregelmaBige Kontrollen
durchgefiuhrt werden. Eine Ankindigung von
beabsichtigten Kontrollen kann bereits abschreckend
wirken.

« Lagerraume flr Materialien oder Putzmittel getrennt von
Lagerraumen fOr die Ware.

« Verwendung von transparenten Mullsacken durch das
Reinigungspersonal. Beim Vorbeigehen kann somit
leichter ein verborgener Artikel erkannt werden

VSD Austria 2010



Rechtsfragen \V4—

Diebstahl: § 127 StGB
Alleingewahrsam, Gewahrsamsbruch
Entwendung: § 141 StGB

Tathandlung spontan, gegenwartiges
Bedurfnis, geringflgiger Schaden

Rauberischer Diebstahl: § 131 StGB
Betrug: § 146 StGB

VSD Austria 2010



Rechtliche Aspekte

» Keine korperlichen Durchsuchungen
» Keine Taschendurchsuchungen

VSD Austria 2010



Rechte

§ 80/ Absatz 2 StPO:;
Das personliche Anhalterecht

§ 3 StGB:
Notwehr

VSD Austria 2010



Anhalterecht AV —{epE

§ 80/Absatz 2 StPO: Liegen hinreichende Grinde
far die Annahme vor, dass eine Person eine mit
gerichtlicher Strafe bedrohte Handlung ausfihre,
unmittelbar vorher ausgeflhrt habe, oder dass
nach ihr wegen einer solchen Handlung
gefahndet werde, so ist jedermann berechtigt,
diese Person auf angemessene Weise
anzuhalten. Er ist jedoch verpflichtet, die
Anhaltung unverziglich dem nachsten
Sicherheitsorgan anzuzeigen.

VSD Austria 2010



Anhalterecht AV —{epE

Ausreichende Grunde

 die Beobachtung, dass jemand Waren
eingesteckt und bei der Kasse nicht deklariert;

« Alarmanlage lost Alarmsignal aus; - Vorsicht!

» die Beobachtung, dass jemand rasch zum
Ausgang geht und sich dabel angstlich umdreht
oder herumschaut; - Vorsicht!

 die Beobachtung, dass jemand die
Kassensperre passiert und dabei seinen Arm
tber eine Jackenausbuchtung legt;

* Meldung eines anderen Kunden uber eine
solche Beobachtung - Vorsicht!

VSD Austria 2010



Mitarbeiter- »
kontrollen VS AUSTRIA
« Bel Mitarbeiterkontrollen handelt es sich um
MaBnahmen, die der Mitbestimmung
unterliegen. Zwischen dem Arbeitgeber und dem
Betriebsrat sind Ordnungsvorschriften in Form

von Betriebsvereinbarungen zu treffen, die im
§ 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

« Zu beachten ist aber, dass alle Mitarbeiter
gleichmaBig davon betroffen werden, sofern
nicht schon ein begrindeter Verdacht besteht.
Die Auswahl der zu kontrollierenden Personen
muss somit unparteiisch erfolgen. In der Praxis
wird von Stichproben bei der Auswahl ge-
sprochen, die auf dem Zufallsprinzip beruhen.

VSD Austria 2010




Fotografieren des

Ladendiebes VS AUSTAIR
Unterschiedliche legistische Auslegungen
Kein Zwang

Keine Veroftentlichung

Ein ertappter Ladendieb kann seine ldentitat
hicht nachweisen. Er wird vor die Wahl gestellt,
sich entweder zu Beweiszwecken fotografieren
zu lassen oder das Eintreffen eines Vertreters
der Sicherheitsbehorden abzuwarten. Dieses
Verhalten ist strafrechtlich einwandifrei.

VSD Austria 2010



Hausverbot VS AUSTRIA

 Das Hausverbot darf nicht so weit fUhren, dass
dem Betroffenen der Verkauf von Waren
verweigert wird, die der Befriedigung der
notwendigen Lebensbedlrfnisse dienen

« Moglichkeit, Verkauf von lebensnotwendigen
Artikeln, ohne das Geschaft betreten zu lassen.

 Risiko der Klage wegen Unterlassung flr den
Tater.

VSD Austria 2010



